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Estimacion de la facturacion del comercio electronico en Canarias

El Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion (ONTSI) publicé
en noviembre la edicién 2014 de su estudio sobre comercio electrénico B2C en Espafia, con datos del
afio 2013.*

Segun dicho estudio el nimero de internautas compradores en Espafia ha pasado de 15,2 millones
en 2012 a 17,2 millones en 2013, y el gasto medio se ha situado en 848 euros, un 3,9% superior al
del afio anterior. Debido al incremento en el nimero de internautas compradores y en el gasto medio,
segun la estimacion del ONTSI la facturacion del comercio electronico B2C en Espafia en 2013 habria
ascendido a 14.610 millones de euros, un 18% mas que el afio anterior.

Facturacion estimada del comercio electronico B2C en Espaiia

16.000 - - 20%
14.000 -
12.000 - - 15%
10.000 - 13 4%
8.000 - e el | 10%
6.000 - 10.917 12.383
4.000 -+ 7.760 9.114 - 5%
2.000 -

0 ; ; . ; 0%

2009 2010 2011 2012 2013
Volumen de negocio (M€) == \/ariacion interanual
Fuente: OCTSI a partir de datos del ONTSI

Como se observa en el grafico, este incremento supone una recuperacion del ritmo de crecimiento del
B2C, aspecto a valorar dado el contexto socioecondmico en el que se produce. EI mencionado
crecimiento del nimero de internautas compradores tiene lugar sobre la base de una poblacién
internauta que en 2013 alcanzd la cifra de 28,4 millones, un 4,4% més que el afio anterior.

El perfil de comprador online se caracteriza por reflejar el tradicional del internauta: mas intensivo
entre edades maduras de 25 a 49 afios, con estudios secundarios o superiores, de nivel
socioeconémico medio y medio alto y residentes en habitats urbanos (mas de 100.000 habitantes).

Del informe del ONTSI se destacan los siguientes datos:

e Formas de pago: el 52,8% de los compradores prefiere el uso de tarjeta de crédito/débito, el
28,4% los proveedores de servicios de pago y el 17,1% contra reembolso.

e Entre las razones para comprar por internet en lugar de acudir a una tienda fisica (2013)
destacan la comodidad y el ahorro de tiempo (60,9% de compradores), los precios (38,6%), la
falta de disponibilidad del producto en otros medios (23%), la existencia de una oferta mayor
(12,2%) vy la facilidad para comparar ofertas y obtener informacion (6,4%)).

e En 2013, el 11,1% de los internautas compradores tuvieron alguna incidencia en sus
compras, de los que un 17,8% devolvid el producto.

1 \/éase http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/estudio-b2c-2013-edici%C3%B3n-2014
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Segun el INE?, 446.558 personas realizaron compras por internet a lo largo del afio 2013 en Canarias.
Aplicando el gasto medio por internauta comprador calculado por el ONTSI se obtiene una estimacion
del comercio electrénico B2C en Canarias para el afio 2013 de 378,7 millones de euros, un 36% mas
que el afio anterior.
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Uso del comercio electrénico por los canarios

Segun los datos del INE, la poblaciéon internauta en Canarias asciende en 2013 a 1.154.249
personas, de las que 446.558 realizaron compras dicho afio, un 30,8% mas que el anterior y un 27%
de la poblacién canaria entre 16 y 74 afios. Esta cifra, como se aprecia en la siguiente gréfica, es baja
comparada con los porcentajes de internautas compradores que se dan en Espafa (37,5%) y en la

UEZ28 (que ya supera el 50%).

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Personas que han comprado por internet en los Gltimos 12

40,4

42,7

meses (%)

50,2
446 47,2

—

e

ﬂqn/i] 37,5
‘J:l%l,u ]

24,5 271
185 20,7
14,6
2010 2011 2012 2013 2014
=@—=UE =={=Espafia Canarias

Fuente: OCTSI a partir de datos de INEy Eurostat

2 Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los hogares 2014.

Pag. 3de 7



La tasa de crecimiento anual compuesto de este indicador para el periodo 2010-2014 es de 5,6%
para la UE, 11,3% para Espafiay 16,7% para Canarias.

En cuanto a los productos y servicios mas comprados por los canarios a través de internet a lo largo
del afio 2013, destacan los servicios para viajes, la ropa y el material deportivo, y el alojamiento para
vacaciones, todos con cerca del 40% de compradores. En todas las categorias observadas los
resultados de Canarias son inferiores a la media nacional, especialmente en alojamiento de
vacaciones, entradas para espectaculos, equipamiento informatico y bienes para el hogar.

Uso de comercio electrénico (2014, % de personas que han comprado
por internet en los ultimos 12 meses, respuesta multiple)
Servicios para viajes | 403 46,1
Material deportivo, ropa 1 39,4 42,9
Alojamiento de vacaciones 1 39,2 54,1
Libros, revistas, periédicos | 18877
Equipamiento electrénico | 1861 g
Entradas para espectéculos | 14,2 42,0
Peliculas, musica | 13,430
Equipamiento informético | 12,3 21,6
Bienes para el hogar | 11,2 26,2
Software, juegos de ordenadory consola | 28 17,4
Productos de alimentacion y no duraderos 88, 136
Servicios de telecomunicaciones | 6,9 14,7
Material formativo on line | 2% 11,8
Acciones, seguros y servicios financieros | 46 o
Medicamentos | 0q
Otros productos o servicios 1 17’291'1
f . . . . .
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Canarias Media nacional
Fuente: INE

La siguiente gréafica muestra el perfil demografico y socioecondmico del internauta comprador habitual
canario: se trata de una persona con estudios secundarios o universitarios, ocupada, con un nivel
econdmico medio alto, de entre 25 y 44 afios de edad, y sin habitat definido.
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Perfil demografico y socioecondmico del internauta comprador canario
(2014, % de personas que han comprado a través de internet en los
1000 ultimos 3 meses)
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Uso del comercio electrénico por las empresas de Canarias

Segln datos del INE?, el 19,8% de las empresas de 10 o mas empleados de Canarias realizé ventas
por comercio electronico durante el afio 2013, por encima de las medias nacional y europea (ambas
17,8%).

Empresas de 10 o mas empleados que venden por comercio
electrénico (el afo anterior)
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La explicaciéon para este elevado nivel esta probablemente en el peso del subsector “servicios de
alojamiento” que, como se aprecia en la siguiente grafica, destaca del resto por un elevado uso del
comercio electrénico para la venta.

® Suministro de datos contratado al INE especificamente para este informe.
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La tasa de crecimiento anual compuesto de este indicador para el periodo 2010-2014 es de 4,5%
para la UE, 8,0% para Espafa y 9,8% para Canarias.

Empresas que venden por comercio electrénico en Espaia por
sectores (2014, % empresas de 10 o mas empleados)
Total Empresas | 17,8
Servicios de alojamiento | 80,7
Alimentacion, textil, madera, artes graficas, etc. 1 25,2
Venta y reparacion de vehiculos 1 23,7
Informacién y comunicaciones | 22,6
Sector TIC | 19,9
Productos minerales no metalicos, coquerias, etc. 1 15,7
Transporte y almacenamiento 1 15,2
Magquinaria, manufactura, equipos, etc. 1 12,0
Actividades inmobiliarias | 11,0
Productos metalicos | 10,7
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1 9,1
Actividades administrativas y servicios auxiliares | 8,4
Energia y agua 1 2,4
Construccion | 2,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: INE

Atendiendo a la distribucidon geogréfica de las ventas que se realizan en Espafia, s6lo La Rioja se
encuentra por detras de Canarias, que es la séptima comunidad auténoma por poblacién.

Distribucién de ventas por regidn de destino

(2014, % de empresas que venden a Espafia por pagina web)
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Por dltimo, el porcentaje de empresas de Canarias de 10 o mas empleados que realiza compras por
comercio electrénico” es similar al que vende; sin embargo, en esta ocasién el uso es sensiblemente
inferior al realizado en el conjunto del pais (28,5%) y en la UE28 (37,5%).
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Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

La tasa de crecimiento anual compuesto de este indicador para el periodo 2010-2014 es de 0,5%
para la UE, 4,3% para Espafia y 6,0% para Canarias.

* Suministro de datos contratado al INE especificamente para este informe.

Pag. 7 de 7



