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El presente documento, que constituye
el quinto informe anual sobre la ban-
da ancha en Canarias elaborado por el
OCTSI, analiza el desarrollo de las in-
fraestructuras de telecomunicacion y la
evolucién de la banda ancha en el Ar-
chipiélago, y evalta el grado de cumpli-
miento en Canarias de los objetivos mar-
cados por las distintas iniciativas politicas
en este &mbito, concretamente las agen-
das digitales europea y espafiola y la ley
general de telecomunicaciones de 2014.

En primer lugar se resume el contexto
en el que se desarrollan las telecomu-
nicaciones en el Archipiélago, mediante
una breve revision, centrada en Europa
y Espafa, de la evolucién de la banda
ancha, su velocidad y nivel de adopcién,
el sector de las telecomunicaciones, y la
situacién competitiva del mercado. Ade-
mas, se repasa la evolucién de los cables
submarinos en el entorno de Canarias.

I. INTRODUCCION

A continuaciéon se realiza un anali-
sis de la situacién de la banda ancha
fija en Canarias en comparaciéon con
Espafia atendiendo al despliegue de
infraestructuras de acceso, las lineas
en servicio, el nivel de adopcién de la
banda ancha y la competitividad del
mercado.

Més adelante se repasan las iniciativas
politicas de desarrollo de la banda an-
cha, asi como la normativa més desta-
cada que afecta al sector de las teleco-
municaciones y que ha sido generada
en el Ultimo afio en Europa, Espaia y
Canarias. Ademas, en el &mbito nacio-
nal, se repasan las principales actuacio-
nes e iniciativas de la Comisién Nacional
de los Mercados y de la Competencia
(CNMC), mientras que en el regional se
revisan las iniciativas publicas existentes
de despliegue de infraestructuras de te-
lecomunicaciones.
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Finalmente, el informe incorpora un
cuadro de indicadores relacionados con
la banda ancha (despliegue, adopcion,
mercados) con valores para la UE28, Es-
pafa y Canarias.



En comparacién con el resto de comu-
nidades autdbnomas, Canarias tiene una
posicion retrasada en el despliegue de
todas las tecnologias fijas a excepcion
del FTTH. El conjunto de tecnologias fijas
ofrece a principios de 2015 una cober-

Il. RESUMEN
EJECUTIVO

tura de la banda ancha en Canarias del
44% para la alta velocidad (= 30 Mbps)
y del 39% para la muy alta velocidad
(= 100 Mbps), ambas a gran distancia
de la cobertura media nacional, que en
ambos casos supera el 61%.

Cobertura de la banda ancha en Espafia y Canarias (Ministerio de Industria, 1T 2015)

Cobertura por velocidad en sentido descendente
BA fija =2 Mbps

BA fija =10 Mbps

BA fija =30 Mbps

BA fija =100 Mbps

Con la excepcién de los municipios de
Candelaria, Arafo, Telde y Arrecife, el
par de cobre es la Unica tecnologia con
suficiente cobertura fuera de las zonas
metropolitanas de las islas capitalinas,

Canarias Espafia Posicién CCAA
83,0% 95,6% 172
67,8% 84,8% 162
43,9% 65,1% 152
39,0% 61,1% 152

y esta tecnologia sélo proporciona una
velocidad de 30 Mbps al 9,1% de la
poblacién canaria (15* comunidad au-
ténoma).
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En cuanto a la alta velocidad (al menos
30 Mbps), sélo disfrutan de coberturas
superiores al 50% de la poblacién los
municipios de Santa Cruz de Tenerife,
La Laguna, El Rosario, Candelaria, Ara-
fo, Las Palmas de Gran Canaria, Telde
y Arrecife. La cobertura se sitta entre el

25y el 50% de la poblacién en Alajerd
y Agulo en La Gomera, Gliimar en Tene-
rife, y en los municipios del sur de Gran
Canaria: Mogéan, San Bartolomé de Tira-
jana, Santa Lucia de Tirajana, Agliimes e
Ingenio.

L

Cobertura de redes fijas 230 Mbps en Canarias por municipios (1T 2015)

'

«

2 "

}

I 0% =< C < 20%
25% =< C < 5%

B 50% =< C < T5%

N = T5%

Fuente: OCTSI a partir de datos del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

En lo que respecta a las lineas en servicio,
en 2014 la banda ancha registré en Ca-
narias un incremento minimo (0,8%) en
su nimero frente a una subida nacional
del 6,2%.

Tanto en el dmbito nacional como en
Canarias, el crecimiento de las lineas de
FTTH de Telefonica proporcioné un saldo
positivo a este operador. En el conjunto
del pais, los operadores alternativos in-

crementaron sus lineas en servicio para
todos los modos de acceso, mientras que
en Canarias el crecimiento de la desagre-
gacién del bucle no permitié compensar
la caida de sus lineas de acceso indirecto
y de cable. Ademas, en 2014 en el Archi-
piélago no hay operadores alternativos
ofreciendo fibra hasta el hogar, mientras
que en el conjunto del pais ésta fue su se-
gunda tecnologia con mayor adopcién.
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Evolucién interanual de lineas de banda ancha por modo de acceso (2013/2014)

300.000
250.000
200.000

100.000
50.000 48.594 28.342

8.140 0
N ———

-50.000 =255 -31.698
Espafna Canarias

246.243

M Telefonica M Cable
M Bucle M Acceso indirecto FTTH alternativos

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.

Como resultado, la cuota de lineas de tanto, el mercado de la banda ancha fija
banda ancha en Canarias del operador en Canarias continta siendo el menos
histérico creci6 casi un punto porcen- competitivo de Espafa, y en 2014 la di-
tual, mientras que en el conjunto del pais ferencia se ha incrementado.

descendia 2,5 puntos porcentuales; por

Lineas de banda ancha por modo de acceso (2014)

100%
80% FTTH alternativos
B Acceso indirecto
60%
M Bucle
40% M Cable
M Telefonica
20%
0%

Espana Canarias

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.
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En 2014, la penetracién (nimero de li-
neas en servicio por cada cien habitan-
tes) de la banda ancha fija en Canarias
ha pasado a estar por debajo de la media
nacional. Los datos de los ultimos afios

muestran una clara divergencia en la
evolucién de la banda ancha fija en Ca-
narias en comparacion con las medias
nacional y comunitaria.




En este capitulo se resume la situacién
en la que se encuentran las telecomu-
nicaciones en el entorno de Canarias,
mediante una breve revision del desa-
rrollo de la banda ancha, su nivel de
adopcién, la situacion del mercado, y el
despliegue de los cables submarinos. La
informacion de este apartado se com-
pleta con las iniciativas politicas para el
desarrollo de la banda ancha, la norma-
tiva generada y las principales actuacio-
nes del regulador en el Gltimo afo; todo
ello se resume en el capitulo V.

Muchos datos correspondientes a Es-
pafia no constan en este capitulo ya
que, al disponer de informacién com-
parable para Canarias, se han incluido
en el siguiente.

[Il. CONTEXTO

1. DESARROLLO DE LA BANDA
ANCHA

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM), adoptados por la Organizacién
de Naciones Unidas (ONU) en el afio
2000 para afrontar las necesidades de
los paises méas pobres, establecieron 21
hitos a alcanzar en un plazo de quince
afios en asuntos como la pobreza, la sa-
lud, el medioambiente o la igualdad de
género. Partiendo de ellos, en 2015 la
ONU ha establecido nuevos hitos para el
afio 2030 plasmados en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)".

Véase https://sustainabledevelopment.
un.org/topics/sustainabledevelopmentgoals
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Las TIC son un instrumento fundamental
para el crecimiento econémico, la inclu-
sién social y la sostenibilidad medioam-
biental, pilares del desarrollo sostenible.
Como tal, tienen un impacto significa-
tivo en los 17 objetivos propuestos por
el grupo de trabajo de la ONU para el
establecimiento de los ODS, y se men-
cionan expresamente en cuatro de ellos,
los relacionados con educacion, igualdad
de género, infraestructuras y promocion
de la innovacioén, y colaboracion.?

Pero el papel de las TIC va mas alla de
la de ser un mero medio facilitador, pues
las infraestructuras de TIC favorecen la
integracién, potencian las capacidades, y
facilitan la generacion de sinergias entre
distintos sectores. Para ello, no sélo debe
asegurarse la disponibilidad de banda
ancha, sino que se necesita promover su
adopcion y uso, por lo que las medidas
de fomento no deben centrarse exclusi-
vamente en el despliegue; también de-
ben favorecer la demanda, dando a co-
nocer los beneficios de la banda ancha,
mejorando las habilidades y conocimien-
tos tecnoldgicos de la ciudadania y los
trabajadores, promocionando la creacion
de servicios y contenidos, y favoreciendo
la competencia para reducir los precios.

Y es que el espectacular desarrollo de las
TIC de los ultimos afios tiene como fac-
tor negativo la desigualdad que persiste
en el acceso. Segln las estimaciones de
la Unién Internacional de las Telecomu-

nicaciones (UIT)3, en 2015 accede a in-
ternet el 43,4% de la poblacion mundial,
frente a un 40,6% del afio anterior; por
tanto, el 56,6 % de la poblacién mundial,
unos 4.200 millones de personas, no tie-
ne acceso a internet. En los paises menos
desarrollados accede a internet un 9,5%
de la poblacién y en los paises en desa-
rrollo un 35%, mientras que en los pai-
ses desarrollados lo hace el 82%.

Por otra parte, en los paises en desarro-
llo el precio medio de la banda ancha
fija es tres veces superior al de los pai-
ses desarrollados (en paridad del poder
adquisitivo), en 49 paises el precio de la
banda ancha basica es superior al 5%
del ingreso bruto per capita (el objetivo
fijado para 2015 por la comisién de ban-
da ancha de la ONU) y en 22 paises es
superior al 20%.

Segln la propia UIT, el crecimiento del
uso de internet se ha ralentizado, y se
ha llegado a un punto de inflexién que
requerird de renovados esfuerzos si se
quiere conseguir la universalidad en el
acceso a las TIC (tanto disponibilidad
como capacidad econémica). La siguien-
te tabla muestra la brecha digital exis-
tente entre los paises desarrollados y los
paises en desarrollo en acceso a las TIC.

Véase http://www.itu.int/en/sustainable-
world y http://www.ericsson.com/res/
docs/2015/ict-and-sdg-interim-report.pdf
“The State of Broadband 2015", ITU/Unesco,
septiembre de 2015.
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T1: Principales indicadores de TIC en el mundo por regiones geograficas y nivel de desarrollo (2014).

Hogares con

Region .
8 acceso a internet

Como catalizador crucial para el desarrollo
sostenible, la UIT recomienda a todos los
paises adoptar politicas y estrategias para
hacer que la banda ancha esté disponible
a precios asequibles. Segun la propia UIT,

Penet. de usuarios Penet. de labanda Penet. de la banda
de internet ancha fija ancha movil

en 2015 hasta 148 paises cuentan con un
plan nacional de banda ancha, otros seis
estan en proceso, y 42 no tienen en mar-
cha ninguna iniciativa.

F 1: Evolucién del nimero de paises con plan nacional de banda ancha.

53

64
31 38 I

17 I

= 0 R

148
134 140
123 133
102 I I I I

Fuente: UIT/Unesco.
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Por su parte, los paises desarrollados
se enfrentan a otros retos, pues la di-
gitalizacién de la economia y de la so-
ciedad constituye un desafio desde el
punto de vista de la regulaciéon en muy
diversos ambitos. Por ejemplo, las nue-
vas tecnologias permiten la aparicién en
muchos sectores de actores que tienen
diferentes estructuras de coste y que
rompen con los modelos tradicionales
de negocio, disfrutando en muchos ca-
sos de un marco normativo diferente.
La proteccién del consumidor es otro
reto importante, pues la privacidad y la
confidencialidad de los datos personales
son mas fragiles en un entorno abierto,
transparente e inclusivo como el digital.
Otro de los grandes retos regulatorios
es el tratamiento de la neutralidad de
la red, que no sélo condiciona las rela-
ciones entre los distintos operadores y
prestadores de servicios y entre éstos
y los usuarios, sino que también afecta
a las decisiones sobre inversion en in-
fraestructuras de telecomunicaciones*.

Segun la UIT, el mundo hiperconecta-
do del “internet de todo" comienza a
ser una realidad por la proliferacién de
servicios y dispositivos y la cada vez ma-
yor presencia de conectividad de banda
ancha. Las comunicaciones entre ma-
quinas (M2M) en redes moviles son el
servicio TIC de mayor crecimiento en
términos de trafico, tendencia que se
consolidard en el futuro préximo. Se es-
tima que en 2015 se incorporardn mil

millones de distintos dispositivos loT
(Internet of Things) inaldmbricos (un
60% mas que en 2014) para finalizar el
afio con 2.800 millones de dispositivos
conectados. La previsién para 2020 es
de nada menos que 25.000 millones.

Europa

En lo que respecta a la UE, un 30% del
crecimiento de su PIB entre 2001 y 2011
se debe a la digitalizacion, segun la CE.
Sin embargo, en otros paises la contribu-
cién de las TIC al crecimiento econémico
fue mucho mayor. En los tltimos afios ha
quedado en evidencia que el bajo rendi-
miento alcanzado a pesar de las ventajas
competitivas de Europa se debe a la au-
sencia de un mercado Unico digital.

En el plan dado a conocer en 2015 para el
impulso del mercado Unico digital la CE ha
incluido la banda ancha rapida como uno
de los tres &mbitos en los que debe ac-
tuarse, dada la desigualdad existente en-
tre los distintos paises y la lenta implanta-
cion de la banda ancha rapida, que venia
sufriendo un retraso en el despliegue del
4G por la falta de espectro, con un 15%
de cobertura en las zonas rurales a princi-
pios de 2014 (un afio mas tarde alcanza
el 27%) y sblo el 22,5% de los contratos
con velocidades superiores a 30 Mbps.

Sobre distintas aproximaciones a la regulacién
de la neutralidad de la red véase http://www.
techpolicydaily.com/internet/us-eu-net-neu-
trality-rules/



A mediados de 2015 casi todos los Es-
tados miembros cuentan con un plan
nacional de banda ancha, y los que no
lo tienen (Croacia, Chipre, Grecia y Eslo-
venia) estan en proceso de elaboracion,
en cumplimiento de las condiciones pre-
vias de acceso a los fondos estructurales
para el despliegue de banda ancha de
alta velocidad.

Sin embargo, a ojos de muchos analistas,
es poco probable que la UE cumpla con
los objetivos de cobertura y adopcion de

CONTEXTO - 17

banda ancha establecidos en la Agenda
Digital para Europa (ADE). Por ejemplo,
Point Topic estima que en 2020 més de
diez millones de unidades inmobiliarias
no dispondran de acceso a redes de
nueva generacion. Y es que la consecu-
cién de los objetivos de la UE requiere
de una inversién de unos 216.000 millo-
nes de euros, estando ya planificada una
inversion de aproximadamente 110.000
millones proveniente de fondos publicos
y privados, por lo que faltarian 106.000
millones de euros.®

T2: Cumplimiento de objetivos de banda ancha de la Agenda Digital Europea por la UE.

Indicador

Considerando todas las tecnologias, la
banda ancha baésica estd disponible en
todos los hogares de la UE. Las tecno-
logias fijas (incluyendo inaldmbricas) tie-
nen a principios de 2015 una cobertura
del 97 %, casi la mitad de los paises supe-
ra el 99% de hogares con banda ancha
y Polonia, Eslovaquia, Estonia y Rumania
se encuentran por debajo del 90%.

La adopcion de la banda ancha fija por
los hogares se ha ralentizado en los Glti-
mos afios en la UE, manteniéndose so-

Objetivo (afio) 2010 2011 2012 2013 2014

bre el 70% de hogares. En los paises,
el nivel varia entre el 51% de Italia y el
91% de Luxemburgo, mientras que en
Espafia se situa en torno al 65%.

En lo que respecta a la alta velocidad, las
tecnologias que pueden ofrecer al me-
nos 30 Mbps alcanzan un 64% de co-
bertura en la UE. La principal tecnologia

Estimaciones de The Boston Consulting
Group, "Five priorities for achieving Europe's
digital single market"”, octubre de 2015.
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NGA es el cable DOCSIS 3.0 (42,7 % de
cobertura), seguida del VDSL (37,6%) y
el FTTx (18,7%), aunque esta dltima es

F2: Cobertura de lineas de banda ancha de nueva generacién en la UE (enero de 2015

la de mayor crecimiento en los ultimos
anos.

~

M Total Rural

Las zonas rurales continGian constitu-
yendo un reto para la banda ancha en la
UE. A principios de 2015 se registra un
90% de cobertura de banda ancha fija
(sin evolucién en el Ultimo afio) y solo
un 25% de cobertura NGA (con un in-
cremento interanual del 39%). En el en-

Fuente: CE.

torno rural, la adopcién de banda ancha
fija estd en el 62%, y en hasta seis paises
las suscripciones no llegan a la mitad de
los hogares. En el otro extremo, en cinco
paises la penetracion rural es muy similar
a la total: Luxemburgo, Alemania, Reino
Unido, Bélgica, Austria y Eslovenia.
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T3: Cobertura de banda ancha por tecnologias en la UE28 y Espafia
(% de hogares, enero de 2015).

Tecnologia

Por tecnologias, se mantiene el domi-
nio del xDSL con mas del 70% del par-
que de lineas fijas, seguida por el cable
(18%) y por el FTTx, que es la tecnolo-
gia que mas crece (en términos relati-
vos) en los dltimos afios, a pesar de lo
cual su penetracion se mantiene en el
7,7% en la UE28.

La situacion en Europa es bastante dife-
rente a la global: seglin Point Topic, en
el segundo cuatrimestre de 2015 la fibra
optica ha superado al par de cobre y se

UE28 Espafa

Total Rural Total Rural

ha convertido en la tecnologia de ban-
da ancha fija mas empleada en todo el
mundo con 285 millones de suscriptores
y més del 40% de cuota de mercado.

A principios de 2015, més de la mitad
de las lineas de banda ancha son NGA
en hasta diez paises de la UE. La media
de lineas NGA en la UE28 se sittia en el
31%, mientras que en Espafia constitu-
yen el 33%, con una cuota de cable del
17% y de FTTx del 12%.

19
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En cuanto a las tecnologias méviles, el
LTE alcanza ya el 79% (un afio antes
cubria el 59% de hogares). En 2014,
tres de cada cuatro operadores méviles
ofrece este tipo de tecnologia, que esta
disponible en todos los paises excepto
en Chipre.

Al igual que sucede con las tecnologias
NGA, los despliegues de LTE se centran en
zonas urbanas, y la cobertura rural es muy
pobre: un 27% a finales de 2014. Aun asi,
hasta en siete paises la cobertura rural LTE
es muy similar a la total, destacando Eslo-
venia, Dinamarca, Suecia y Holanda.

Espana

Con el objetivo de banda ancha basica
cubierto por la inclusién en el servicio
universal de una conexioén a internet ba-
sica de 1 Mbps, Espaiia avanza de for-
ma desigual en los restantes objetivos
de banda ancha de la ADE. En lo que
respecta a la cobertura de alta velocidad
(30 Mbps) se progresa a buen ritmo su-
perando a finales de 2014 el 65% mien-
tras que la adopcién de la banda ancha
de muy alta velocidad es baja.

T4: Cumplimiento de objetivos de banda ancha de la Agenda Digital Europea por Espafia.

Indicador

En el indice de desarrollo de las TIC de
la UIT publicado a finales de 2015, Es-
pafia estd situada con 7,66 puntos en
el puesto 26° de 167 paises, a la cola
de los mas ricos (ocupaba la 28 el afio
anterior con 7,38). Espafa se situa en
la posicién 33% de 189 paises con un
27,3 de penetracién de la banda an-
cha fija (en 2013 ocupaba la 31?), en
la posicion 28* de 189 paises con un
77,1 de penetracion de la banda ancha
movil (232 en 2013), y en la 34* de 191

Objetivo (afio) 2010 2011 2012 2013 2014

paises con un 76,2% de personas que
usan internet (392 en 2013), segln da-
tos de la UIT.

En lo que respecta al indice de econo-
mia y sociedad digital (DESI)® de la CE,
en 2015 Espafa se situa en el puesto
17 de la UE28 en conectividad (era 18*
en 2014) con 0,53 puntos, por debajo
de la media europea de 0,55. Segun la
CE, aunque parte de un nivel relativa-
mente bajo, Espafia estd mejorando su



posicion de forma réapida, gracias a la
banda ancha moévil y a la fija de alta
velocidad.

Otro aspecto que subraya la CE es la
necesidad de reducir las sustanciales
diferencias entre comunidades auté-
nomas, asi como entre zonas urbanas y
rurales. Por Gltimo, la CE también desta-
ca la necesidad de reforzar la adopcion
y el uso regular de la banda ancha, pues
en los ultimos afos la diferencia con la
media europea se ha incrementado.

En el mercado espafiol destaca en los
Ultimos afios la sustancial inversion en
el despliegue de FTTH, promovido ini-
cialmente por la firma de acuerdos
entre operadores (Telefonica y Jazztel
en 2012 por una parte, y Vodafone y
Orange en 2013 por otra), alcanzando
cerca de nueve millones de lineas nue-
vas en 2014.

En 2015, se ha conocido el plan de Te-
lefénica para llevar la fibra a 28 millo-
nes de hogares cubriendo el 97 % de la

ONTEXTO *

poblacién y llegando a localidades de
hasta 500 habitantes en 2020. Por su
parte, Orange ha incrementado su plan
de despliegue de FTTH, que inicialmen-
te tenia como objetivo alcanzar los 10
millones de unidades inmobiliarias (u.i.)”
en 2016, apuntando a los 14 millones
en 2020. La siguiente tabla muestra las
cifras de u.i. pasadas con redes de nue-
va generacion previstas por los principa-
les operadores.

El indice de economia y sociedad digital (DESI)
es un indicador compuesto que sintetiza las
variables mas importantes para evaluar la
competencia digital de los paises de la UE.
Consta de cinco &mbitos: conectividad, capital
humano, uso de internet, integracion de la
tecnologia digital, y servicios publicos digitales.

En el &mbito de la conectividad, el indice tiene
en cuenta tanto la oferta como la demanda. En
concreto, mide la cobertura y adopcién de la
banda ancha fija, la adopcién de la banda an-
cha mévil, el espectro armonizado, la cobertura
NGA, la adopcién de la banda ancha répida, y
el precio de la banda ancha fija.

Hogares y oficinas.

T5: Previsiones de unidades inmobiliarias pasadas con NGN en Espafia.

Operador

2015 2016 2020
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2. SITUACION DEL SECTOR DE
LAS TELECOMUNICACIONES

Con mas de 150 operadores de teleco-
municaciones, segin KPMG, Europa es
uno de los mercados mas fragmentados
del mundo. Los Gltimos afos se caracte-
rizan en Europa por un significativo in-
cremento de las fusiones y adquisiciones,
principalmente en los mercados naciona-
les; por ejemplo, Reino Unido, Francia,
Noruega y Espafia han experimentado
fusiones significativas, y el nimero de
operadores se ha reducido de cuatro a
tres en Alemania e Irlanda con las adqui-
siciones de ePlus y de O2 Ireland.

Esta consolidacién permite a los opera-
dores mejorar su situacién competitiva
mediante el incremento de su cobertura
geogréfica, su base de clientes o su car-
tera de servicios. Sin embargo, las auto-
ridades europeas de la competencia em-
piezan a mostrarse recelosas ante este
proceso, argumentando que una “con-
solidacion excesiva” puede encarecer la
factura de los servicios de comunicacio-
nes y reducir los incentivos a innovar en
los mercados nacionales. Afirman que el
mejor estimulo para la inversién es una
competencia efectiva, que estd vincula-
da a la capacidad de los usuarios para
cambiar de proveedor de servicios.

Por lo tanto, los operadores reclaman
mayor tamafo y menos regulacién ex
ante para poder abordar inversiones

en infraestructuras, mientras que la CE
defiende que el mejor estimulo para esa
inversion es la existencia de competen-
cia. Se da la paradoja de que la cons-
truccién de un mercado Unico digital en
el continente favorece especialmente a
las grandes compaiiias, que actualmen-
te no son precisamente europeas, por lo
que la CE estaria también interesada en
la constitucion de empresas tecnolégi-
cas europeas de gran tamafo.

El sector de las telecomunicaciones en Eu-
ropa genera cada vez menos ingresos, pa-
sando, seglin la CE de 246 mil millones en
2010 a 230 mil millones en 2014, periodo
en el que en los EEUU los ingresos pasa-
ron de 220 a 266 mil millones de euros.

Por segmentos, la mayor caida corres-
ponde a los servicios de voz (fijo y mé-
vil), cuyos ingresos descendieron mas de
un 20% entre 2010 y 2014. Los datos
moviles crecieron un 36% y representan
el 25% del total en la UE, aunque no
han sido suficientes para compensar las
grandes pérdidas de otros subsectores.
Por otra parte, los ingresos correspon-
dientes a servicios de internet se incre-
mentaron un 7,5% desde 2010.
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F 3: Inversion/Ingresos del sector de telecomunicaciones en los paises de la UE (2013).

%
%

11,4
13,9

8,2%
10,9
11,6%

o
B
O\QO\O I

Segun datos de la CE del afio 2013, en la
UE los ingresos se redujeron un 4,6% has-
talos 308,5 mil millones de euros, mientras
que la inversién se increment6 un 2,0%
hasta los 43,3 mil millones de euros, por
lo que el porcentaje de ingresos destinado
a inversion se incrementé hasta el 14%.

En Espafia, en 2013 los ingresos cayeron
un 7,5% hasta los 30.567 millones de eu-
ros mientras que la inversién se redujo un
4,3% hasta los 3.475 millones. Espafia,
con una ratio inversién/ingresos de 11,4 %
se sittia en 2013 como el cuarto pais de la
UE28 donde los operadores menos invier-
ten en sus redes en relacién a los ingresos
gue obtienen. La caida de las inversiones
ha provocado que Espafia sea superada
por Holanda, pasando a ser el sexto mer-
cado de la UE por nivel de inversion.

%

%

5%
18,5

16,4

15

Fuente: CE.

En 2014, segln datos de la CNMCE, los
ingresos por servicios finales del sector
de las telecomunicaciones y el audiovi-
sual se redujeron un 6%, mientras que la
inversion se increment6 un 30% por los
despliegues de fibra éptica y LTE. El afio
se ha caracterizado por la consolidacion
del mercado, con la adquisicion de Ono
por Vodafone en el mes de marzo, apro-
bada sin medidas por las autoridades de
competencia, y la de Jazztel por Orange
en octubre, que fue aprobada por la CE
en mayo de 2015 con condiciones para
preservar la competencia en el mercado
nacional, dando lugar a la adquisicién
de activos de Orange por Masmovil.

“Informe Econdmico Sectorial de las Te-
lecomunicaciones y el Audiovisual 2015",
diciembre de 2015.
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Esta consolidacion ha continuado con la
compra, cerrada en el mes de octubre,
de R Cable por Euskaltel, que también
estaria interesada en adquirir Telecable,
que a su vez esta interesada en el ope-
rador mévil Yoigo.

La oferta integrada de servicios, inclu-
yendo televisiébn con contenidos pre-
mium, es el modelo competitivo im-
perante en el mercado nacional de las
telecomunicaciones, donde el 95% de
las lineas de banda ancha fija, el 64%
de las lineas de telefonia fija y el 60% de
las suscripciones a la television de pago
pertenecen a un paquete conjunto. A lo
largo de 2014, los paquetes quintuples
han pasado de unos 700.000 a 2,2 mi-
llones. Asi, Telefénica cerr6 en primave-
ra la adquisicién de Distribuidora de Te-
levisién Digital, S.A. (Canal+), aprobada
por la CNMC con condiciones, conside-

radas insuficientes por la competencia;
en octubre Vodafone ha incorporado
Netflix a su oferta; y Orange estd en
proceso de refuerzo de Orange TV.

3. VELOCIDAD DE LA BANDA
ANCHA

A principios de 2015 la banda ancha de
alta velocidad todavia es escasa en la
UE28, pues sélo el 25,8% de las lineas
tiene al menos 30 Mbps, mientras que
las lineas de muy alta velocidad (al me-
nos 100 Mbps) representan el 8,7%. En
Espafia, las lineas de alta velocidad cons-
tituyen el 23,4% de las lineas de banda
ancha, mientras que la velocidad muy
alta supone el 10,8%. En el tltimo afio,
las lineas por debajo de 10 Mbps han
pasado del 43,6% al 89%, mientras
que las de mas de 100 Mbps han pasado
del 5,9% al 10,8%.

F4: Lineas de banda ancha por velocidad en Espafia y la UE (enero de 2015).
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Fuente: OCTSI a partir de datos de la CE.



En 2014, por primera vez en Espana se
han contratado mas lineas de mas de
50 Mbps (19%) que por debajo de 10
Mbps (9,6%), aunque los accesos mas
contratados se sittian en el tramo entre
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10 y 30 Mbps (67%). En la gréfica se
aprecia una clara tendencia hacia la con-
tratacién de lineas de alta velocidad en
perjuicio de las de menos de 10 Mbps.

F5: Evolucion de la distribucion de lineas de banda ancha en Espafia por velocidad

contratada (%)
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Por tecnologia, la mayor parte de las li-
neas xDSL (84%) se sitian en el tramo
10-30 Mbps. En lo que respecta al ca-
ble, casi un 54% de los accesos son de
mas de 50 Mbps, aunque un porcentaje
importante (36%) se contrata con ve-
locidades entre 10 y 30 Mbps. Por otra

H Entre 10 y 30 Mbps
Ml Entre 30 y 50 Mbps

673 671

2012 2013 2014

> 50 Mbps Fuente: CNMC.

parte, los accesos FTTH se contratan
mayoritariamente con velocidades su-
periores a 50 Mbps (79%), aunque en
2013 esta cuota se acercaba al 96% y en
2014 un 20% de las lineas FTTH ofrecen
entre 10 y 30 Mbps.
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Fé: Lineas de banda ancha por velocidad y tecnologia en Espafia (%, 2014).
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Por operador, el 77% de las lineas de Te-
lefénica se sitda por debajo de 10 Mbps,
mientras que la mayorfa de las restantes
corresponden a contratos de 100 Mbps
sobre FTTH. En lo que respecta a Voda-
fone, Orange y Jazztel, la mayoria de li-
neas son xDSL con velocidades entre 10

Entre 10 y 30 Mbps

78,9

Entre 30 y 50 Mbps  Superior a 50 Mbps

Fuente: CNMC.

y 30 Mbps. El primero dispone ademds
del parque de lineas HFC de Ono con
velocidades superiores a 30 Mbps. Por
ultimo, el 51% de las lineas del resto de
operadores se sitlia por encima de los 30
Mbps, pues constituyen en gran medida
lineas HFC.

F7: Lineas de banda ancha en Espafia por operador y velocidad contratada (%, 2014)
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Fuente: CNMC.



4. PENETRACION DE LA BANDA
ANCHA

A principios de 2015 la penetracion de
la banda ancha fija se sittia en la UE en
31,1 lineas por cada 100 habitantes, un
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punto més que el afio anterior. En Espa-
fa se alcanzan las 27,6 lineas, 1,6 mas
que en 2014, a gran distancia de los pai-
ses lideres que cuentan con penetracio-
nes superiores al 40%.

F8: Penetracion de la banda ancha fija en la UE (enero de 2015).
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La adopciéon de la banda ancha de alta
velocidad (al menos 30 Mbps) es todavia
reducida (8 lineas activas por cada 100
habitantes). Espafa registra una posicion

Fuente: CE.

retrasada respecto al resto de la UE28
con una penetraciéon de 6,5. Los paises
lideres se sittian cerca de las 20 lineas por
cada 100 habitantes.
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F9: Penetracién de la banda ancha de alta velocidad en la UE (al menos 30 Mbps, enero

de 2015).
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El uso de la banda ancha de muy alta ve-
locidad es todavia testimonial en la UE,
que cuenta con una penetracién media
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Fuente: CE.

de 2,7 lineas por cada 100 habitantes.
Espafia estd por encima de esta media
con 3 lineas.

F10: Penetracién de la banda ancha de muy alta velocidad en la UE (al menos 100

Mbps, enero de 2015).
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Espafia también supera la media euro-
pea en penetracién de la banda ancha
movil, con un 77,2% frente al 71,6%.
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Los paises noérdicos y Estonia registran
penetraciones superiores al 100%.

F11: Penetracion de la banda ancha mévil en la UE (enero de 2015).
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5. EL MERCADO DE LA BANDA
ANCHA

En Europa los operadores histéricos son
los lideres del mercado en casi todos los
Estados miembros, aunque en los Gltimos
nueve afios los nuevos operadores siem-
pre han ganado cuota de mercado, y en
el segundo semestre de 2014 los alterna-
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tivos acapararon el 79% de las nuevas
suscripciones. En enero de 2015 los ope-
radores histéricos mantienen un 41% de
las lineas de la UE28, frente al 41,8% de
enero de 2014. Espafia muestra un nivel
competitivo inferior, con una cuota de Te-
lefonica del 45% segun datos de la CE,
aunque la variacion sufrida es mayor pues
en enero de 2014 registraba un 47,2%.
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F12: Cuotas de mercado de la banda ancha fija en la UE (enero de 2015).
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La siguiente grafica muestra la distribu-
ciéon de lineas de los operadores alterna-
tivos seglin usen infraestructura propia
o del operador histoérico, lo cual da una
idea de la competencia en infraestruc-
tura en cada pais. Se observa cémo la
competencia en Grecia estd basada
completamente en servicios, o como en
Francia e Italia mas del 80% de las lineas
de los alternativos usan la infraestructu-
ra del operador histérico, mientras que
en Bélgica o Rumania los operadores

IE SE FR EU NL DE EL

Operadores alternativos

HU BE ES IT PT MT LT HR LV EE DK AT CY LU

Fuente: CE.

alternativos usan exclusivamente redes
propias. Mas de la mitad (58%) de las
lineas de los operadores alternativos en
la UE usan la red del operador histérico,
cifra que en Espafia asciende al 65,5%.

En Espafia, a finales de 2015 la CNMC
ha presentado su revisién de los mer-
cados mayoristas de banda ancha.
La propuesta del regulador en lo que
respecta al acceso en fibra es obligar
a Telefonica a ofrecerlo a los opera-
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F13: Infraestructura usada por los operadores alternativos en la UE (enero de 2015).
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dores alternativos en las zonas menos
competitivas en redes de nueva gene-
raciéon que, con los ultimos datos pu-
blicados, supone todo el territorio na-
cional excepto 66 municipios. Por otra
parte, se obliga a Telefénica a ofrecer
acceso indirecto sobre fibra y cobre sin
limite de velocidad en todo el territo-
rio excepto en una zona competitiva
en banda ancha que, con los Gltimos
datos disponibles, estaria formada por
758 centrales.

Infraestructura del operador histérico

Fuente: CE.

Estd por ver el efecto que tendrd esta
regulacion en la evolucién de la brecha
digital en Espafia, pues es probable que
en la zona no competitiva los operadores
alternativos no tengan incentivos para in-
vertir al poder prestar sus servicios sobre
la oferta de acceso indirecto de Telefénica.
Es mds, es de suponer que inicialmente los
alternativos se centraran en completar su
presencia en aquella zona donde Telef6ni-
ca no tiene obligaciones mayoristas. Por el
mismo motivo sefialado, el operador do-
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minante podria evitar realizar en las areas
no competitivas costosas inversiones de
las que se aprovecharia su competencia.

En este contexto hay que situar la pre-
sentacion por parte de Telefénica de un
plan para llevar la fibra en 2020 a 28 mi-
llones de hogares llegando a poblaciones
de hasta 500 habitantes, supeditado a la
existencia de una “regulacion favorable”.
Por su parte, los operadores alternativos
subrayan que el objetivo de la regulacién
debe ser conseguir un nivel de compe-
tencia efectivo que maximice los benefi-
cios de los usuarios finales.

Precios

En 2015, los precios de acceso a la ban-
da ancha en el tramo entre 30 y 100

Mbps varian en la UE entre los 11,4
(Lituania) y los 69,4 € PPP? (Chipre), a
pesar de lo cual la divergencia es menor
que en afios anteriores. El precio medio
en la UE28 se sittia en 2015 en el tramo
30-100 Mbps en los 26,2 € PPP, unos 8
euros menos que el afio anterior, mien-
tras que en el tramo 12-30 Mbps se si-
tua en los 22,3 € PPP.

En cuanto a las ofertas conjuntas, el tri-
ple play™ con velocidades comprendi-
das entre los 30 y los 100 Mbps varia
entre 23,8 y 66 € PPP, con un precio
medio en 2015 de 43 € PPP, 17 euros
menos que el afio anterior.

En paridad de poder adquisitivo.
Incluye los servicios de banda ancha, telefonia
fija y television.

F 14: Precio medio de las ofertas de acceso a internet de entre 30 y 100 Mbps en la UE

(€ PPP, 2015).
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El precio de la banda ancha en Espaia
sigue siendo alto comparado con el resto
de paises de la UE; por ejemplo, el pre-
cio medio de las ofertas de entre 30 y
100 Mbps en Espafia se sitlia en los 40,2
euros PPP, bastante superior a la media
europea.
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5.1. EL MERCADO DE FIBRA
OSCURA EN ESPANA

Entre 2013 y 2014 la planta de fibra
oscura en Espafa ha crecido un 8,1%
superando los dos millones de pares,
gracias a la contribucién de Red Eléctri-
ca, que ademds llegd a un acuerdo con
ADIF para la explotacion de su red de
fibra optica, y en menor medida de De-
sarrollo del cable e Iberdrola.

T6: Capacidad de fibra oscura por operador (2014).

Operador

Los ingresos del servicio mayorista de al-
quiler de fibra oscura en 2014 han supe-
rado los 183 millones de euros, la mayor
cifra registrada nunca. Hay que recordar
que el mercado Unico de fibra oscura,
que abarca a todas las rutas terrestres,
esta liberalizado ya que en su ultima re-

Pares de fibra (Km.)

vision (procedimiento MTZ 2008/1945)
se considerd suficientemente competiti-
vo por la presencia de numerosos ope-
radores, aunque no se hizo el ejercicio
de analizar si existian zonas geogréficas
que constituyesen una excepcion a esta
situacion.
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T7: Evolucion del servicio mayorista de alquiler de fibra oscura.

Ano Tendido(Km.)

5.2. SITUACION COMPETITIVA
POR CENTRALES DE ESPANA

En 2014 la tendencia continda: la presencia
de operadores alternativos en las centrales
ejerce un notable efecto competitivo, de
modo que la cuota del operador histérico
se reduce considerablemente. En diciembre

Pares de fibra (Km.) Ingresos (M€)

de 2014 la cuota de Telefénica ha caido en
todos los tipos de central. El 69% de los
accesos de BA se encontraba en el 10% de
las centrales, las que contaban con la pre-
sencia de operadores de cable o FTTH y de
operadores alternativos haciendo uso de la
desagregacion del bucle. En estas centrales
la cuota de Telefénica se redujo al 37%.

T8: Cuota de Telefénica en banda ancha segtin la presencia de operadores alternativos en la central

Numero de

Afo
centrales

% del total de
centrales

% de accesos  Cuota de Telefo-
de banda ancha nica en BA (%)



En lo que respecta a los tipos de cen-
tral, se han incrementado las que tienen
presencia de operadores alternativos de
cable/FTTH y desagregacién, y se han
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reducido las que tienen una sola moda-
lidad de operador alternativo, asi como
las que no tienen presencia de éstos.

F 15: Evolucién de la cuota de Telefénica en banda ancha segtn el tipo de central (%).
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En noviembre de 2015 se han “cerra-
do" las dos primeras centrales de cobre,
sustituidas por la red de fibra optica. A
finales de 2015, Telefonica ha notifica-
do a la CNMC su intencién de cambiar
otras 36 centrales, de las que dos estan
situadas en la ciudad de Santa Cruz de
Tenerife y una en la de Las Palmas de
Gran Canaria.

6. CABLES SUBMARINOS

Segln datos de Telegeography', la ca-
pacidad internacional de internet cre-

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.

ci6 el ultimo afio aproximadamente un
30% y alcanza en 2015 los 180 Tbps.
El trafico en los enlaces internacionales
de internet crecié més que la capacidad,
un 44% en 2014, y ello a pesar de la
codificacién mejorada de contenidos, la
compresion de video, los mecanismos
de gestion de trafico y el desarrollo de
las redes de distribucion de contenidos,
que reducen significativamente el consu-
mo de datos. También contribuye a esta

Véase http://www.telegeography.com
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reduccién la preferencia de muchos go-
biernos por que la informaciéon sensible
como registros médicos o financieros no
salga de sus respectivos paises.

Los cables submarinos son los principa-
les conductores de tréafico internacional,
y la ocupacion de las principales rutas se
mantiene por debajo del 25% gracias a
las nuevas tecnologias que incrementan
la capacidad de los sistemas instalados.
La innovacion tecnolégica contintia redu-
ciendo el coste de la banda ancha con in-
dependencia de su consumo, y la compe-
tencia esta acercando los precios a costes.

La capacidad potencial en las principa-
les rutas submarinas se ha incrementado
3,5 veces entre 2010 y 2014 hasta un
total de 796 Tbps, mientras que la capa-
cidad en uso lo ha hecho 2,5 veces hasta
los 113 Tbps. Los proyectos de sistemas
de cables submarinos existentes en la
actualidad suman una inversién total de
8.600 MS$. Si se ejecutan segun lo pre-
visto, sélo en 2016 se tiraran tantos ki-
[6metros de cable como en los ultimos
cinco afos."

“Submarine Telecoms Industry Report Issue
4", Submarine Telecoms Forum, 2015.

TO: Sistemas y capacidad en las principales rutas transocednicas.

Capacidad

Zona Sistemas .
activa

La ruta con mayor capacidad hasta 2013
era Europa-EEUU/Canad4, pero en 2014
la sobrepasé el enlace entre Sudamérica
y EEUU/Canadd. Este liderazgo se ha
consolidado en 2015 con un crecimiento
del 40% para alcanzar una capacidad de

Capacidad Sistemas
potencial planificados

Capacidad
planificada

17,8 Tbps. La razén es que la conexién
internacional de Sudamérica se realiza
casi exclusivamente a través de esta ruta
mientras que el resto de grandes regio-
nes tienen varias conexiones, como se
observa en la siguiente figura.
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F 16: Conectividad entre grandes regiones geograficas en 2015.
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En el mercado internacional de ban-
da ancha, los grandes proveedores de
contenido como Google, Microsoft y
Facebook se han convertido en gran-
des consumidores de capacidad en larga
distancia por la expansiéon de sus redes
internas, y en las grandes rutas han su-
perado a los operadores como los princi-
pales consumidores de ancho de banda.
Por ejemplo, en 2014, por primera vez
en la ruta transatlantica la capacidad de
las redes privadas super6 el ancho de
banda de internet acaparando un 56%
del ancho de banda empleado.

Las principales tendencias que se detec-
tan son:

Fuente: Telegeography.

Papel mas predominante de los pro-
veedores de contenido, con participa-
cién como inversores y miembros de
consorcios de despliegue y, con el tiem-
po, construyendo sus propios cables.

Construccién de nuevos cables, tanto
para incrementar la diversidad de ru-
tas como por motivos competitivos. El
foco de interés ha pasado de Africa y
Asia a la ruta Europa-Asia y a América
Latina.

Descentralizacion de contenidos, con-
tinda el crecimiento del uso de redes
de distribuciéon de contenidos.

La ubicaciéon de centros de datos por
motivos como baja fiscalidad o bajo
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coste de la energia continuard mol-
deando la localizacion de la demanda
de ancho de banda.

® Precios y costes menores. Diversos
avances en transferencia optica in-
crementan la capacidad de los cables
existentes y reducen el coste de ope-
racion.

En la cumbre de la UE con los paises
de América Latina y el Caribe de junio
de 2015, la CE apoyd la construccion
de un cable submarino entre Europa
y América Latina enlazando Fortaleza
(Brasil) con Lisboa. El objetivo es acer-
car los dos continentes, reducir los cos-
tes de conexién e impulsar la educa-
cion, la investigacién, la innovacion y
los negocios.

El sistema de cable submarino, con una
capacidad prevista de 30 Tbps, serd des-
plegado por un consorcio privado lide-
rado por Telebras e Islalink, y se espera
que su construccién comience en abril
de 2016 y esté terminada a finales de
2017. La financiacién europea, estimada
en unos 25 MS$, se realizara a través del
proyecto BELLA (Building Europe Link to
Latin America) impulsado por las redes
de investigacion y educacién de la UE™ y
América Latina™, y que tiene como ob-
jetivo la mejora de la conexion de ambas
regiones para el progreso en ambitos
como la cooperacion y el desarrollo, las
tecnologias de la informacién, la seguri-
dad y el espacio.

http://www.geant.org/
http://www.redclara.net/

F17: Cables submarinos activos y planificados en el Atlantico.

Fuente: Submarine Telecoms Forum (2015).



La actividad en el Atlantico se encuentra
repartida, pues por primera vez en doce
afos se ha construido un nuevo cable
submarino entre Norteamética y Eu-
ropa. El sistema Hibernia Express tiene
una capacidad de 53 Tbps y su entrada
en servicio estaba prevista para finales
de 2015. El cable de seis pares de fibra
estd optimizado para baja latencia, ofre-
ciendo un tiempo de transito por debajo
de los 59 milisegundos en la ruta Nue-
va York-Londres. No es el nico nuevo
cable transatlantico pues el sistema de-
nominado AEConnect (America Europe
Connect), con una inversiéon estimada
de 300 M$, ha finalizado la construc-
cion del segmento marino en diciembre
y tiene previsto entrar en funcionamien-
to a comienzos de 2016.

En la costa atlantica de Africa hay tam-
bién mucha actividad. Tras una inversion
de 25 M€, en mayo de 2015 la isla de
Tenerife ha quedado conectada al siste-
ma ACE, amarre que estaba inicialmente
previsto para el afio 2012. En la primera
fase del proyecto, lanzada en diciembre
de ese afio, siete paises africanos fueron
conectados por primera vez de forma
directa a un cable submarino. En 2015,
el sistema ACE une Francia con Portu-
gal, Espafia y 18 paises africanos, y esta
previsto llegar hasta 23 paises, algunos
de ellos interiores. En el mes de noviem-
bre se anuncié la siguiente fase, que ex-
tendera el sistema 5.000 Km desde el
Golfo de Guinea hasta Sudéfrica.

CONTEXTO - 39

Precisamente, en junio de 2015 los pai-
ses de la Comunidad Econémica de los
Estados del Africa Central (CEEAC) fir-
maron un acuerdo con la Unién Interna-
cional de Telecomunicaciones (UIT) para
desarrollar un plan de interconexién a
través de fibra éptica que una todos los
territorios de la organizacién.”™

Por otra parte, en 2015 WACS ha en-
trado en operacion en Camerun (don-
de también est4 extendiendo su red el
sistema Main One), alcanzando ademas
otros puntos del sur de Nigeria. Ade-
mas, en 2015 el sistema se ha actualiza-
do a la tecnologia 100G, incrementando
la capacidad teérica hasta los 14,5 Tbps.

En lo que respecta a los enlaces entre
Africa y Sudamérica, parece que con-
tinda el South Atlantic Cable System
(SACS), planificado por Angola Cables
para unir en 2016 Luanda con Fortale-
za en Brasil con una inversiéon de 160
M$. El otro proyecto de enlace en el
Atlantico sur, South Atlantic Express
(SAEx), que fue anunciado en 2011 por
eFive Telecoms para conectar Sudafrica
y Namibia con Brasil, ha experimenta-
do varios retrasos y se desconoce si se
ejecutard. Ademads, se ha conocido una

La CEEAC aglutina a Guinea Ecuatorial,
Camerun, Gabdn, Chad, Congo-Brazzaville,
Republica Centroafricana, Santo Tomé y Prin-
cipe, Angola, Burundi y Republica Democrati-
ca del Congo.
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tercera iniciativa que uniria Camerun
con Brasil: se trata del Cameroon-Brazil
Cable System (CBCS) con una capaci-
dad inicial prevista de 32 Tbps y puesta
en servicio programada para el final de
2017.

En Espafia, a finales de 2015 se ha
anunciado el comienzo de la construc-
cion de un cable submarino entre dos
puntos de Argelia y Valencia. En lo que
respecta a las Islas Canarias, ademds de
la conexion de ACE a Tenerife, Telefoni-
ca anunci6 en agosto que se encuentra

ampliando sus cables submarinos Pen-
can 7 y Pencan 8, que unen Tenerife y
Gran Canaria con la Peninsula, con el
objetivo de incrementar su capacidad,
permitiendo atender la creciente de-
manda de servicios de banda ancha y
conectividad del Archipiélago.

Los datos recogidos por la CNMC sobre
capacidad de los cables submarinos que
amarran en Espafia muestran una mi-
nima variacién en canales de voz entre
2013y 2014 (-1.716).

T10: Capacidad de los cables submarinos que amarran en Espana segtn el pais de origen
(canales de voz).

Pais de origen 2010

2011 2012 2013 2014
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Las cifras del servicio mayorista de alqui- cer operador nacional en este capitulo,
ler de circuitos reflejan unos ingresos de por encima del Grupo Abertis, Orange
Canalink de 13,51 millones de euros en e Islalink.

el aflo 2014, lo que le sitia como el ter-
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IV. LA BANDA ANCHA
EN CANARIAS

de la informacion geografica y sectorial

En este apartado se presenta un andlisis publicada por la CNMC y los datos de
comparativo de la situaciéon de la banda cobertura del Ministerio de Industria,
ancha en Canarias y en Espafia a partir Energia y Turismo.

T12: Cumplimiento de objetivos de banda ancha de la ADN y la LGT por Canarias y
Esparia en 2015.

Indicador Objetivo 2015 Canarias Espafia
Cobertura de banda ancha >100 Mbps 50% 39,0% 61,1%
Cobertura FTTH 50% 35,0% 44 8%
Cobertura HFC 47 % 32,3% 47 8%
Cobertura de banda ancha =10 Mbps 100% (2017) 67,8% 84,8%
Cobertura de banda ancha =30 Mbps 100% (2020) 43,9% 65,1%
Hogares con conexion a una red NGA 25% n.d. 332%
Hogares con conexién >30 Mbps 12% n.d. 23,4%
Hogares con conexién >100 Mbps 5% n.d. 10,8%

Centros educativos con acceso de

banda ancha ultrarrapida "¢ o 7:3% 12,0%

Fuente: Ministerios de Industria y de Educacion, CE.

Mas de 20 Mbps, datos del curso 2013-2014.
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En el primer trimestre de 2015, segln
datos del Ministerio de Industria, la co-
bertura de la banda ancha de al menos
10 Mbps no llega al 68% de la pobla-
cion canaria frente a cerca del 85% de
media nacional; la banda ancha de alta
velocidad (al menos 30 Mbps) tiene una
cobertura del 44 % frente al 65% de me-
dia nacional; mientras que la muy alta
velocidad llega al 39% frente a un 61%
nacional.

Por tecnologias, a principios de 2015 la
cobertura del HFC alcanza el 32% de la
poblacién en Canarias, frente al 48% de
media en Espafia, mientras que la cober-
tura del FTTH es del 35% en el archipié-
lago frente al 45% de media nacional.

Segun el propio Ministerio, en junio de
2015 la cobertura nacional de 100 Mbps
habia alcanzado el 65%, la de 10 Mbps
el 86,1%, y el despliegue de FTTH el
52,8% (44,3 % en Canarias).

1. INFRAESTRUCTURAS DE
ACCESO

En 2014, en Canarias ha continuado el
despliegue de lineas de FTTH, que ya su-
pera ampliamente a la planta instalada
de cable, aunque esta todavia a una dis-
tancia considerable del par de cobre. En
el ambito nacional destaca el despliegue
de fibra éptica, que se acerca mucho al
par de cobre y supera al cable.

T13: Accesos de banda ancha instalados por tecnologia (2014).

Total

Atendiendo a la evoluciéon entre 2013 y
2014, en Canarias se aprecia un descen-
so en el nimero de lineas desplegadas de
cobre y de cable, y un avance significati-
vo del despliegue de la fibra dptica. En el
conjunto de Espafia se ha incrementado

Par de cobre HFC

Fibra 6ptica Otros"

la planta de lineas de cable, y el aumento
de lineas FTTH ha sido mucho mayor.

Radio, satélite.
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T:14 Evolucién interanual de accesos de banda ancha instalados por tecnologia.

Total

Las centrales con despliegue FTTH en
Espafa se han incrementado un 65,7%
entre diciembre de 2013 y de 2014, pa-
sando de 651 a 1.079. La mayor densi-
dad de centrales se da en las provincias
de Madrid y Barcelona, que cuentan con

Par de cobre HFC

Fibra éptica

320 centrales con FTTH, y Sevilla, que
cuenta con 67. En diciembre de 2014,
532 municipios contaban con al menos
una central con despliegue FTTH, dis-
tribuidas segln se indica en el siguiente
mapa.

F 18: Mapa de centrales con despliegue FTTH (diciembre de 2014).

@ Centrales cabecera FTTH.
@ Centrales con despligue FTTH.

) Fuente: CNMC.

45
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La siguiente tabla resume los principales
datos del estudio de cobertura pobla-
cional de las infraestructuras para pres-
tacion de servicios de banda ancha por

tecnologia y por velocidad en sentido
descendente del Ministerio de Indus-
tria"®, correspondientes al primer trimes-
tre de 2015.

T15: Cobertura de la banda ancha en Espafia y Canarias (1T 2015).

Las Palmas

Por tecnologia

Fija por velocidad en sentido descendente

En Canarias destaca, respecto al afio pa-
sado, la evolucién de la cobertura del LTE
que, gracias a los nuevos despliegues, se
incrementa en 59 p.p. En comparacién
con el resto de CCAA, el Archipiélago
tiene una posicién retrasada en el des-

S/Cde Posicion
Tenerife

Canarias Espaha CCAA

“Cobertura de banda ancha en Espafa en el
primer trimestre de 2015", mayo de 2015. La
cobertura global tanto por tecnologia como
por velocidad se obtiene aplicando la aproxi-
macién conservadora de considerar un 100%
de solape de coberturas.



pliegue de todas las tecnologias a excep-
cion del LTE, en la que es la tercera con
mayor cobertura por detrds de Madrid y
Catalufia. La cobertura de FTTH se debe
al temprano despliegue realizado por Te-
lefénica en las zonas metropolitanas de
Gran Canaria y Tenerife.

El conjunto de tecnologias ofrece una
cobertura de la banda ancha fija de alta
velocidad en Canarias del 43,9% para los
30 Mbps y del 39,0% para los 100 Mbps,
que la sitian a la cola de las CCAA. La
cobertura de banda ancha en Canarias es
sensiblemente inferior a la media nacio-
nal para todos los rangos de velocidad,
incrementandose la diferencia con ésta.

Por provincias, para todas las tecnologias
a excepcion del ADSL 2 Mbps, la de Las
Palmas disfruta de una cobertura mayor
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que la de Santa Cruz de Tenerife, espe-
cialmente en HFC y FTTH, cuya combi-
nacién proporciona una cobertura 9 p.p.
superior en el caso de 30 Mbpsy 11 p.p.
en el de 100 Mbps. En el Gltimo afio hay
que destacar la evoluciéon del desplie-
gue del FTTH y del LTE en la provincia
de Las Palmas, y del LTE en la de Santa
Cruz de Tenerife, donde ha pasado de
una cobertura del 9% en 2014 al 80%
en 2015.

A continuacién se analiza la cobertura
de las redes NGA —las que permiten el
acceso a internet de alta velocidad- por
municipios. El nimero de municipios con
presencia de estas redes contintia en au-
mento, alcanzdndose en diciembre de
2014 los 575 municipios con HFC DOC-
SIS 3.0 (5667 un afio antes) y los 532 con
FTTH (270 en diciembre de 2013).

F 19: Cobertura FTTH en Canarias por municipios (1T 2015).

>

é I % < C < 0%
W%hEC <« 50%

B 50% s C < T0%
I = T0%

Fuente: OCTSI a partir de datos del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
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En Canarias, la cobertura de la fibra su-
pera el 50% de la poblacién en los mu-
nicipios de Santa Cruz de Tenerife, La
Laguna, El Rosario, Candelaria, Arafo,
Las Palmas de Gran Canaria y Telde, y
también hay presencia de accesos (con
una cobertura pobre) en Giimar, Inge-
nio, Agliimes, Santa Lucia de Tirajana y

Arrecife.

Segln datos de la propia operadora,
Telefénica ha invertido en Canarias mas
de 80 millones de euros en desplegar
FTTH en unos treinta municipios de Te-
nerife, Gran Canaria, Lanzarote, Fuer-
teventura y La Palma, para un total de
350.000 hogares pasados (42%). En
2015 se han anunciado los siguientes

despliegues en FTTH:

e Gran Canaria: 3.000 unidades inmo-
biliarias (u.i.) en Galdar a finales de
2015. También se realizaran inversio-
nes en Firgas, Moya y Mogan.

e Tenerife: 7.000 u.i. en El Sauzal y Ta-
coronte en 2015; 3.500 u.i. en Los
Realejos a principios de 2016. Tam-
bién se haran inversiones en La Vic-
toria y Granadilla de Abona.

e Lanzarote: la cobertura en Arrecife
es de 13.000 hogares a mediados de
2015 (63%), mientras que en San
Bartolomé es de 1.300 (20%). La
prevision es llegar a mas de 3.600 en
Teguise y mas de 3.000 en Tias a fi-
nales de 2016.

e La Palma: se realizaran inversiones en

los municipios de Brefia Baja, Brefia
Alta y Los Llanos de Aridane.

F20: Cobertura HFC DOCSIS 3.0 en Canarias por municipios (1T 2015).

¥

v

I 0% < C < 30%
3% s C < 50%

BN 50% s C <%

I C o T0%

Fuente: OCTSI a partir de datos del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.



En cuanto a los accesos DOCSIS 3.0, su
cobertura es buena (mas del 50% de la
poblacién) en los municipios de Santa
Cruz de Tenerife, La Laguna, Candela-
ria, Las Palmas de Gran Canaria, Telde
y Arrecife; y pequefia (inferior al 30%
de la poblacién) en los de El Rosario,
Glimar, Santa Lucia de Tirajana y San
Bartolomé de Tirajana.
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Los siguientes mapas muestran la co-
bertura por velocidad de la banda an-
cha por municipios en Canarias segln
distintas velocidades. Para 10 Mbps se
aprecia escasa cobertura en las islas de
La Palma, el Hierro y La Gomera, asi
como en amplias zonas de Gran Canaria
y del norte de Tenerife.

F21: Cobertura redes fijas =10 Mbps en Canarias por municipios (1T 2015).

¥

ol

¥
% I 0% < C < 25%
25% s C < 50%

N 0% sC < T%
. T

Fuente: OCTSI a partir de datos del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

En cuanto a la alta velocidad (al menos
30 Mbps), solo disfrutan de coberturas
superiores al 50% de la poblacién los
municipios de Santa Cruz de Tenerife,
La Laguna, El Rosario, Candelaria, Ara-
fo, Las Palmas de Gran Canaria, Telde y
Arrecife. La cobertura se sitlia entre el 25

y el 50% de la poblacién en Alajerd y
Agulo en La Gomera, Giimar en Tene-
rife, y en los municipios del sur de Gran
Canaria: Mogéan, San Bartolomé de Tira-
jana, Santa Lucia de Tirajana, Agliimes e
Ingenio.
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F22: Cobertura redes fijas 230 Mbps en Canarias por municipios (1T 2015)

..v’

«

}

I 0% =< C<25%
25% =z C « 50%

I 50% =< C = 75%

. = 75%

Fuente: OCTSI a partir de datos del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

Finalmente, la cobertura de muy alta ve-
locidad (al menos 100 Mbps) es buena
—superior al 75%- en los municipios de
Santa Cruz de Tenerife, Arafo, Las Pal-
mas de Gran Canaria y Arrecife; signi-
ficativa —superior al 50%- en los de La

Laguna, El Rosario, Candelaria y Telde; e
inferior en otros nueve municipios de Te-
nerife y Gran Canaria ademas de Teguise
en Lanzarote. El resto de municipios ca-
narios no cuenta con cobertura de redes
fijas de muy alta velocidad.

F23: Cobertura redes fijas =100 Mbps en Canarias por municipios (1T 2015). ¥
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»
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Fuente: OCTSI a partir de datos del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.



1.1. TELEFONIA MOVIL

En 2014 ha continuado el despliegue del
4G (LTE) en Espafia con la instalacién de
esta tecnologia en 9.005 nuevas esta-
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ciones, alcanzando el 11,8% del parque
nacional. En Canarias, se han puesto en
marcha 699 estaciones LTE, un 14% del
parque regional.

T16: Estaciones base de telefonia moévil por tecnologia (2014).

Estaciones
base

Segln el Ministerio de Industria, la co-
bertura del 3,5G (UMTS/HSDPA) alcan-
za en el primer trimestre de 2015 el 99%
de la poblacién tanto en el &mbito na-
cional como en Canarias, mientras que
el 4G (LTE) tiene una cobertura del 76%
en Espafia y del 83% de la poblacién en
Canarias, 86% en la provincia de Las
Palmas y 80% en la de Santa Cruz de
Tenerife. Segun la misma fuente, la co-
bertura del 4G en junio de 2015 es del
79,1% en Espafia y del 84,5% en Ca-
narias.

2G

3G 4G %4G

La cobertura LTE presenta grandes dis-
paridades entre los distintos municipios,
lo que resulta normal tratdndose de una
tecnologia que comenzé a desplegarse
en 2013 en la provincia de Las Palmas
y en 2014 en la de Santa Cruz de Tene-
rife. La cobertura es buena (superior al
75% de la poblacion) en amplias zonas
de Tenerife, Gran Canaria y Fuerteventu-
ra, asi como en los municipios capitalinos
de Lanzarote, La Palma y La Gomera. En
el extremo opuesto, la cobertura 4G es
muy deficiente en La Palma, La Gomera,
el norte de Lanzarote y algunos muni-
cipios de Tenerife y el interior de Gran
Canaria.
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F24: Cobertura LTE (4G) en Canarias por municipios (1T 2015).

" A

)

N 0% < C<25%
25% s C « 50%

I 50% s C < 75%

. = T5%

Fuente: OCTSI a partir de datos del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

2. LINEAS DE BANDA ANCHA
EN SERVICIO

2.1. ANALISIS POR TECNOLOGIA

En lo que respecta a las lineas en servicio,
en 2014 la fibra 6ptica ha superado al
cable como segunda tecnologia de acce-
so mas empleada en Canarias, aunque a

gran distancia todavia del xDSL que tie-
ne una cuota de uso superior a la media
nacional.

En cuanto a la evolucion interanual, la
banda ancha registr6 en Canarias un
incremento minimo en 2014 (0,8%)
frente al 6,2% nacional. Se ha produci-
do una ligera caida de las lineas de ca-

T17: Lineas de banda ancha en servicio por tecnologia (2014).

Ne de lineas xDSL % HFC
ESP 13.004.969 9.000.886 69,2 %
CAN 581.421 447.018 769% 55.375
LP 307.643 229.089 745% 32.015
SCTNF  273.778 217.929 79,6% 23.360

2272862 17,5% 1.590.990 12,2%

% FTTH % Otras %

140.231 1,1%

95% 76.804 132% 2224 0,4%
10,4% 44.896 14,6% 1.643 05%
85% 31908 11,7% 581 02%

Fuente: CNMC.
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ble (-0,5%) y un descenso del nimero plicado. A diferencia de Canarias, en el
de lineas xDSL (-7,6%), sustituidas por conjunto del pais también se incremen-
accesos de fibra dptica, que se han du- tan las lineas de cable.

T 18: Variacion interanual de las lineas de banda ancha en servicio por tecnologia.

Total de lineas xDSL HFC FTTH

Espana +762.903 6,2% -333.714 -3,6% +131.040 +6,1% +964.312 +153,9%
Canarias +4529 08% -36.883 -7,6% =515 -05% +39.443 105,6%
Las Palmas +17 0,0% -23.953 -95% 51 02% +22.276 985%

S/Cde TNF +4.512 1.7% -12930 -5,6% -306 -1.3% +17.167 116,5%
Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.

La penetracién del FTTH en Canarias es ocupa la cuarta posicién por detrds de
de 3,6 lineas por cada 100 habitantes; Madrid, Catalufia y Aragon.
respecto al resto de CCAA, Canarias

F25: Penetracién de lineas FTTH por CCAA (2014).

Il P<15
1,5<P<38

Il 38<P<6,1

Hl P>61

+ A : Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.
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Las lineas de cable han detenido su cai-
da en Canarias (en 2013 disminuyeron
un 14,8%), quedando su penetracion
en 2,6 accesos por cada 100 habitantes.

Comparando con el resto de CCAA, Ca-
narias es la tercera peor en penetracion
de lineas HFC, sélo por encima de Cata-
lufia (2,1) y Extremadura (0,2).

F26: Penetracion de lineas HFC por CCAA (2014).

Desagregacion del bucle

A pesar de los despliegues de FTTH, el
servicio de desagregacion del bucle con-
tinta siendo, con méas de cuatro millo-
nes de lineas en todo el pais, el principal
modo de acceso de los operadores alter-
nativos. En 2014 en Espafa hay 1.528

Bl P<21
2,1<P<51

Il 51<P<81

I P >8I

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.

centrales con algun operador alternativo
coubicado, 204 mas que el afio anterior
y una capacidad de acceso al 81,1% de
los pares de cobre de Telefénica. En Ca-
narias, los bucles desagregados se han
incrementado cerca de un 30% en 2014
(en 2013 se duplicaron).
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Santa cruz de Tenerife

4.087.251 300.306 7,9% 45,4%
124.013 28.342 29,6% 27,7%
63.118 12.362 24,4% 27,6%
60.895 15.980 35,6% 27,9%

Segun la CNMC, en junio de 2014 la el mapa de centrales con coubicacion de
presencia de la desagregacion del bucle la CNMC se puede observar su presen-
en Canarias se limita a las islas de Teneri- cia en La Palma y Fuerteventura.

fe, Gran Canaria y Lanzarote, aunque en

F27: Distribucion de centrales con coubicacion (2014).

Fuente: CNMC.
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En 2013 Telefénica anuncié un plan para
reducir el nimero de centrales de cobre
de 6.600 a 2.300 en 2020. Las dos pri-
meras cerraron noviembre de 2015,
sustituidas por la red de fibra 6ptica. Te-
lefénica ha anunciado el cierre de otras
36 centrales, entre las que se encuentran
dos en la provincia de Santa Cruz de Te-
nerife y una en la de Las Palmas.

A pesar del incremento en el nimero de
bucles desagregados, su penetracion en
Canarias sigue siendo baja en compara-
cién con la media nacional, pues repre-
senta el 21,3% de las lineas de banda
ancha (24,0% nacional) y el 27,7% de
las lineas xDSL (45,4% nacional).

F28: Penetracion de bucles desagregados (/100 lineas xDSL) por CCAA (2014).

Il P <346

346<P<41,5
Il 41,5<P<484
Il P>484

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.



LA BANDA ANCHA EN CANARIAS - 57

Accesos de nueva generacion

Segun la CNMC, en diciembre de 2014 da ancha activos en Espafia; de ellos, un
los accesos de nueva generacién repre- 57,4% son DOCSIS 3.0y un 42,6% son
sentan el 28,6% de los accesos de ban- FTTH.

T20: Despliegue de redes de nueva generacién en Espafia (lineas en servicio).

jun 2011 jun 2012 jun 2013 jun 2014 dic 2014

do este porcentaje mayor en la provincia
de Las Palmas (25%) que en la de Santa
Cruz de Tenerife (20%).

En Canarias, los accesos de nueva ge-
neraciéon representan un 22,7% de las
lineas de banda ancha en servicio, sien-

T21: Accesos de nueva generacion en Canarias (lineas en servicio, 2014).

Canarias Las Palmas S/C de Tenerife
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2.2. ANALISIS POR OPERA-
DOR Y MODO DE ACCESO

A continuacién se realiza un andlisis de
las cuotas de lineas de banda ancha fija
en servicio en funcién del operador, dis-
tinguiendo ademas el modo de acceso
en el caso de los operadores alternati-
vos."

En 2014, la presencia del bucle desa-
gregado en Canarias alcanza el 21,3%
de los accesos de banda ancha (frente
al 29,5% nacional), la cuota del cable
el 9,5% (17,5% nacional), las lineas de

Telefénica representan el 65% (44%
nacional), y un 4% de las lineas son de
acceso indirecto (5,7% de media nacio-
nal). Ademas, en el &mbito nacional un
2,1% de las lineas son de fibra hasta el
hogar (FTTH) de los operadores alterna-
tivos, mientras que en Canarias no hay
presencia de ellas.

Esta forma de clasificar las lineas en servicio
resulta de relevancia para analizar la situacion
competitiva del mercado minorista de la
banda ancha, que depende de la presencia de
operadores alternativos con red propia.

F29: Lineas de banda ancha por modo de acceso en Espafia y Canarias (2014).
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B Acceso indirecto
H Bucle
W Cable
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Canarias

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.



Comparando con la media nacional,
sigue destacando la elevada cuota de
mercado de Telefénica en Canarias (de
hecho es la mas alta de todas las comu-
nidades auténomas), un menor uso de
la desagregacion del bucle y del cable,
y la ausencia de operadores alternativos
con fibra.

Segln la CNMC?, a finales de 2014,
Gran Canaria, Tenerife y Lanzarote
cuentan con desagregacion del bucle
(con cuotas superiores al 20% en las dos
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primeras) y cable (alrededor del 10% en
las tres). En el resto de islas, la Gnica al-
ternativa a Telefénica es el acceso indi-
recto, con una cuota de lineas inferior al
20% en todos los casos.

“Informe relativo a la situacién competitiva de
la Comunidad Auténoma Canaria y analisis de
medidas especificas para compensar posibles
desviaciones respecto al resto del Estado en la
prestacién de servicios de banda ancha (INF/
DTSA/072/15/MEDIDAS BANDA ANCHA
CANARIAS)", agosto de 2015.

F30: Lineas de banda ancha por modo de acceso por isla (finales de 2014).
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o
13 19 18 13 13
7
% 23
80% 9
9
60%
5 31 85
40% 71
60
20%
0%
GC TNF LNZ LPA FTV HIE GMR

M Telefonica M Cable
M Bucle B Acceso indirecto

Fuente: CNMC.
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Observando la evolucién interanual de
las lineas de banda ancha por tipo de ac-
ceso, a nivel nacional la desagregacion
del bucle fue el que mas creci6 en 2014,
seguido por el FTTH y el HFC. El saldo de
Telefénica es positivo, pues la ganancia
de lineas FTTH (718.069 nuevos acce-
sos) compenso la pérdida en el resto de

tecnologias (681.570 lineas xDSL).

T22: Distribucién de lineas de banda ancha por modo de acceso en Espafia (2014).

Accesos de BA Variacién interanual

En Canarias, el crecimiento en 2014 de la
desagregacion del bucle se ha producido
a costa del acceso indirecto, aunque la
cuota total de los operadores alternati-
vos xDSL desciende, mientras el cable se
mantiene en el 9,5% de lineas y la cuota
de Telefénica se ha incrementado.

El nimero de bucles desagregados no coincide
con los datos del informe anual de la CNMC,
pues se han restado los dedicados exclusiva-
mente a prestar servicios de voz.



LA BANDA ANCHA EN CANARIAS *

F31: Evolucién de las lineas de banda ancha por modo de acceso en Canarias.

100% 4.0%
80%
60 %
40%
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2014
B Telefénica M Cable
M Bucle B Acceso indirecto Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.
El crecimiento de la desagregacion del en el Archipiélago se debe a que el in-
bucle ha sido inferior, en términos ab- cremento de lineas FTTH (+41.615) ha
solutos, a la caida del acceso indirecto. sido superior a la caida de lineas xDSL
El crecimiento de las lineas de Telefonica (-33.475).

T23: Distribucién de lineas de banda ancha por modo de acceso en Canarias (2014).

Accesos de BA Variacién interanual
Telefénica 378.505 +8.140 22%
Operadores de cable 55,375 -255 -0,5%
Desagregacion de bucle 124.013 +28.342 29,6%
Acceso indirecto 23.528 -31.698 -57,4%
Total 581.421 +4.529 0,8%

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.
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La siguiente grafica permite comparar
los datos de las tablas anteriores sobre
evolucién de las lineas de banda ancha
en Espafia y Canarias. Dejando al mar-
gen el volumen de lineas representado
por el tamafio de las barras, que no es
comparable, llama la atencién que en el
ambito nacional los operadores alterna-
tivos crecen tanto en desagregacion del
bucle como en acceso indirecto, mientras
que en Canarias hay un fenémeno de

sustitucion que no llega a compensar la
caida de lineas de acceso indirecto. Ade-
mas, en el Archipiélago no hay en 2014
presencia de operadores alternativos con
FTTH, mientras que en la Peninsula su
adopcién es la segunda en importancia
(han pasado de 28.789 lineas en 2013
a 275.032 en 2014). Por ultimo, en el
conjunto del pais las lineas de cable se
incrementan, al tiempo que en Canarias
descienden.

F32: Evolucién 2013/2014 de las lineas de BA por modo de acceso en Espafia y Canarias.

299.262

131.040

35 174 48.594

M Teleféonica M Cable
M Bucle Acceso indirecto

3. PENETRACION DE LA BANDA
ANCHA

La penetracién de la banda ancha en Ca-
narias alcanza en el ano 2014 las 27,5

246.243

FTTH alternativos

28.342
8.140 0

-255

-31.698

Fuente: OCTSI
con datos de la CNMC.

lineas en servicio por cada 100 habitan-

tes, quedando por debajo de la media

nacional (28,0) y de la UE28 (31,1).
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F33: Penetracion de la banda ancha fija (2014).

45
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10
5
0
Holanda Madrid Espafa Canarias  Las Palmas S/C Tenerife
Fuente: OCTSI a partir de datos de la CE y la CNMC.
Como muestra el siguiente gréfico, en banda ancha fija en Canarias, pasando
2014 se ha frenado la evolucion de la a estar por debajo de la media nacional.

F34: Evolucién de la penetraciéon de la banda ancha.
32
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B UE M Espaiia M Canarias Fuente: OCTSI a partir de datos de la CE 'y la CNMC.
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La siguiente tabla resume los datos de cién del xDSL); sin embargo, respecto al
penetracién por tecnologias de acceso afio 2013 en la provincia oriental la ratio
para las provincias canarias. La penetra- ha descendido ligeramente (de 28,0 a
cién es mayor en la de Las Palmas que 27,9) mientras que en la occidental se ha
en la de Santa Cruz de Tenerife (a excep- incrementado (de 26,7 a 27,0).

T24: Penetracion de la banda ancha por tecnologias de acceso en Canarias (2014).

Lineas/100 habitantes Espafia Canarias Las Palmas  S/C de Tenerife
xDSL 19,4 21,1 20,8 21,5
HFC 4,9 2,6 29 23
FTTH 34 3,6 4.1 3,1
Banda ancha fija 28,0 27,5 27,9 27,0

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.

La menor adopcién de la banda ancha posicion en la clasificacion de CCAA por
en Canarias respecto al resto del pais en penetracién de la banda ancha fija desde
2014 lleva al Archipiélago a la novena la quinta ocupada en afios anteriores.

F 35: Penetracién de la banda ancha por CCAA (2014).

‘-\

an.

%

N P <238
/ 238<P<278
T e B 278<P<318
3 = B P>318

$ - Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.



Atendiendo a la distribucion geografica
de las lineas de banda ancha en Cana-
rias, destacan la isla de Lanzarote, las zo-
nas metropolitanas de las islas de Gran
Canaria, Tenerife y La Gomera, y zonas
turisticas de Tenerife y Gran Canaria.
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También registran buenos indices de pe-
netracion las islas de La Palma y El Hie-
rro. En el otro extremo, el municipio de
Artenara en Gran Canaria es el que me-
nor penetracién de banda ancha tiene.

F36: Penetracién de la banda ancha en Canarias por municipios (diciembre de 2014).

v

.f

£

4. EL MERCADO DE LA BANDA
ANCHA FUA

En el afio 2014 la cuota de Telefénica
en el mercado nacional de banda ancha
baj6 del 45% debido a la fuerte com-
petencia de los operadores alternativos,
usando principalmente xDSL median-

. P02

B2 < P=< 187
N B T<P=c2A2
I P22

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.

te desagregacion del bucle y en menor
medida el acceso indirecto y FTTH. La
cuota de éstos se incrementd mas de
3,5 puntos porcentuales superando el
38%, mientras que la participacion de
los operadores de cable se mantuvo en
el 17,5% de lineas activas.



66 - INFORME DE BANDA ANCHA CANARIAS 2014 (eDICION 2015)

F37: Evolucién del mercado de banda ancha en Espafa (% de lineas).

52,7

— 2 46,8 s

e — '

—— —u

31,6
26,8 304 38,2
345

u - — —n u

19,3 19,2 18,8 175 175

M Telefénica M Alternativos
Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.

W Cable

En Canarias, en 2014 la cuota de Tele- cable se mantuvo. Se trata del primer in-
fénica en el mercado de la banda ancha cremento registrado de la cuota del ope-
aumenté casi un punto (0,9 p.p.) a cos- rador histérico en el mercado de lineas
ta de los operadores alternativos xDSL, de banda ancha fija.

mientras que la cuota del operador de

F38: Evolucion del mercado de banda ancha en Canarias (% de lineas).
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Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.
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Como se puede apreciar en el siguiente
mapa, Canarias es la comunidad auté-
noma con mayor cuota de mercado del
operador histérico en banda ancha fija.
Ademas, la diferencia con el resto del

LA BANDA ANCHA EN CANARIAS *

pais ha aumentado pues en todas las
CCAA Telefénica perdié cuota de mer-
cado en lo que a nimero de lineas se re-
fiere (-2,5 p.p. en global).

F39: Cuota de Telefénica en el mercado de banda ancha por CCAA (2014).

La siguiente grafica muestra claramente
la situacién competitiva del mercado de
lineas de banda ancha fija en Canarias
en comparaciéon con la media nacional y
la media de la UE28.

Il P <570

490<C<57,0
Il 41,0<C<49,0
Il C>41,0

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.
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F40: Cuotas de mercado de lineas de banda ancha fija por tipo de operador (2014).

34,9
58,2 55,7
65,1
B Operador histérico
Operadores alternativos Fuente: OCTSI a partir de datos de CE y CNMC.
La siguiente figura muestra las cuotas alternativos con red propia han superado
de banda ancha en Canarias y en el en 2014 a Telefénica, mientras que en
conjunto del pais de Telefénica y de los Canarias el crecimiento de la desagrega-
operadores alternativos con red propia. cién del bucle no es suficiente para redu-
Se aprecia que en el &mbito nacional los cir la cuota de Telefonica.

F41: Evolucion de la cuota de lineas de banda ancha de operadores con red propia (%).
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Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.



LA BANDA ANCHA EN CANARIAS - 69

La siguiente grafica muestra como se comparaciéon con la media nacional y
reparte el mercado de lineas de banda desglosado por provincias.
ancha fija en Canarias por operador, en

F 42: Cuotas de mercado de lineas de banda ancha fija por operador (%, 2014).
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W Jazztel M Ono B Resto Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC.

Se aprecia la menor presencia en Cana-
rias de los operadores alternativos, es-
pecialmente de Jazztel y Orange, y con
la Unica excepciéon de Vodafone que en
2014 tenia cuotas similares en el Archi-
piélago y en el conjunto del pais.
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El aflo 2016 se antoja crucial en la re-
gulacion de las telecomunicaciones; en
pleno proceso de globalizacion y de digi-
talizacién de la economia y la sociedad,
con gran diversificacion de actividades
de los operadores con el suministro de
contenidos a través de sus redes, y con
una renovacion tecnolégica de la banda
ancha tanto en fijo como en movil. En
Europa, la CE se encuentra revisando
el marco normativo de las telecomu-
nicaciones y la regulaciéon del mercado
Unico digital, mientras que en Espafa la
CNMC debe decidir sobre la regulacion
del mercado de la banda ancha.

En este apartado se repasan las iniciati-
vas politicas y la normativa més desta-
cada que afecta al sector de las teleco-
municaciones y que ha sido generada en
el ultimo afio en Europa, Espafia y Ca-
narias. Ademas, en el &mbito nacional,
se repasan las principales actuaciones de

V. INICIATIVAS

Y NOVEDADES
NORMATIVAS EN
TELECOMUNICACIONES

la autoridad de regulacién del mercado
de las telecomunicaciones, mientras que
en el regional se revisan las iniciativas
publicas existentes de despliegue de in-
fraestructuras de red.

1. EurOPA

La consecucion de un verdadero merca-
do Unico marca la agenda politica de la
comision Juncker, que se ha comprome-
tido a liberar todo su potencial y conver-
tirlo en la base de la prosperidad de Eu-
ropa en la economia mundial. Para ello
es necesario adaptar el mercado a las cir-
cunstancias actuales para que prosperen
las ideas innovadoras y los nuevos mo-
delos de negocio, eliminar las barreras
injustificadas, y que las normas del mer-
cado Unico se conozcan y se apliquen.

En octubre de 2015 la CE presenté la
agenda para cumplir con este compro-
miso del presidente Juncker, con los si-
guientes &mbitos de actuacion:
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e Consumidores: garantizar que en las
compras transfronterizas de produc-
tos o servicios no hay divergencias en
precios, condiciones de venta u op-
ciones de entrega, a menos que estén
justificadas por motivos objetivos y

verificables.

* Pymes y empresas emergentes: facili-
tar el acceso de las pymes a la finan-
ciacion, simplificar la gestion del IVA,
reducir la burocracia e impulsar la pa-
tente unitaria, entre otras medidas.

e Servicios innovadores: revision de
la legislacion vigente desde la pers-
pectiva de la economia colaborativa,
proteccién de los consumidores y
cumplimiento de la normativa de los

trabajadores y de la fiscalidad.

¢ Profesionales: mejora de las oportu-
nidades de movilidad, el reconoci-
miento de titulaciones y la prestacion

transfronteriza de servicios.

Mercado tnico digital

La CE lanz6 en mayo de 2015 una pro-
puesta para la consecuciéon de un ver-
dadero mercado Unico digital en la UE.
El mercado Unico digital?® es una de las
prioridades politicas de la CE y se define
como aquél que permite la libre circula-
cién de bienes, personas, servicios y ca-
pital, y en el que las personas y empresas
pueden acceder a y realizar actividades
en linea en condiciones de competencia
justa y con un grado elevado de protec-
cién de datos personales y de consumi-

dores, independientemente de su nacio-
nalidad y lugar de residencia.

Las dieciséis iniciativas de que consta se
agrupan en tres pilares:

i. Acceso: mejorar el acceso de consu-
midores y empresas a bienes y servi-
cios digitales.

ii. Entorno: crear las condiciones ade-
cuadas para el desarrollo de redes y
servicios innovadores.

Economia y sociedad: maximizar el
potencial de crecimiento de la econo-
mia digital.

De acuerdo con los objetivos de la CE,
esta iniciativa llevard a Europa a restau-
rar su liderazgo en la economia digital
mundial al tiempo que se fomenta el
crecimiento de la economia, la creacion
de empleo y la mejora de los servicios
publicos.

A lo largo de 2015, y en relacién con el
mercado Unico digital, la CE ha lanzado
las siguientes consultas publicas con vis-
tas a la profunda revisién de la normati-
va pretendida para 2016%:

e Revision de la Directiva de servicios
audiovisuales.

Véase http://ec.europa.eu/priorities/digital-
single-market/index_en.html

Véase http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/
consultations



e Compras de contenidos digitales y
productos tangibles a través de inter-
net.

e Envio transfronterizo de paquetes en
comercio electrénico.

e Revision de la Directiva de cable y sa-
télite.

e Evaluacién y revision del marco regu-
lador de redes y servicios de comuni-
caciones electrénicas.

¢ Necesidades de calidad y velocidad
para internet mas alla de 2020.

e Estandares TIC.

e Plataformas, intermediarios online,
computacién en la nube, datos y
economia colaborativa.

e Restricciones geogréficas en las com-
pras y el acceso a la informacion.

¢ Modernizacion del IVA en el comer-
cio electrénico transfronterizo.

e Plan de accién en eGobierno 2016-
2020.

e Cooperaciéon publico-privada en ci-
berseguridad.

Dentro del proceso de construccion del
mercado Unico digital, en materia de te-
lecomunicaciones la CE desea implantar
una base normativa actualizada para
afrontar los retos actuales en regulacién
del acceso a la red, gestion del espectro,
servicios de comunicaciones, inversién
en infraestructuras y gobernanza. Para
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ello, en septiembre de 2015 abrié sendas
consultas publicas sobre las necesidades
de la banda ancha més alla de 2020 y la
revision del marco actual de las teleco-
municaciones, que data de 2009.

La regulacion de la normativa de tele-
comunicaciones pretende inicialmen-
te establecer un marco justo y estable
para todos los servicios, incluyendo los
over the top, en respuesta a las recla-
maciones de los operadores de teleco-
municaciones que, tras afios de caidas
de ingresos y creciente competencia de
los nuevos actores, desean menos inter-
vencionismo, igualdad de condiciones y
un entorno maés favorable para afrontar
las inversiones necesarias.

Cargos por itinerancia

En octubre de 2015 el Consejo de la
Unién Europea y el Parlamento Europeo
aprobaron el fin de los cargos por itine-
rancia (roaming) para el 15 de junio de
2017, fecha a partir de la cual los opera-
dores de telecomunicaciones, con algu-
nas condiciones y excepciones, deberan
aplicar a sus usuarios cuando viajan a
otro pais de la UE las mismas tarifas que
se aplican en el pais de origen. Ademads,
a partir del 30 de abril de 2016 se redu-
cird el precio mayorista de las llamadas,
mensajes y datos en itinerancia.

Quedan por fijar las tarifas maximas fi-
nales y las condiciones y excepciones a la
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norma, que cubririan situaciones mdas
alla del “uso razonable" o en las que los
operadores no cubran costes al prestar
el servicio de itinerancia. Las autorida-
des nacionales de regulacién tendran la
potestad de rechazar o modificar dichos
sobrecargos.

Neutralidad de la red

Consejo y Parlamento también aproba-
ron la norma general por la que los ope-
radores deben aplicar las mismas condi-
ciones y garantizar los mismos medios a
todo el tréfico. El parlamento ha cam-
biado muy significativamente la posicion
adoptada el afio anterior en la que pro-
tegia sin excepciones el principio de neu-
tralidad de la red, lo cual ha suscitado
mucha polémica entre sus defensores.

La norma aprobada no permite el pago
por priorizar trafico ni el bloqueo de
contenidos, aunque permite medidas
de gestion de trafico que, en princi-
pio, resultan razonables pues deben ser
puntuales, proporcionadas e indepen-
dientes del origen o destino del tréfico,
su contenido u otras consideraciones
comerciales.

Las excepciones, casos en los que se
podria discriminar temporalmente entre
contenidos, aplicaciones o servicios, son:

a) en cumplimiento de leyes y 6rdenes
judiciales o de autoridades publicas
competentes,

b) combatir ciberataques, y

c) evitar o prevenir congestiones de red.

Esto se ha interpretado como una puer-
ta abierta a la restriccion de trafico de la
competencia por parte de los operado-
res, pero la norma especifica en la pre-
vencion de congestiones de red que las
“categorias equivalentes de trafico se
traten de manera equitativa”.

Por otra parte, los proveedores podran
ofrecer servicios especializados, siempre
que no sea a costa de la calidad del ac-
ceso abierto a internet. Aunque es acep-
table que existan servicios esenciales que
hay que priorizar, como por ejemplo los
relacionados con la telemedicina o las co-
municaciones de los coches autébnomos,
que la decision sobre esta posibilidad que-
de en manos de los proveedores suscita
muchas suspicacias, pues a efectos prac-
ticos les permite favorecer el trafico que
quieran. Ademas, la norma permite la
practica de datos patrocinados, es decir,
ofrecer servicios que no consumen tarifa
de datos, lo cual no deja de ser una forma
de priorizarlos sobre sus competidores.?

Algunas de las enmiendas propuestas que
fueron rechazadas trataban de concretar los
servicios especializados, y dar a los paises la po-
sibilidad de regular los datos patrocinados para
evitar discriminaciones o situaciones contrarias
a la libre competencia. Esta por ver el uso que
se le da a estos servicios por parte de los ope-
radores y el efecto que tiene sobre la capacidad
de innovacién y competencia en la red.
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Ayudas de Estado a la banda ancha
aprobadas en la UE

En el afio 2014 la CE resolvié seis pro-
puestas de ayudas publicas para pro-
yectos de banda ancha que fueron ad-
mitidas como compatibles con el TFUE
(“Articulo 4(3)" en la tabla®).

2% Informacién disponible en http://ec.europa.
eu/competition/sectors/telecommunications/
broadband_decisions.pdf
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2. EspARA

Propuesta de Espafia para el mercado

unico digital europeo

En 2015, Espafia dio a conocer su posicién?®
en el proceso de construccién de un
mercado Unico digital en Europa, que se

resume en los siguientes puntos:

e Establecimiento de unas condiciones
equivalentes a todos los actores en lo
que respecta a la normativa de teleco-

municaciones.

* En cuanto a la neutralidad de la red,
permitir el desarrollo de modelos de
negocio basados en una gestién razo-
nable del tréfico, que concilie el de-
recho de los usuarios a una internet
abierta con la promocién de la inno-

vacion.

¢ Eliminar los obstaculos que impiden a
las personas acceder a su vida digital

desde distintas plataformas.

e Impedir la deslocalizacion de benefi-
cios y favorecer una fiscalidad equili-
brada entre los paises comunitarios.

e En cuanto a la competencia en tele-
comunicaciones, tener en cuenta la
competencia internacional que sufren

las compafiias europeas.

e En cuanto a la economia colaborati-
va, revisar las responsabilidades de las
plataformas digitales para garantizar
que se respetan las obligaciones de

servicio publico existentes.

Agenda Digital para Espaiia

La Agenda Digital para Espafia?’ es la
estrategia nacional para incrementar la
contribucion de las TIC al crecimiento,
la competitividad y el empleo. Como
parte de la gobernanza y el seguimiento
de la agenda, anualmente se realiza un
informe que revisa las actuaciones mas
destacadas, presenta los indicadores ac-
tualizados y sirve de recapitulacién para
aprender de lo realizado, adaptar las
medidas que lo requieren e identificar
nuevas areas de intervencién en las que
rentabilizar de mejor forma los recursos
disponibles.

En el dltimo informe, correspondiente al
afio 2014, en materia de conectividad
se destaca la rapida mejora gracias a los
despliegues en banda ancha fija ultra-
rrapida y banda ancha mévil. En este
ambito, se destaca el proyecto de acce-
so de banda ancha ultrarrapida de los
centros docentes, descrito més abajo en
el presente informe. También se men-
ciona el plan de mejora de la atencién
a los usuarios de telecomunicaciones,
servicios situados afio tras afio como los
de peor calidad en opinién de los consu-
midores espafioles.

En el &mbito de la integracion de la tec-
nologia digital, se reconoce que el obje-

Véase http://www.spanishdigitalposition.
gob.es/es
Véase http://www.agendadigital.gob.es/



tivo de compras online esta lejos a pesar
del progreso realizado, y se aboga por
continuar con actuaciones para la digitali-
zacion de las pymes con programas como
los de promocién de la computacion en
la nube, alojamientos conectados, centros
demostradores de TIC en diversos dmbi-
tos, comercio electrénico, etc.

Por otra parte, también hay que men-
cionar el plan nacional de ciudades (e
islas) inteligentes, presentado en 2015
con medidas que movilizaran 183 mi-
llones de euros destinados a facilitar el
proceso de transformacién digital y a
impulsar el crecimiento del sector TIC
en dicho &mbito.

Liberacién del dividendo digital

Tras no haber podido adelantarla a ene-
ro de 2014, la liberacién por parte de las
televisiones de la banda de frecuencias
790-862 MHz se produjo finalmente en
abril de 2015, tres meses después de la
fecha establecida por la CE. La demora
en la liberacién del dividendo digital, la
falta de tiempo para la adaptacion de
las antenas y la gestion de la afeccion
a los servicios de television digital?®, ha
hecho que Espafia arrancara con retraso
el despliegue del 4G en esta banda, es-
pecialmente en comparacién con otros
paises europeos.

Por tanto, serd en 2016 cuando empie-
ce a aprovecharse de manera extensa la
banda de 800 MHz, que ofrece mejor
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cobertura en el interior de los edificios:
tiene mas alcance, de manera que tam-
bién mejora la cobertura en las zonas
rurales; y permite a los operadores ofre-
cer mas velocidad a sus usuarios, gracias
a la nueva tecnologia de agregacion de
portadoras mediante la que se pueden
combinar distintas frecuencias en un
mismo enlace.

A este respecto, hay que recordar que
Movistar, Vodafone y Orange tienen
la obligaciéon de alcanzar antes del afio
2020 una cobertura suficiente como
para poder proporcionar una velocidad
de 30 Mbps al 90% de la poblacién de
los municipios de menos de 5.000 habi-
tantes, lo cual equivaldria al 98% de la
poblacion.

Despliegue de redes de alta velocidad

La Directiva 2014/61/UE, de 15 de
mayo de 2014, relativa a medidas para
reducir el coste del despliegue de las re-
des de comunicaciones electronicas de
alta velocidad, tiene como objetivos pri-
mordiales facilitar el despliegue de redes
utilizando infraestructuras existentes y
establecer los requisitos minimos aplica-
bles a las obras civiles e infraestructuras

La Orden IET/329/2015 que establece las
actuaciones que deben realizar los operadores
para garantizar que la puesta en servicio de las
estaciones emisoras no afecte a la recepcién del
servicio de television se publico en el mes de
febrero.
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fisicas. Para ello establece disposiciones
sobre el acceso a infraestructuras, la
coordinacion de obras civiles y la conce-
sién de permisos.

A lo largo de 2015 se ha elaborado un
proyecto de Real Decreto para la trans-
posicién de esta directiva al ordena-
miento juridico espafiol, que debia rea-
lizarse antes del 1 de enero de 2016. El
proyecto de RD:

e Regula el derecho de acceso de los
operadores a infraestructuras, esta-
bleciendo los obligados a facilitar di-
cho acceso y las condiciones.

e Establece condiciones de coordina-
cion de obras civiles con financiacion
publica, asi como medidas de infor-
macion sobre las mismas.

e Establece medidas para acelerar la
concesién de permisos relacionados
con obras civiles para desplegar redes.

En el &mbito de la coordinacién admi-
nistrativa en materia de planificacion
urbanistica y medioambiental, tras un
afio en vigor de la LGTel se han emitido
mas de 700 informes por parte del Mi-
nisterio relativos a la consideracién de
las necesidades de despliegue de redes.

Coordinacion de ayudas al despliegue

Mediante el Real Decreto 462/2015,
de 5 de junio, se desarrolla la LGTel en
lo que respecta a los procedimientos

de coordinaciéon entre administraciones
en relacion con las ayudas publicas a la
banda ancha.

La Secretaria de Estado de Telecomuni-
caciones y Sociedad de la Informacién
(SETSI) elaborard un informe anual de
cobertura de banda ancha que facili-
te el disefio de medidas de ayuda y la
identificacion de zonas susceptibles de
actuacion conforme a las directrices de
la UE en cuanto a las ayudas publicas
al despliegue de redes de banda ancha.

Ademas, la SETSI pondré a disposicion
de las administraciones que lo soliciten
la informacién que precisen para poner
en marcha las medidas de ayuda. Se
prevé la aprobacion de orientaciones
para estas AAPP, incluyendo directrices
sobre los principios aplicables, la fijacion
de precios y las condiciones de acceso
mayorista.

Bajo ciertas circunstancias, serd nece-
sario un informe de la SETSI sobre la
compatibilidad de la medida de ayuda
promovida en relacién con el régimen
juridico de las telecomunicaciones, los
planes de banda ancha del Ministerio y
las condiciones establecidas por las di-
rectrices de la UE, incluyendo los requi-
sitos de precios y condiciones de acceso
mayorista fijados por la CNMC.

La SETSI pondra en marcha un sitio web
con los planes de banda ancha del Mi-



nisterio y los procedimientos de ayuda a
la banda ancha en curso.

Ayudas al despliegue de redes de alta
velocidad

El programa de extension de redes de
banda ancha ultrarrdpida apoya a pro-
yectos capaces de proporcionar servi-
cios de banda ancha de alta velocidad
(30 Mbps) o de muy alta velocidad (100
Mbps) en zonas sin cobertura actual ni
prevista en los préximos tres afos, de-
nominadas zonas blancas NGA. Con
ello se busca reducir la brecha digital,
facilitando el despliegue en zonas en
las que, sin ayudas publicas, no resultan
rentables para los operadores.

En la convocatoria del afio 2015 se
aprobaron 100 proyectos de 61 solici-
tantes (39 operadores diferentes), con
una inversion total de 164,5 millones de
euros, de los que 57,8 corresponderan a
ayuda publica (entre subvencién y an-
ticipo FEDER). Con estos proyectos se
llevard la banda ancha ultrarrdpida a 1,3
millones de viviendas y locales empre-
sariales, situados en 1.080 poblaciones
y 51 nucleos y poligonos empresariales
de 504 municipios.

En Canarias, la convocatoria financiara
con 3,54 millones de euros tres proyec-
tos de Telefénica que cuentan con un
presupuesto total de 10,1 millones de
euros.
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Plan Escuelas conectadas

El Gobierno ha lanzado un plan con el
que pretende conectar 16.500 centros
escolares publicos y privados concerta-
dos con més de 100 Mbps entre 2016
y 2017 empleando 330 millones de eu-
ros del FEDER. También se podra dotar a
los centros educativos de redes internas
de comunicaciones en todas las aulas y
resto de instalaciones, asi como equipa-
miento y sistemas de gestion, e infraes-
tructura y recursos de tecnologias de la
informacion. Ademads, el plan incluye la
posibilidad de que los centros educativos
accedan a RedIRIS, la red académica y de
investigacion espafola que proporciona
servicios avanzados de comunicaciones
a la comunidad cientifica y universitaria.

Las comunidades auténomas se pue-
den sumar al plan firmando convenios
especificos, en los que se fijan los com-
promisos de las partes, las actuaciones
concretas a llevar a cabo en cada territo-
rio y el calendario de implantacién. Las
CCAA deben asumir el coste de los ser-
vicios de conectividad que se implanten
y el mantenimiento de la inversion.

El plan ha comenzado a ejecutarse a fi-
nales de 2015 con la firma de convenios
con cinco comunidades autbnomas en-
tre las que se encuentra Canarias, que
dispondra de un presupuesto de 12,8
millones de euros para 903 centros con
un total de 319.695 alumnos.
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2.1. ACTUACIONES DE LA CNMC

A continuacion se mencionan las actua-
ciones mas destacadas de la CNMC en
el ultimo afio.

Revision de los mercados mayoristas
de banda ancha

A finales de 2014, la CNMC iniciaba
una consulta publica sobre la nueva
revision de los mercados mayoristas
de la banda ancha en la que proponia
definir mercados residenciales segmen-
tados geograficamente con regulacio-
nes diferentes segln las condiciones de
competencia. En noviembre de 2015, el
regulador presentaba su propuesta revi-
sada, identificando las siguientes zonas
geogréficas:

e Zona competitiva en banda ancha:
centrales locales de Telefénica en las
que hay al menos dos operadores con
una cuota individual de al menos el
10% vy la cuota de Telefénica en dicho
mercado es inferior al 50%.

e Zona menos competitiva en banda
ancha: resto de centrales.

Con los ultimos datos disponibles, de
mediados de 2015, la zona competitiva
en banda ancha estd formada por 758
centrales y suponen el 58% de las lineas
de banda ancha. En Canarias formarian
parte de esa zona once centrales: tres en
Santa Cruz de Tenerife, una en Candela-

ria, cinco en Las Palmas de Gran Canaria
y dos en Telde. La zona menos competi-
tiva estaria formada por 8.109 centrales.

Ademas se define una zona competitiva
en redes de nueva generacién, formada
por los municipios en los que se sitdan
las centrales con presencia de al menos
tres redes de fibra 6ptica o cable DOC-
SIS 3.0 con una cobertura individual mi-
nima del 20%.

Con los ultimos datos disponibles, la
zona competitiva en redes de nueva ge-
neracion estaria conformada por los 66
municipios que albergan las 191 centra-
les que cumplen los requisitos indicados.
Estos municipios alojan a un 34,6% de
la poblacién espafiola y ninguno de ellos
esta situado en Canarias.

En todo el territorio el operador con
poder significativo de mercado manten-
dria obligaciones de acceso mayorista al
bucle de cobre con orientacion a costes,
asi como obligaciones de acceso a su in-
fraestructura de obra civil también con
orientacion a costes.

En la zona menos competitiva en banda
ancha también tendria obligaciones de
acceso indirecto sobre cobre (orienta-
cién a costes) y fibra (replicabilidad eco-
némica) sin limite de velocidad, al obje-
to de favorecer la presencia de ofertas
alternativas.



Ademads, en la zona no competitiva en
redes de nueva generacion, el opera-
dor con poder significativo de merca-
do debe ofrecer acceso mayorista al
bucle de fibra déptica (acceso desagre-
gado virtual) sin limite de velocidad y
con unos precios regulados fijados con
un test de replicabilidad econémica,
para que los operadores alternativos
puedan igualar las ofertas del domi-
nante.

Revision de precios mayoristas de
banda ancha

El acceso indirecto mayorista NEBA
tiene dos componentes de coste: la
conexion y la capacidad. El prime-
ro supone un pago mensual fijo por
usuario conectado (19,93 € en fibra 'y
15,08 € en cobre); el segundo depen-
de del ancho de banda contratado por
el operador alternativo en funcién del
volumen de tréafico que prevé que de-
manden sus clientes, y varia segun la
calidad de servicio ofrecida (Best effort
14,56 €/Mbps, Oro 16,89 €/Mbps, y
Real Time 19,07 €/Mbps).

A mediados de 2015 la CNMC notificd
su propuesta de revision de los precios
mayoristas de banda ancha de Tele-
fénica, que contiene una rebaja del
45,2% en los precios de la capacidad
de acceso indirecto para las tres cali-
dades de servicio existentes.
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Informe sobre la situacion competitiva
de Canarias en banda ancha

Por primera vez, atendiendo a lo esta-
blecido en la disposicién adicional de-
cimotercera relativa al régimen especial
de las telecomunicaciones en Canarias
de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de
Economia Sostenible, la CNMC ha ela-
borado y publicado un informe de ana-
lisis de sobrecostes y circunstancias es-
pecificas del Archipiélago con objeto de
analizar si existe un entorno de compe-
tencia efectiva en telecomunicaciones.

En el informe sobre la situacién compe-
titiva de la Comunidad Auténoma de
Canarias y el anélisis de medidas espe-
cificas para compensar posibles desvia-
ciones respecto del Estado en la pres-
tacion de servicios de banda ancha, la
CNMC realiza entre otras las siguientes
conclusiones y propuestas:

e La cobertura y penetracion de al-
gunos servicios de comunicaciones
electrénicas en las Islas Canarias es
inferior a la media nacional, si bien se
encuentra en niveles razonables.

e Respecto al nivel de competencia, si
bien Telefonica disfruta de una mayor
cuota de mercado que a nivel nacio-
nal, Tenerife y Gran Canaria disponen
de una oferta variada de operadores
alternativos. En las islas mas peque-
fias (sic), al igual que sucede en zonas
rurales de la Peninsula e islas peque-
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fias de Baleares, el nivel de competen-
cia es menor y se basa en el acceso

indirecto.

e En cuanto a las infraestructuras tron-
cales submarinas, a excepcion de El
Hierro que dispone de un Unico cable
submarino sin redundancia, las islas
disponen de al menos dos cables sub-
marinos y no existe congestion ni falta

de capacidad en ningln cable.

¢ Lafalta de redundancia del Gnico cable
submarino de El Hierro constituye una
desviacién respecto al resto del Esta-
do. Una averia en el mismo supondria
una caida de todos los servicios, cuya
recuperacion llevaria un tiempo consi-
derable. La reparacion total del cable

puede llevar dias o semanas.

e La escasa poblacion de la isla de El
Hierro supone que no es viable eco-
némicamente para un actor privado
la amortizacion del despliegue de un

segundo cable submarino.

e Para solucionar esta desviacion, se
propone la evaluacién de vias alter-
nativas que incentiven el despliegue
de un segundo cable submarino a El
Hierro, con el objeto de aumentar la
disponibilidad de todos los servicios

prestados en la isla.

Ordenanza municipal de paisaje urba-

no de Santa Cruz de Tenerife

La CNMC interpuso en la Audiencia
Nacional un recurso contencioso-admi-

nistrativo contra algunos articulos de la
Ordenanza Municipal de Paisaje Urbano
de Santa Cruz de Tenerife, al considerar
que son contrarios a la Ley de Garantia
de la Unidad de Mercado.

En concreto, en la ordenanza se estable-
ce con caracter general, indebidamente
a juicio de la CNMC, que las instala-
ciones de comunicaciones electrénicas
deberdn someterse a un régimen de
autorizacion previa, mientras que se-
gun la citada ley, para desplegar estas
instalaciones bastaria con presentar una
declaracién responsable.

3. CANARIAS

Iniciativas puablicas de despliegue de
redes

En 2015 el Cabildo de Tenerife ha re-
tomado el proyecto del anillo insular de
fibra 6ptica, que se abordaria en tres
fases hasta 2018 con un presupuesto
superior a los siete millones de euros. El
proyecto incluye conexiones con los nu-
cleos poblacionales de los municipios y
los principales edificios de la institucion.
El Consejo de Gobierno aprobé la insta-
lacién entre los municipios de La Lagu-
na y Santiago del Teide con un presu-
puesto aproximado de dos millones de
euros, aunque a principios de 2016 la
obra todavia no habia salido a licitacion.
La conexion hasta los nacleos urbanos,



en esta primera fase, tendria lugar en
Santa Cruz, La Laguna, Adeje, La Oro-
tava, Granadilla, Los Realejos, Puerto de
la Cruz e Icod de los Vinos. El Cabildo
también anuncié el despliegue de una
red inaldmbrica para dar cobertura a las
poblaciones méas apartadas, aunque no
se ha tenido conocimiento de ninguna
licitacion publica al efecto.

Por su parte, el Cabildo de Gran Canaria
tiene previsto ampliar en 2016 su anillo
insular de fibra 6ptica hacia el sur de la
isla hasta alcanzar los 576 Km.

Ademas, se ha firmado un convenio en-
tre Red.es y la ACIISI para la puesta en
servicio de la red extendida del proyec-
to RedIRIS-NOVA en Canarias con un
presupuesto cercano a 3,5 M€ para dar
solucion a las nuevas necesidades de co-
nectividad de las instituciones servidas:

e Puntos de presencia en Tenerife:
Centro Geofisico de Canarias (CGQ),
Instituto Canario de Investigaciones
Agrarias (ICIA), Edificio de Usos Mul-
tiples I (EUMI), Instituto Espafiol de
Oceanografia (IEO), e Instituto Astro-
fisico de Canarias (IAC).

¢ Puntos de presencia en Gran Canaria:
Complejo Hospitalario  Universitario
Insular (CHUI), Plataforma Oceénica
de Canarias (PLOCAN), Instituto Na-
cional de Técnica Aeroespacial (INTA),
Instituto Tecnolégico de Canarias
(ITCPI), Universidad de Las Palmas de
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Gran Canaria —Parque Cientifico Tec-
nolégico (ULPGCT), y Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC).

Normativa

En diciembre de 2015, la Comisién de
Ordenacién del Territorio y Medio Am-
biente de Canarias (COTMAC) aprobé
la memoria ambiental del Plan Territorial
Espacial de Ordenacién de las Infraes-
tructuras de Telecomunicacién de Tene-
rife, por el que se definen 165 zonas del
ambito rural que albergaran las instala-
ciones de radiodifusion, telefonia mévil,
banda ancha inaldambrica, transporte via
radio y comunicaciones méviles de se-
guridad y emergencia. Esta previsto que
el plan entre en vigor durante la primer
mitad de 2016.

También hay que destacar la modifi-
cacion de la ordenanza municipal so-
bre instalacién de antenas del Ayun-
tamiento de Galdar, cuyo articulo 3.2,
que prohibia la colocacién de instala-
ciones a menos de 200 metros de cual-
quier casa, vivienda, etc., fue anulado
por el Tribunal Superior de Justicia de
Canarias.

A continuacion se presenta la normativa
local publicada en relacién a las infraes-
tructuras de telecomunicacion:

¢ Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria: Resolucion n° 40.655/14 de
21 de noviembre, de la Directora Ge-
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neral de Edificacion y Actividades, por
la que se acuerda aprobar y publicar
los modelos de declaracién responsa-
ble de obra en materia de radiocomu-
nicaciones (BOP 12/12/2014).

e Ayuntamiento de Granadilla de Abo-
na: Acuerdo de suprimir el Tributo
“Tasa por utilizacién privativa o apro-
vechamiento especial del dominio pu-
blico local por empresas explotadoras
de servicios de telefonia mévil" (BOP
15/04/2015).

e Ayuntamiento de Galdar: Acuer-
do adoptado por el pleno de fecha
31/12/15 sobre modificacion de la
ordenanza sobre instalacion de ante-
nas (BOP 15/01/2016).

¢ Consejeria de Politica Territorial, Sos-
tenibilidad y Seguridad: Resolucién
de 14 de enero de 2016, por la que
se hace publico el Acuerdo de la Co-
misién de Ordenacién del Territorio y
Medio Ambiente de Canarias de 23
de diciembre de 2015, relativo al Plan
Territorial Especial de Ordenacion
de Infraestructuras de Telecomuni-
cacion de la isla de Tenerife.- Expte.
2009/967 (BOC 25/01/2016).



La siguiente tabla muestra los indicado-
res de la Agenda Digital Europea y de
la Agenda Digital para Espafia relacio-
nados con las infraestructuras de tele-

VI. CUADRO DE
MANDO

comunicacién y la banda ancha, ade-
mas de otros indicadores adicionales de
interés. Se muestran los Ultimos datos
disponibles que, salvo que se indique
otra cosa, corresponden a principios de
2015.

T26: Cuadro de mando de la banda ancha.

Objetivo (afio)

Agenda Digital para Europa

Agenda Digital para Espafia y LGTel

Canarias Espafia UE
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(1) Dato de 2014.
) FTTP.
(%) Mas de 20 Mbps, datos del curso 2013-2014.
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