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Este documento constituye el tercer in-
forme sobre el comercio electrénico en
Canarias. El objetivo perseguido con esta
publicacion es proporcionar a empresas,
instituciones y personas interesadas in-
formacioén sobre la situacién en la que se
encuentran las Islas, recopilando datos
de las distintas fuentes existentes.

Las cifras sobre la evolucion del comer-
cio electrénico en el mundo y en Eu-
ropa se han obtenido de la asociacién
Ecommerce Europe, complementados
con datos de Eurostat en el caso de la
UE28. En el ambito nacional, la evolu-
cién reciente del comercio electrénico
en Espafa se resume a partir de la infor-
macién publicada por el Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacién (ONTSI) y
la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia (CNMC). El capitulo se
complementa con una estimacion de la
cifra de negocios del comercio electro-

I. INTRODUCCION

nico de empresa a consumidor (B2C) en
Canarias, realizada con la metodologia
del ONTSI.

El informe también presenta los principa-
les resultados sobre el uso del comercio
electrénico en Canarias y Espafia en los
ambitos de hogares y empresas, extraidos
de las encuestas TIC del Instituto Nacional
de Estadistica (INE).

Los datos de las empresas con sede en
las Islas Canarias que realizan compras y
ventas a través de comercio electrénico
han sido obtenidos del INE por el OCT-
SI, expresamente para la elaboracion del
presente informe.

En lo que respecta al uso del comercio
electrénico por particulares, se analizan
caracteristicas como la frecuencia de com-
pra, los productos y servicios adquiridos,
y el perfil demogréfico y socioeconémico
del comprador habitual, entre otras.
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El informe se cierra con un cuadro de
mando que recoge una seleccién de
indicadores sobre comercio electrénico y
sus valores mas recientes para Canarias,
Espafia y la UE28.



En 2015, el comercio electrénico de
empresa a consumidor (B2C) continu6
creciendo de forma estable, y en Espafia
lo hizo a un ritmo superior a afios prece-
dentes, segln el Observatorio Nacional
de las Telecomunicaciones y de la So-
ciedad de la Informaciéon (ONTSI). Las
expectativas son positivas si se consoli-
da el incipiente proceso de recuperacion
econémica, aunque lo mas probable es
que el ritmo de crecimiento se modere.

La construccién de un mercado Unico
digital en el seno de la Unién Europea
contintia con multiples actuaciones en
muy diversos &mbitos que van desde la
proteccién de los consumidores hasta la
simplificacion de la gestién de los im-
puestos indirectos, o incluso el transpor-
te transfronterizo de paquetes. En dicho
contexto, Canarias debe mostrarse am-
biciosa en la aplicacién de medidas para
que tanto los consumidores como las

pymes del Archipiélago no queden fue-
ra de un mercado tan importante.

En el afno 2015, el B2C alcanz6 en Ca-
narias una facturaciéon estimada en 555
millones de euros, un 1,31% del PIB re-
gional (la facturacion del B2C a nivel na-
cional estimada por el ONTSI equivale a
un 1,92% del PIB espafiol).

A lo largo del afio 2015, mas de medio
millén de personas realizaron compras
por comercio electrénico en Canarias,
lo cual supone un 33% de la poblacién
entre 16 y 74 anos (frente a un 43,8%
de media nacional).

En el &mbito empresarial, en Canarias
un 21,8% de las empresas de 10 0 mas
empleados compraron por internet en
2015, frente al 32,1% de media nacio-
nal. El uso del comercio electrénico para
las ventas es superior en Canarias, reali-
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zadas por un 24,6% de las empresas de
10 o mas empleados; mientras que en el
ambito nacional es inferior (20,1%). La
razon de que el registro de Canarias su-
pere al nacional estd probablemente en
el peso del sector turistico pues, segln
el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
los servicios de alojamiento son con gran
diferencia la actividad lider en venta a
través del comercio electrénico con una
penetraciéon del 80% de las empresas.



El comercio electrénico contintia crecien-
do de forma estable y en 2015 supone
un 3,11% del PIB mundial, segiin Ecom-
merce Europe’. En dicho afio, las ventas
de articulos y servicios via comercio elec-
trénico de empresa a consumidor ascen-
dieron a 2,27 billones de euros con un
incremento anual del 19,9%.

Los principales paises por facturaciéon
son China, EEUU y Reino Unido que
acaparan nada menos que el 67 % de las
ventas mundiales, seguidos por Japén,
Francia y Alemania. También se destaca
el crecimiento experimentado por la In-
dia (130% interanual).

En Europa, las ventas del comercio elec-
trénico B2C crecieron un 13,3% alcan-

l1l. EVOLUCION

DEL COMERCIO
ELECTRONICO

zando los 455.300 millones de euros
en 2015, mientras que en la UE28 au-
mentaron un 13,4% hasta los 407.400
millones de facturacién. Segun las esti-
maciones de Ecommerce Europe, el co-
mercio electronico supone un 2,59% del
PIB europeo y un 2,8% del de la UE28.

El gasto medio anual total por inter-
nauta comprador se sitla en 1.582 §,
siendo de 1.709 $ en Europa. El pais con
mayor gasto por consumidor es el Reino
Unido (4.018 $) seguido por los EEUU
(3.428 3%).

Segun la propia CE, el potencial del co-
mercio electrénico sigue sin aprovechar-
se en la UE: en 2015 el volumen de ne-
gocio del comercio electrénico en la UE

1 Véase: http://www.ecommerce-europe.eu
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es un 8% del comercio minorista total,
dos tercios del de los EEUU; el 43% de
las grandes empresas venden por inter-
net (19% de las pymes), mientras que
solo el 23% lo hace a otros paises de la
UE (el 8% en el caso de las pymes). Por
Gltimo, un 55% de particulares compré
a través de internet, mientras que sélo
un 17,6% lo hizo en otro pais de la UE”.

A continuacion se realiza un repaso de
las distintas medidas que esta desarro-
llando la UE con efecto en la mejora
del comercio electrénico transfronterizo
dentro del proceso de construccion del
mercado Unico digital.

A las actuaciones relacionadas habria
que sumar otras relativas a la proteccion
de la privacidad, la seguridad de los da-
tos y las habilidades de los consumidores
en el entorno digital.

El Plan de Accién del IVA, que fue pre-
sentado en abril de 2016, tiene como
objetivo implantar un sistema definitivo
para las operaciones intracomunitarias
que acabe con el fraude del IVA, apli-
que las mismas reglas al comercio elec-
tronico, simplifique el sistema de tipos, y
facilite las gestiones de las pymes.

En diciembre de 2016, como parte del
proceso de construccién del mercado
Unico digital, se ha conocido la propues-
ta de la CE para simplificar la gestion del
IVA para el comercio electrénico trans-
fronterizo en la UE. Se pretende facilitar
las gestiones a las empresas que realizan
esta actividad, especialmente a las nue-
vas y a las mas pequefias, para las que
el funcionamiento actual del sistema del
IVA supone una importante barrera de
acceso a nuevos mercados.

En concreto, la CE propone:

Permitir a las empresas de comercio

electréonico tramitar en un Unico lugar
todas sus obligaciones en materia de

Datos de Eurostat correspondientes al afio 2015.



IVA en la UE (una declaracion trimes-
tral en una ventanilla dnica por el IVA
adeudado en toda la UE).

Simplificar las normas del IVA a em-
presas emergentes y microempresas que
venden por comercio electrénico: trami-
tacion nacional en ventas inferiores a
10.000 euros anuales y simplificacion
de procedimientos en ventas inferiores
a 100.000 euros anuales.

Luchar contra el fraude del IVA desde
fuera de la UE, suprimiendo la exencién
por bajo valor.

Permitir a los Estados miembros aplicar
a las publicaciones digitales el mismo tipo
de IVA que a sus equivalentes en papel,
ampliando de esta manera el trato fiscal
favorable de éstos.

El comercio electrénico esta revolucio-
nando las compras en todo el mundo,
pero los servicios de distribucion de pa-
quetes no se estan desarrollando al ritmo
exigido por vendedores y compradores.

En mayo de 2016 la CE publicé una pro-
puesta para la regulacién de los servi-
cios transfronterizos de entrega de pa-
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quetes, con el objetivo de resolver los
problemas que afectan actualmente al
comercio electronico.

Segun la CE, los precios de envios trans-
fronterizos quintuplican los de los envios
domeésticos sin una correlacién clara con
los costes reales. Se pretende fomentar la
competencia por la via de la transparen-
cia en precios y facilitando el acceso a los
servicios e infraestructuras transfronteri-
zos de paqueteria.

En este ambito, desde Ecommerce Eu-
rope se reclama una digitalizacion de
los sistemas de envio que emplee es-
tdndares abiertos y tenga en cuenta la
interoperabilidad con los comercios y
los consumidores, asi como mas trans-
parencia en la cadena logistica, con sis-
temas estandarizados para el etiquetado
y la interconexién.

Por ejemplo, una practica habitual de los
servicios postales es renombrar los paque-
tes cuando pasan una frontera, lo que
provoca problemas porque alrededor del
40% pierden el servicio de seguimiento.

En noviembre de 2016 el Consejo de la
UE ha alcanzado un acuerdo sobre un
proyecto de Reglamento para prohibir
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el bloqueo geografico injustificado’ en
las ventas transfronterizas. Se pretende
asi poner fin a la discriminacién basada
en la nacionalidad o la ubicacion del
consumidor en el comercio electrénico
en términos de venta, precio y pago.

Las normas que evitan la discriminacién
se aplicarian, segun la propuesta, en los
siguientes casos:

Cuando el comerciante ofrece servicios
de entrega en el Estado del consumidor,
o acuerda con éste el lugar de entrega.

Cuando se prestan servicios por me-
dios electrénicos, excepto en el caso de
obras protegidas por derechos de autor.

Cuando se prestan servicios que el
cliente recibe en el pais en el que opera
el comerciante (como alojamientos, al-
quiler de coches y venta de entradas).

Hay que indicar que la propuesta distin-
gue entre diferenciacién y discriminacion
de precios, permitiendo a los comercian-
tes ofrecer diferentes condiciones a de-
terminados grupos de clientes.

Por otra parte, no se podran aplicar di-
ferentes condiciones de pago o limitar el
acceso a sitios web por razones de nacio-
nalidad o ubicacién. Asi, los vendedores
tendrian derecho a establecer los precios
que quieran en sus distintos sitios web,
pero los consumidores tendrian libertad
para elegir el sitio de compra.

La CE inici6 en 2015 una investigacion
en el sector del comercio electronico en
materia de competencia, al objeto de
identificar practicas empresariales que
podrian limitar las posibilidades de elec-
cién de los consumidores.

En el informe preliminar, conocido en
septiembre de 2016, se identifican prac-
ticas comerciales que pueden plantear
problemas de competencia en linea
como restricciones contractuales a las
ventas o limitacion geogréafica de acuer-
dos de licencia.

La propuesta legislativa de mayo de
2016 incluia el refuerzo de la defensa
de los derechos de los consumidores,

La existencia de costes o complejidad adicionales
para las empresas se consideraria una causa
justificada.



para lo cual se pretende dar mas poder
a las autoridades nacionales, que po-
drian comprobar si los sitios web hacen
bloqueo geografico o incumplen la nor-
mativa europea, solicitar informacion a
registradores de dominio y bancos para
identificar al comercio responsable, y
ordenar el cierre de sitios.

Ademads, se trabaja en la armonizacion
de la normativa sobre ventas de bienes
a distancia, evitando por otra parte el
riesgo de que haya normas que sean di-
ferentes de las relativas a la venta pre-
sencial. El objetivo de la propuesta es
facilitar que las pymes realicen ventas
transfronterizas dandoles seguridad juri-
dica y evitdndoles costes por las diferen-
cias normativas, a la vez que se favorece
a los consumidores el acceso a una ma-
yor oferta con igual nivel de proteccion
que en el mercado doméstico.

Por otra parte, en febrero de 2016 se
puso en marcha la nueva plataforma
europea de resolucion de litigios en
linea, para abordar extrajudicialmente
conflictos en comercio electrénico’. La
plataforma pretende dar respuesta a la
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necesidad de sistemas agiles de resolu-
cion de problemas en la contratacion de
productos y servicios a través de inter-
net en el seno de la UE, de forma que
consumidores y empresarios dispongan
de un sistema Unico independientemen-
te de sus Estados miembros de origen’.

La plataforma permite llevar a cabo
todo el procedimiento a través de inter-
net, incluye un servicio de traduccién, y
canaliza los casos hacia los organismos
de resolucién alternativa de litigios co-
nectados a la misma. La normativa con-
templa un plazo maximo de resolucion
de noventa dias.

La CE también trabaja en una nue-
va directiva de servicios de pago, que
entraria en vigor a finales de 2017, y
que pretende facilitar los pagos tanto
en internet como presencialmente. La
autorizacion de los pagos se realizaria
mediante una combinacién de dos o mas
elementos de autentificacién, que serian:

Véase: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

A la fecha de redaccion del presente informe, el
sistema no dispone de organismos de resolucion de
litigios en Croacia, Espafia, Polonia y Rumania, por
lo que no puede emplearse para resolver conflictos
con empresas de estos paises.
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Algo que sélo conoce el usuario, por
ejemplo, una contrasefia.

Algo que solo tiene el usuario, por ejem-
plo, un teléfono mévil o una tarjeta.

Algo que el usuario es, es decir, un ras-
go natural.

Entre las medidas propuestas figuran
la aplicacion de menores tasas de des-
cuento para los comercios y la prohi-
bicién de aplicar recargos al pago con
tarjeta, autentificacion reforzada, re-
duccién de la responsabilidad del con-
sumidor por uso fraudulento, y mayor
facilidad para el rembolso de pagos.

En mayo de 2016 entré en vigor el nue-
vo Cédigo Aduanero de la Unién Euro-
pea (CAU), que supone una profunda
modificacion en la gestion aduanera
que ha venido aplicindose desde hace
mas de 25 afos. Cabe destacar las si-
guientes novedades:

Implantacién de comunicaciones elec-
tronicas entre la Administracion y los
operadores, con un periodo de transi-
cion hasta 2020.

Implantacion de procedimientos y tra-
mites aduaneros mas simplificados.

Establecimiento de un procedimien-
to administrativo para adoptar cual-
quier decision en materia de legisla-
cion aduanera.

Modificacién de criterios para obtener
el estatuto de operador econémico au-
torizado.

En la UE se trabaja en un plan de accién
2014-2020 para modernizar las aduanas
europeas con los siguientes objetivos:
proteger los intereses econémicos de la
UE y sus Estados miembros incluyendo
la lucha contra el fraude y la proteccién
de los derechos de propiedad industrial,
mejorar la seguridad, y mejorar la capa-
cidad administrativa de la aduana y la
competitividad de las empresas.

Entre los objetivos especificos destacan la
digitalizacién, la modernizacién y armo-
nizacién de procedimientos, y la reduc-
ciéon de costes y cargas administrativas.

Se pretende poner en marcha un sistema
europeo de informacién para aduanas
con sistemas automatizados de transito,
importacién y exportacion; un sistema de
registro e identificacion de operadores eco-
némicos; un entorno tarifario integrado;
un portal europeo de informacién; y ven-
tanillas Unicas nacionales interconectadas a
través de un punto de acceso Unico.



En Espafia la Comision para la Reforma
de las Administraciones Publicas (CORA)
incluye una medida para la implanta-
cién de una Ventanilla Unica Aduane-
ra (VUA), que permitird centralizar la
informacion remitida por los operadores
econoémicos y las distintas autoridades
relacionadas con el comercio exterior,
evitando duplicidades y facilitando la
tramitacion administrativa. Ademas, la
iniciativa incluye un nuevo disefio del
procedimiento de declaracién y despa-
cho aduanero.

La VUA comenzé en enero de 2016 con
proyectos piloto en las aduanas mari-
timas de Barcelona, Bilbao, Tenerife y
Vigo, para comprobar en un entorno
real controlado el funcionamiento del
sistema. Si bien estas primeras actuacio-
nes han estado centradas en el trafico
maritimo de contenedores, est4 previs-
to extender el sistema a todo tipo de
mercancias en el &mbito nacional, y los
operadores pueden beneficiarse desde
el principio de parte de las mejoras im-
plantadas, como la posibilidad de pre-
sentar una declaracion antes de la llega-
da efectiva de las mercancias.

En 2016 se han intensificado las gestio-
nes de la Administracién autonémica para
buscar soluciones que agilicen los tramites
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aduaneros y faciliten el comercio electro-
nico en Canarias.

En julio de 2016 la Agencia Tributaria
Canaria (ATC) publicé la consulta vincu-
lante 1.789 sobre el IGIC, en la que se
aclara el concepto «valor global» en las
importaciones de escaso valor. Se trata
de un asunto de interés en el &mbito del
comercio electrénico, ya que algunos
operadores de transporte suelen incluir
conceptos como los gastos de envio en
el cdmputo del valor de la mercancia
para evitar considerarla de escaso valor.

La respuesta de la ATC se resume en los
siguientes puntos:

Si la importacion es consecuencia de
una transaccion, por «valor» debe en-
tenderse el precio pactado entre las par-
tes independientes. Si no se trata de una
transaccién, por «valor» debe entender-
se el que se hubiera pagado entre partes
independientes.

En ninglin caso la cuantificacién del
valor incluye los gastos de transporte o
de despacho.

La exencién por escaso valor es aplicable
cuando los bienes que se importan tengan
un Unico destinatario, se hayan incluido en
el mismo contrato de transporte, se hayan
incluido en la misma declaracién sumaria y
su importe no supere la cuantia establecida.
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Ademas, en agosto se publicé la Orden®
de la Consejeria de Hacienda del Gobier-
no de Canarias que suprime la obligacion
de declarar mediante el Documento Uni-
co Administrativo (DUA) la importacién
en los envios de escaso valor.

La norma aprobada establece que las
importaciones de bajo valor no deberan
ser declaradas mediante DUA, evitando
a los destinatarios la realizacion de las
gestiones o el pago a los operadores de
transporte por realizarlas, salvo que la
propia ATC lo solicite.

También hay que mencionar que la ATC
y la Agencia Canaria de Investigacion,
Innovacién y Sociedad de lainformacién
(ACIISI) han continuado actualizando
las guias sobre gestiones aduaneras y
comercio electrénico para particulares y
auténomos y para empresas’.

Por ultimo, el Gobierno de Canarias
estudia la aplicacion de las siguientes
medidas para favorecer el comercio
electrénico en el Archipiélago, seglin
anunci6 la consejera de Hacienda en la

Comision de Presupuestos y Hacienda
del Parlamento de Canarias en septiem-
bre de 2016:

Elevar el limite del bajo valor a 150%€,
sin eliminar los tributos del REF corres-
pondientes para evitar la competencia
desleal con las empresas locales.

Hacer el modelo 040 de declaracién
de importacién de paquetes postales
mas intuitivo.

Eliminar el DUA en las expediciones de
hasta 15.000 €.

No requerir el nimero de sumaria y
partida en el formulario web simplifica-
do para autodespacho.

Permitir el uso de dicho formulario por
personas juridicas.

Adecuar dicho formulario para su
uso por el vendedor en nombre del
comprador.

Orden de 29 de julio de 2016, por la que se
suprime la obligacién de presentar el Documento
Unico Administrativo (DUA), para la declaracién
de los tributos a la importacion exigibles en los
envios de escaso valor (BOC 05/08/2016).

Véase: http://www.octsi.es/comercio-electronico-
en-canarias



2. EL COMERCIO
ELECTRONICO EN ESPANA

En 2015, con 39,9 puntos sobre 100 Es-
pafia ocupa el puesto 18° en el Global Re-
tail E-commerce Index de AT Kearney que
mide el rendimiento del comercio elec-
trénico en treinta paises en funcién del
tamafo de mercado digital, el comporta-
miento de los consumidores, el potencial
de crecimiento y la infraestructura.

Segun Ecommerce Europe, en 2015 Es-
pafia continda siendo el quinto pais eu-
ropeo por facturacién de comercio elec-
trénico con 18.150 millones de euros,
por detrds del Reino Unido (157.149

F1. COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA A TRAVES DE TARJETAS DE CREDITO.
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ME€), Francia (64.900 M€), Alemania
(59.700 M€) y Rusia (20.536 M€). Aten-
diendo al porcentaje sobre el PIB nacio-
nal que representa dicha facturacion de
comercio electronico, Espafia se situaria
en 182 posicién dentro de Europa.

Segun la Comision Nacional de los Mer-
cados y la Competencia (CNMC), el
comercio electronico a través de tarje-
tas de crédito facturé en Espafia 20.013
millones de euros en 2015 con mas de
297 millones de transacciones. En la si-
guiente tabla, que muestra el volumen
facturado y el nimero de transacciones
en los Ultimos afios, puede comprobarse
que el importe medio de cada transac-

COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA A TRAVES DE TARJETAS BANCARIAS

I Volumen de negocio (M€)
Transacciones (millones)

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC
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cién se ha recuperado en 2015 después
de dos afos de bajadas.

T1. IMPORTE MEDIO DE LAS TRANSACCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA A TRAVES DE TARJETAS DE CREDITO.

FACTURACION (€) NUMERO DE TRANSACCIONES IMPORTE MEDIO (€)

2010 7.317.634.932

100.051.561 73,14

2011 9.200.730.838 131.001.832 70,23

2012 10.455.152.096

151.594.002 68,97

12.731.025.948 190.064.041 66,98

2014 15.891.268.472

240.809.617 65,99

2015 20.013.265.930 297.360.845 67,30

La mayor parte del volumen de ne-
gocio sigue generandose en compras
realizadas desde Espafia en el extran-
jero (41,7%), mientras que la cuota de
negocio de las transacciones domés-
ticas (con origen y destino nacionales)
sigue reduciéndose y en 2015 alcanza

Fuente: CNMC

el 40,5%. Menor facturacion, aunque
ascendente, registran las compras en
Espafa realizadas desde el exterior, que
se sitian en el 17,8% del volumen de
negocio de 2015.
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F2. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DEL COMERCIO ELECTRONICO CON TARJETA EN ESPARA (% DEL VOLUMEN DE NEGOCIO).

SEGMENTACION GEOGRAFICA DEL COMERCIO ELECTRONICO CON TARJETA EN ESPANA
(% DEL VOLUMEN DE NEGOCIO)

50%

40%

30%

20%

10%

0%

== Compras en Espafia desde el exterior Compras dentro de Espafia

— Compras en el exterior desde Espafia Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC
Por nimero de transacciones, las com- de Espafia un 7%. Hay que indicar que
pras en el exterior desde Espafia son atendiendo al nimero de transacciones
mayoria con el 54%, mientras que las las compras dentro de Espafia ganan
compras domésticas suponen el 38% vy cuota en 2015 respecto al afio anterior.

las realizadas desde el exterior dentro
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F3. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS TRANSACCIONES CON TARJETA DE CREDITO EN ESPANA (OPERACIONES, 2015).

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS TRANSACCIONES
CON TARJETA BANCARIA EN ESPANA (OPERACIONES, 2015)

Compras en Espafia
desde el exterior

@ Compras dentro
de Espafia
54,3%
Compras en el exterior
desde Espafia

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC

La mayor parte de las transacciones in- las ventas desde Espafia en el exterior y
ternacionales se realizan con paises de la un 93,5% de las compras desde Espafa
Unién Europea; en 2015 un 73,5% de en el extranjero.

F4. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS COMPRAS CON TARJETA DE CREDITO EN ESPANA DESDE EL EXTERIOR (OPERACIONES, 2015).

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS COMPRAS CON TARJETA
EN ESPANA DESDE EL EXTERIOR (% OPERACIONES, 2015)

4,3% 1,6%
4,7%

71%

Unién Europea CEMEA
@ EEUU @ Asia Pacifico

América Latina @ Resto

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC



3. ESTIMACION DEL COMERCIO
ELECTRONICO B2C

Segun la estimacion del ONTSI®, la fac-
turacion del comercio electrénico B2C en
Espafia fue en 2015 de 20.745 millones
de euros, con un incremento interanual
del 27,5%, el mayor de los Gltimos afios’.
Por tanto, el comercio electrénico sigue
en expansion, gracias a la evolucién po-
sitiva de las tres variables empleadas en
su estimacion:

F5. FACTURACION ESTIMADA DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN ESPANA.
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a) El nimero de internautas: 31,7 millo-
nes en 2015, el 80,8% de la poblacién
espafola de 15 o mas afios, un 6,2%
mas que en 2014.

b) La proporcién de internautas que
realiza compras en linea: en 2015 un
64,3%, un 3,7% mas que en 2014.

¢) El gasto medio por comprador: 1.016
€, un 16% mas que en 2014.

FACTURACION ESTIMADA DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN ESPANA

12.383

I Volumen de negocio (M€)
Variacién interanual

S Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones
y la Sociedad de la Informacidn, Estudio sobre
comercio electrénico B2C 2015 edicién 2016,
noviembre de 20176.

28%
27,5%

24%

20%

16%

12%

8%

14.610 16.259 20.745 4oy

0%

Fuente: OCTSI a partir de datos del ONTSI

7 En este dltimo estudio el ONTSI ha
realizado un cambio en la metodologia de
cdlculo del gasto, por lo que la comparacién
con afios anteriores debe valorarse con
cautela.
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El perfil del comprador en linea sigue
siendo similar al perfil tradicional del in-
ternauta: mas intensivo entre los hom-
bres, entre 25 y 49 afios, con estudios
secundarios o universitarios, de nivel
socioeconémico medio y medio alto,
trabajador en activo a tiempo completo
y residente en habitats urbanos (mas de
100.000 habitantes).

El perfil del internauta que ha compra-
do por primera vez en 2015 es el de
una mujer con edad entre los 35 y los
49 afos, residente en una poblacion de
més de 100.000 habitantes, de clase so-
cial media, trabajadora a tiempo com-
pleto y sin nifios.

En lo que respecta a la poblacién intern-
auta, el ONTSI destaca la intensificacion
en el uso de internet por la poblacion
de edades maduras (mas de 50 afios),
aunque ésta es mas lenta en mayores de
65 afios. Segun el ONTSI, el comporta-
miento de los compradores online pre-
senta las siguientes caracteristicas:

El hogar sigue siendo el lugar preferido
para realizar las compras, aunque las com-
pras en movilidad siguen aumentando
hasta el 12,9% (en 2014 eran el 10,5%).

La mayor parte de los compradores
(60%) declara no tener una frecuencia
fija para las compras por internet.

Se trata de una clientela fiel: el 92,5%
de los compradores suele utilizar reite-
radamente los mismos sitios para sus
compras en internet.

El ndmero medio de compras por
persona se sitia en 10,2 (9,3 en 2014) y
el de categorias compradas en 3,6 (3,5
en 2014).

Los sitios web que venden principal-
mente por internet se consolidan como
el primer canal de compra (62,7% de
compradores), seguidos por las webs de
fabricantes (43%), las tiendas con esta-
blecimiento fisico (41% frente al 37%
de 2014) y las de descuentos (26%
frente al 30% del afio anterior).

La tarjeta de crédito o débito se con-
solida como la forma de pago preferida
(67% frente al 64% de 2014), seguida
por los sistemas intermediarios tipo Pa-
yPal (23 % respecto al 25% anterior) y el
pago contra rembolso, que es cada vez
menor (11% frente al 14% anterior). El
pago por movil registra un uso del 0,5%.

Los bienes y servicios mas comprados
son los billetes de transporte (43,3% de
compradores); las entradas para espec-
taculos (40,4 %); la ropa, complementos
y articulos deportivos (40%), y reservas
de alojamiento (39,8%).



F6. GASTO MEDIO ANUAL POR COMPRADOR EN LINEA EN ESPANA.
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GASTO MEDIO ANUAL POR INTERNAUTA COMPRADOR (€)

Respecto a la experiencia de compra, se
destacan los siguientes datos:

° El porcentaje de compradores que ha
tenido problemas con las compras rea-
lizadas en el afio se ha incrementado
(14,8% frente al 12,6% de 2014). De
ellos, el 77% presentd una reclamacion,
que en nueve de cada diez casos se rea-
liza ante el servicio de atencion al cliente.

° También se ha incrementado la de-
volucion de productos: el 16,6% de
compradores frente al 14% del afio
anterior.

* Los principales problemas experimen-
tados son la recepcion de un producto
estropeado (41%) y los retrasos en la

Fuente: ONTSI

entrega (34%), o incluso la no recep-
cion del pedido (30%).

° Un 40% de los compradores tiene en
cuenta la adhesion a sellos de confianza,
mientras que un 60% desconoce este
concepto.

* Los principales frenos siguen siendo
los costes de envio y las garantias de
devolucién o cambio del producto si no
resulta satisfactorio.

En lo que respecta a los no comprado-
res, los principales inconvenientes para
realizar compras por internet son el te-
mor a encontrarse con un producto que
no se ajuste a las expectativas, no poder
devolver el producto si es defectuoso, la
seguridad y la posibilidad de no recibir el
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producto. Estas barreras, segtiin el ONT-
SI, parecen derivar mas de prejuicios o
conocimiento de experiencias ajenas
que de experiencias propias, pues solo
un 9% declara haber hecho compras
anteriormente. En cualquier caso, pa-
recen barreras dificiles de vencer, pues
s6lo el 12,5% considera la posibilidad
de comprar por internet a medio plazo.

Entre los compradores, el precio, la co-
modidad y el ahorro de tiempo se man-
tienen como las principales motivaciones
para comprar por internet. Otras razones
son la disponibilidad de una mayor oferta
y la facilidad para comparar.

También se mantienen las principales
demandas de los compradores respec-
to a las tiendas de comercio electréni-
co: reducciéon de los gastos de envio,
la mejora de las garantias de cambio o
devolucién de productos defectuosos o
insatisfactorios, la seguridad en el uso
de datos personales y la mejora en la
atencion al cliente.

A partir de los datos expuestos en este
capitulo se puede hacer una estimacion
del volumen de negocio del comercio
electrénico en Canarias en el afio 2015,
esto es, de las ventas a través de inter-
net realizadas a compradores situados
en el Archipiélago.

La muestra empleada por el ONTSI en
su estudio sobre comercio electrénico
B2C en 2015 fue de 3.080 individuos.
Segun dicho estudio, en 2015 habia en
Espafia 20,4 millones de compradores
en linea, que realizaron un gasto medio
anual de 1.016 €, de donde se obtiene
un volumen de negocio de 20.745 mi-
llones de euros para el comercio elec-
tronico B2C.

El INE, por su parte, indica en su en-
cuesta TIC hogares 2016 —con 16.209
entrevistas— que en el afio 2015 realiza-
ron compras por internet en Espafia un



total de 15.065.709 personas, mien-
tras que en Canarias la cifra fue de

546.542 personas.

Aplicando el gasto medio anual calcula-
do por el ONTSI a las cifras de compra-
dores en linea del INE (inferiores a las
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del primero) se obtiene una estimacion
de negocio del comercio electronico
para el afio 2015 de 15.307 millones de
euros en Espafia, y de 555 millones de
euros en Canarias. En la siguiente figura
se muestra el resultado de la estimacion
para los Ultimos afios.

F7. EVOLUCION DE LA CIFRA ESTIMADA DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN CANARIAS.

ESTIMACION DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN CANARIAS (M€)

406.934
341.436

546542 600.000
— 500.000
— 400.000
— 300.000
— 200.000
— 100.000

0

= Personas que han comprado por internet en el afio

Estimacion B2C (M€)

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE y del ONTSI
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IV. USO DEL COMERCIO

ELECTRONICO POR
EMPRESAS

VENTAS

La disponibilidad de conexién a internet en el porcentaje de empresas que dispo-
es casi total en las empresas de diez o nen de péagina web en Canarias (66%)
mas empleados (97 % en Canarias, 98 % respecto a las medias nacional (76%) y
de media nacional y 97% en la UE28); europea (77 %).

sin embargo, existen grandes diferencias

T2. CONECTIVIDAD A INTERNET DE LAS EMPRESAS (2016)
CANARIAS ESPANA UE28

Empresas de 10 o mas empleados con conexion a internet 96,7 % 98,4% 96,8%

Empresas de 10 o mas empleados con pagina web 65,8% 76,2% 77,0%

Fuente: INE y Eurostat
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Segun datos facilitados al OCTSI por el
INE, un 24,6% de las empresas de 10 o
mas empleados con sede en Canarias"
realiz6 ventas por comercio electrénico
durante el afio 2015, registro superior a

F8. EVOLUCION DE EMPRESAS QUE VENDEN POR COMERCIO ELECTRONICO.

la media nacional y a la de la UE28. En
el periodo 2012-2016 las tasas de creci-
miento compuesto” son de 5,9% para
la UE28, 9,1% para Espafa y de 7,0%
para Canarias.

EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS QUE VENDEN POR
COMERCIO ELECTRONICO (EL ANO ANTERIOR)

== Media nacional = Canarias*

La cuota de facturacion via comercio
electronico de las empresas espafiolas
se ha incrementado en el dltimo ano,
situdndose en el 15,7% (era del 14,4%

UE
Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

en 2015), mientras que en la UE28 se
ha reducido respecto al afio anterior, y
sesittaen el 16,4%.

10 (*) No se tienen en cuenta las ventas realizadas
por empresas radicadas en Canarias cuyas sedes
principales estan situadas en otras comunidades
auténomas.

1 Tasa de crecimiento anual compuesto (TCAC) o
compound annual growth rate (CAGR).
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F9. CUOTA DE FACTURACION DE LAS EMPRESAS VIA COMERCIO ELECTRONICO.

CUOTA DE FACTURACION DE LAS EMPRESAS DE 10 O MAS
EMPLEADOS VIA COMERCIO ELECTRONICO (%)

Fuente: OCTSI a partir de datos de Eurostat

Por actividades, seglin datos del INE, si- de alimentacion, textil, etc. (28%); los
guen destacando con mucha diferencia servicios de venta y reparacion de vehi-
los servicios de alojamiento, subsector culos (27 %); el sector TIC (24,6%) y los
en el que un 80% de las empresas rea- servicios de informacién y comunicacio-
lizb6 ventas por internet durante 2015. nes (24,4%).

Le siguen a gran distancia las industrias
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F10. EMPRESAS QUE VENDEN POR COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA POR SECTORES (2016).

EMPRESA QUE VENDEN POR COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA POR SECTORES
(2016, % EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

Total Empresas

Servicios de alojamiento

Alimentacion, textil, madera, artes graficas, etc.

Venta y reparacion de vehiculos

Sector TIC

Informacién y comunicaciones

Actividades Inmobiliarias

Productos minerales no metélicos, coquerias, etc.

Maquinaria, manufactura, equipos, etc.

Transporte y almacenamiento

Actividades administrativas y servicios auxiliares

Productos metalicos

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Energia y agua

Costruccion

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: INE



Las empresas de servicios hacen mayor
uso de la venta por internet (24%) que
las industriales (19%) y las de la cons-
truccién (4%), y en el sector destacan
con diferencia los servicios de alojamien-
to, lo cual podria explicar que Canarias
registre un porcentaje de empresas que
venden a través de comercio electrénico
superior a la media nacional cuando la
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cuota de las que disponen de sitio web
es comparativamente tan baja.

En cuanto al destino de las ventas, el
84% de las ventas de empresas por pa-
gina web o aplicacién mévil tuvo como
destino nuestro propio pais, el 12% la
UE y el 4% otros paises.

F11. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE VENTAS DE EMPRESAS POR PAGINA WEB O APLICACION MOVIL (2016)

DISTRIBUCION DE VENTAS SEGUN EL DESTINO GEOGRAFICO
(2016, EMPRESAS QUE VENDEN POR PAGINA WEB O APP)

4,1%

84,0%

COMPRAS

Segun datos facilitados al OCTSI por el
INE, un 21,8% de las empresas de 10 o
mas empleados con sede en Canarias™
realiz6 compras por comercio electréni-
co durante el afio 2015, mientras que la

Espana
® UE

Resto de paises

Fuente: INE

media nacional fue del 32,1% y la de la
UE28 del 42,4%. En el periodo 2012-
2016 las tasas de crecimiento compues-
to son de 6,0% para la UE28, 9,3%
para Espafia y de 9,1% para Canarias.

12.(*) No se tienen en cuenta las compras
realizadas por empresas radicadas en Canarias
cuyas sedes principales estdn situadas en otras
comunidades auténomas.
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F12. EVOLUCION DE EMPRESAS QUE COMPRAN POR COMERCIO ELECTRONICO.

EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS QUE COMPRAN
POR COMERCIO ELECTRONICO

== Media nacional == Canarias*

Por actividades, destacan el sector TICy la
informacién y comunicaciones, con mas
de la mitad de sus empresas realizando
compras a través de comercio electréni-
co. Otras actividades con buenos regis-
tros son las profesionales, cientificas y
técnicas (43,5%); los servicios de aloja-

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

miento (37,6%); la venta y reparacion
de vehiculos (37%); y la maquinaria y
manufactura (36%). Finalmente, resulta
destacable que el sector con menor cuota
de empresas que compran por comercio
electrénico (transporte y almacenamien-
to) registra un 20%.
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F13. EMPRESAS QUE COMPRAN POR COMERCIO ELECTRONICO EN ESPARNA POR SECTORES (2016).

EMPRESAS QUE COMPRAN POR COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA POR SECTORES
(2016, % EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS)

Total Empresas

Sector TIC

Informacién y comunicaciones

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Servicios de alojamiento

Venta y reparacion de vehiculos

Magquinaria, manufactura, equipos, etc.

Actividades inmobiliarias

Productos minerales no metélicos, coquerias, etc.

Actividades administrativas y servicios auxiliares

Alimentacion, textil, madera, artes graficas, etc.

Costruccion

Productos metélicos

Energia y agua

Transporte y almacenamiento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: INE
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V. USO DEL COMERCIO

ELECTRONICO POR
PARTICULARES

En Canarias, segun el INE, un 82,1%
de los hogares dispone de conexién a
internet en el afio 2016, cifra similar a

el Archipiélago, frente a una media na-
cional del 76,5%. En la siguiente tabla
se resumen las principales cifras de po-

blacion relacionadas con las TIC en Ca-
narias y Espafia para el afio 2016.

la media nacional, que se situaba en el
81,9%. La poblacién que hace un uso
habitual de internet alcanza el 75% en

T3. CIFRAS DE POBLACION Y USO DE LAS TIC EN CANARIAS Y ESPANA (2016).

CANARIAS ESPANA

Poblacion entre 16 y 74 afios 1.654.558 34.389.822

Poblacion que ha accedido a internet 1.320.302 79 8% 28.007.848 815%
en el ultimo afio o . S :

Poblacién internauta (al menos una vez 1.240.919 75.0% 26.308.214 76,5%

en semana, en los ultimos tres meses)

397.094 24,0% 12.002.048 34,9%

Poblacién que ha comprado por
internet en el dltimo afio

Poblacién que ha comprado por
internet en los ultimos tres meses

Fuente: INE
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En el afio 2015 un 33% de la poblacién
de Canarias realizé6 compras por comercio
electrénico, lo que supone mas de medio
millén de personas. El Archipiélago se si-
tua a gran distancia de la media nacional
(casi 44%) y de la europea (55%).

La poblacién que realiza compras anual-
mente registra un crecimiento sostenido
en los Ultimos afios. La tasa de crecimien-
to compuesto en los ultimos cinco afios
esdel 5,4% en la UE28, del 9% en Espa-
fiay del 7,7% en Canarias®.

F14. EVOLUCION DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO POR INTERNET EN EL ULTIMO ANO.

PERSONAS QUE HAN COMPRADO EN INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES (%)

UE == Espafia = Canarias

La siguiente figura muestra una compa-
raciéon entre el nimero de internautas y
de compradores via comercio electrénico
en Canarias con la poblacién de cada isla
y de las mayores ciudades. Se puede ob-
servar que la poblacién canaria que hace
un uso habitual de internet supera a la

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

de la isla de Tenerife —la mas poblada-y
que el nimero de personas que compran
habitualmente por internet (dltimos tres
meses) supera a la poblacién de Las Pal-
mas de Gran Canaria —la mayor del Ar-
chipiélago-.

13 A partir del afio 2013, los datos de la encuesta
sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares del
INE se han calculado haciendo uso de estimaciones
de la poblacién del Censo 2011 por lo que no son
comparables con los de afios anteriores



F15. POBLACION E INTERNAUTAS COMPRADORES EN CANARIAS (2015).
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POBLACION E INTERNAUTAS COMPRADORES EN CANARIAS (2015)

Poblacién internauta

Poblacion que compré por internet

Poblacién que compra habitualmente por internet

Lanzarote

Fuerteventura

Gran Canaria

Tenerife

La Gomera

La Palma

El Hierro

Las Palmas de Gran Canaria

Telde

Santa Cruz de Tenerife

La Laguna

397.094

143.209

107.367

379.766

102.078

203.811

152.843

250.000 500.000 750.000 1.000.000 1.250.000

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE e ISTAC
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La siguiente grafica muestra una com-
paracion del momento de la dltima com-
pra por internet en Canarias y en Espafia
para el afio 2016; en ella se aprecia que
la frecuencia de compra por particulares

F16. MOMENTO ULTIMO DE COMPRA POR COMERCIO ELECTRONICO (2016).

en el Archipiélago es inferior a la media
nacional. La evolucién en Canarias ha sido
positiva, con descenso en compras hace
mas de un afo e incremento de frecuen-
cias mayores.

MOMENTO ULTIMO DE COMPRA POR COMERCIO ELECTRONICO
(2016, % DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO POR INTERNET)

Canarias

87,7%

69,6%

12,6%

Media nacional

I Hace mas de un afio [ Enel dltimo afo

En los altimos tres meses

Analizando el lugar en el que realizan
sus compras, el comportamiento en
Canarias es similar a la media nacional,
apreciandose una mayor tendencia de

En el dltimo mes

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

los particulares por los vendedores na-
cionales. Lamentablemente, en la encues-
ta del INE no se pregunta por los vende-
dores de la propia comunidad auténoma.
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F17. ORIGEN DE LOS VENDEDORES (% DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO POR INTERNET EL ANO ANTERIOR, 2016).

ORIGEN DE LOS VENDEDORES (2016, % DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO
POR INTERNET EN LOS ULTIMOS DOCE MESES, RESPUESTA MULTIPLE)

Vendedores nacionales

B Media nacional Canarias

Si se aprecian diferencias entre Canarias
y la media nacional en lo que respecta a
los productos y servicios adquiridos por
particulares a través de internet. En el
Archipiélago se usa menos el comercio
electrénico para la compra de productos
de alimentacion, servicios de telecomu-

47,6 474

Resto del mundo

Fuente: INE

nicaciones, bienes para el hogar, ma-
terial deportivo y ropa, y equipamiento
informético. Las Unicas categorias en las
que el uso del comercio electrénico en
Canarias es mayor que la media nacional
son la contratacion de servicios para viajes
y la compra de material formativo online.
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F18. USO DEL COMERCIO ELECTRONICO (% DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO POR INTERNET EL ANO ANTERIOR, 2016).

USO DE COMERCIO ELECTRONICO (2016, % DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO
POR INTERNET EN LOS ULTIMOS DOCE MESES, RESPUESTA MULTIPLE)

Sercicios para viajes

Alojamiento de vacaciones

Material deportivo y ropa

Entradas para espectaculos

Libros, revistas y periédicos

Bienes para el hogar

Equipamiento electrénico

Equipamiento informatico

Material formativo on line

Peliculas y musica

Juegos de ordenador y consola

Servicios de telecomunicaciones
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Fuente: INE



En lo que respecta a las formas de pago
empleadas en internet por los compra-
dores espafioles, segiin el ONTSI, un
67% emplea una tarjeta de crédito o
débito, un 23 % utiliza servicios de pago
como por ejemplo PayPaly un 11% pre-
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fiere el pago contra rembolso. Respecto
al afio anterior, se ha incrementado el
uso de la tarjeta de crédito o débito, y se
ha reducido el uso de servicios de pago
y del pago contra rembolso.

F19. FORMA DE PAGO PREFERIDA (% DE PERSONAS QUE COMPRARON POR INTERNET EN 2015).

FORMAS DE PAGO PREFERIDAS POR LOS INTERNAUTAS ESPANOLES
QUE COMPRARON ONLINE (2015)

05% 2,1%
11,2%

Tarjeta de crédito/débito

® Movil

@ Proveedor de servicios de pago @ Otros

Contra rembolso

1. CARACTERIZACION DE LOS
COMPRADORES HABITUALES

La siguiente grafica muestra el perfil
demogréfico y socioeconémico del in-
ternauta canario comprador habitual
(aquél que ha realizado una compra por
internet en los tres meses anteriores al
momento de realizacion de la encuesta).

Fuente: ONTSI
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F20. PERFIL DEMOGRAFICO Y SOCIOECONOMICO DEL INTERNAUTA COMPRADOR CANARIO (2016).

PERFIL DEMOGRAFICO Y SOCIOECONOMICO DEL INTERNAUTA COMPRADOR CANARIO (2016,
% DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO A TRAVES DE INTERNET EN LOS ULTIMOS TRES MESES)
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El perfil de comprador habitual seria el de
un hombre, con estudios de FP o superio-
res, con ingresos medio-altos, de entre 25
y 34 afios, y residente en una localidad de
entre 10.000 y 20.000 habitantes.

Entre las variables estudiadas, el factor
educaciéon supone un condicionante
muy importante pues registra las mayo-
res diferencias entre los valores maximo
y minimo; asi, la encuesta del INE indica
que casi la mitad de los canarios con
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Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

estudios universitarios compra habi-
tualmente por internet, mientras que
las personas que no alcanzan la prime-
ra etapa de educacion secundaria ni si-
quiera emplean este canal.

La capacidad econdmica es, evidente-
mente, otro factor importante pues el
sector de poblacién con mayores in-
gresos compra por internet de manera
habitual de forma mayoritaria (57 %),
mientras que sélo lo hace el 15% de



las personas con menores ingresos. Por
otra parte, la edad muestra el patrén
tipico de menor uso con edades mas
avanzadas, con la Unica excepcion del
grupo entre 16 y 24 afios por falta de
poder adquisitivo.

En cuanto al hébitat, no se observa nin-
gun patrén de relacién con el tamafio
de poblacion. Por dltimo, hay que men-
cionar la mayor preponderancia del
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hombre sobre la mujer en la compra
habitual a través de internet, aunque la
diferencia no es muy significativa.

Atendiendo al nimero de compras en
los dltimos tres meses, se observa que
en Canarias la intensidad de uso es me-
nor que la media nacional. La mitad de
los compradores canarios habituales
solo realizaron una o dos compras.

F21. NUMERO DE COMPRAS (% DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO POR INTERNET EN LOS ULTIMOS TRES MESES, 2016)

NUMERO DE COMPRAS (2016, % DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO
POR INTERNET EN LOS ULTIMOS TRES MESES)

1 6 2 veces

B Media nacional Canarias
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L] -

Mas de 10 veces

Fuente: INE



46 - INFORME SOBRE EL COMERCIO ELECTRONICO EN CANARIAS 2015

Por ultimo, en lo que respecta al valor
de las compras, las mas comunes tan-
to en Canarias como en el conjunto de
Espafia son las situadas entre los 100
y los 500 euros. La principal diferencia

es que las segundas en importancia en
el Archipiélago son las inferiores a 50
euros, mientras que en Espafia son las
situadas entre los 50 y los 100 euros.

F22. VALOR DE LAS COMPRAS (% DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO POR INTERNET EN LOS ULTIMOS TRES MESES, 2016).

VALOR DE LAS COMPRAS (2016, % DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO
POR INTERNET EN LOS ULTIMOS TRES MESES)

50€ < C<100€ 100€ < C<500€ 500€<C<1.000€ C=1.000€

I Media nacional Canarias

Fuente: INE



VI. CUADRO DE

MANDO

La siguiente tabla muestra una seleccion objetivo establecido por la Agenda Di-
de indicadores de comercio electrénico gital Europea. Se muestran los dltimos
y sus valores para Canarias, Espafia y la datos disponibles, que corresponden a
UE28, asi como, en su caso, el valor del 2016.

T4. CUADRO DE MANDO DEL COMERCIO ELECTRONICO.

OBJETIVO

ADE 2015 CANARIAS ESPANA UE28
Facturacion B2C/PIB 1,31% 1,92% 2,59%
e A R
% Poblacion que ha comprado por 50% 33,0% 43,8% 551%

internet en el ultimo afo

% Poblacion que ha comprado por internet
en otro pais de la UE28 en el dltimo afio 20% 15,6% 20.8% 17.6%

% Poblacion que ha comprado por internet o o
en el extranjero en el ultimo afio 253% 22,0%

% Poblacion que ha comprado por
internet en los ultimos tres meses 24,0% 34.9% 45.4%

% Empresas de diez 0 mas empleados

o, o, o, o,
que compran por internet e 2l el e
% Empresas de diez o mas empleados
que venden por internet 24,6% 20,1% 204%
Gasto medio anual por comprador 1.016€ 1.540€

Fuente: OCTSI a partir de datos de Ecommerce Europe, Eurostat, ONTSI e INE
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