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Este documento constituye el noveno
informe sobre la Sociedad de la Infor-
macién en Canarias elaborado por el
Observatorio Canario de las Teleco-
municaciones y de la Sociedad de la
Informaciéon (OCTSI), dependiente de
la Agencia Canaria de Investigacion,
Innovacion y Sociedad de la Informa-
cién (ACIISI). Las principales fuentes de
informacion consultadas para su elabo-
racion son la Unién Internacional de las
Telecomunicaciones (UIT) para el con-
texto mundial, la Oficina Estadistica de
la Unién Europea (Eurostat) en el 4m-
bito europeo, y el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) en el &mbito nacional.
Para caracterizar la economia digital en
Espafa se ha obtenido informacion adi-
cional del Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién (ONTSI).

La primera parte del informe aborda el
analisis de la sociedad de la informacion

I. INTRODUCCION

con un rapido esbozo del desarrollo de
las TIC en el mundo para, a continuacion,
estudiar la situacion en la Unién Europea
(UE), &mbito en el que se revisan las ini-
ciativas politicas para la construccién del
mercado Unico digital. Seguidamente se
repasa la situacién en Espafa, donde se
analiza la evolucién de la economia di-
gital y del comercio electréonico. Por dl-
timo, en el dmbito regional se repasan
las acciones mas importantes llevadas a
cabo en 2015 desde el Gobierno de Ca-
narias para el desarrollo de una sociedad
basada en el conocimiento.

En esta edicién, se ha actualizado la in-
formacién extraida de las encuestas a
empresas y hogares del INE incluyendo
nuevos datos de interés como por ejem-
plo el uso de la computacién en la nube
por parte de las empresas y descartando
otros indicadores que muestran niveles
de saturacion, como es el caso de la dis-
ponibilidad de conexién a internet en las
empresas de diez o0 mas empleados.
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La segunda parte del informe presenta
los principales indicadores de TIC en Ca-
narias —puestos en comparacion con Es-
pafay la UE cuando la disponibilidad de
datos lo permite— en las siguientes areas:
hogares y ciudadanos, empresas por ta-
mafo (segun el nimero de empleados)
y sector (industria, construccién y servi-
cios), hipersector TIC, uso de la adminis-
tracién electrénica, y educacion.

El informe se completa con un resu-
men de los principales resultados, unas
breves conclusiones generales, los indi-
cadores mas destacados de cada area
estudiada, los cuadros de mando de las
estrategias de desarrollo digital de Europa
y Espafa, y una recopilacién de la norma-
tiva més destacada publicada en 2015.



HOGARES

El equipamiento de TIC de los hoga-
res canarios es, en general, similar a
la media nacional a excepcion de la
disponibilidad de ordenador, que en
Canarias se encuentra estabilizada en
el 71% mientras que en el conjunto
del pais alcanza el 76%.

En 2015, la disponibilidad de acceso a
internet en Canarias se ha igualado a
la media espafiola (78,6%). Los prin-
cipales motivos para no disponer de
acceso a internet son la falta de nece-
sidad (65%) y la falta de conocimien-
tos para utilizarlo (40%).

En cuanto al uso de internet, en 2015
Canarias continda como la segunda
comunidad auténoma con mayor in-
dice de uso diario.

Un 30,8% de la poblacion canaria
realizé6 compras por internet en 2014,
a pesar de lo cual el Archipiélago con-

Il. RESUMEN
EJECUTIVO

tinta como la comunidad auténoma
con menor uso del comercio electré-
nico por parte de las personas.

Los principales productos y servicios
adquiridos por comercio electrénico
por los canarios son los servicios para
viajes, alojamiento para vacaciones, y
material deportivo y ropa.

EMPRESAS

e En general, las empresas canarias de

menos de diez empleados muestran
una disponibilidad de equipamiento de
TIC similar a la media nacional, mien-
tras que su uso es ligeramente inferior.
A pesar de que la disponibilidad de
conexion a internet es algo superior
en Canarias (70% frente a 68%), el
uso de sitio web por las empresas de
menos de diez empleados ha caido
a niveles de 2011 (19,5%), muy por
debajo de la media nacional (27,8%).

e Por su parte, las empresas canarias de
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diez 0 més empleados muestran una
disponibilidad y uso de las TIC simila-
res a la media nacional.

La gran excepcion entre los principales in-
dicadores es la disponibilidad de sitio web,
que se mantiene por debajo del 63%
cuando la media nacional supera el 75%.
El 19,4% de las empresas canarias
de diez 0 mas empleados vendié por
internet en 2014, frente al 17,6%
de media nacional; mientras que el
22,2% us6é el comercio electronico
para la realizacion de compras frente a

presentan un 5% del sector audiovi-
sual espafiol.

En el dltimo ano, el niimero de em-
presas audiovisuales en Canarias se
incrementd un 5,5% frente a un cre-
cimiento nacional del 1,6%.

Un 60% de las empresas canarias del
sector audiovisual no tiene emplea-
dos, un 34% tiene entre uno y nueve,
y un 6% diez 0 mas. En el &mbito na-
cional las cifras son 54%, 37% y 8%,
respectivamente.

una media nacional del 27,6%. ADMINISTRACION ELECTRONICA

SECTORTIC e En 2015, el uso de los servicios de
administracion electrénica por parte

e El sector TIC de Canarias estd forma- de los canarios es similar al conjunto

do por 2.056 empresas que represen-
tan un 3,8% del sector TIC espafiol.
En el Gltimo afio, el nimero de empre-
sas de TIC en Canarias se incremen-
t6 un 7,1% frente al 6,7% nacional,
mientras que el numero total de em-
presas se incrementaba un 3,4% en
Canarias y un 2,2% en Espafia.

Més de dos terceras partes (68%) de
las empresas de TIC en Canarias no
tienen empleados, un 28% tiene en-
tre uno y nueve, y un 3% diez o mas.
En el &mbito nacional estas cifras son,
respectivamente, 62%, 32% y 6%.

SECTOR AUDIOVISUAL

e El sector audiovisual de Canarias esta

formado por 457 empresas que re-

del pais. El 61% de las personas que
accedieron a internet en Canarias
realizé algin tipo de interaccién, un
56% obtuvo informacién y descargé
formularios oficiales (en este Gltimo
caso, por encima de la media nacio-
nal), y un 36% los envi6é cumplimen-
tados a través de internet.

La interaccién telematica con las ad-
ministraciones publicas por parte de
las empresas canarias de diez o mas
empleados también es similar a la me-
dia nacional. El 85% de las empresas
con conexién obtiene informacién
y descarga formularios oficiales, el
75% los devuelve cumplimentados,
y un 77% realiza declaraciones de
impuestos por internet.
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EDUCACION

e En el curso 2013/2014 los centros de
ensefianza no universitaria de Cana-
rias disponian de 22 ordenadores para
docencia por cada 100 alumnos, fren-
te a una media nacional de 28.

e El porcentaje de centros con acceso
a internet de banda ancha superior a
los 2 Mbps es del 41% frente al 77 %
nacional.

¢ En cuanto a la conectividad de las cla-
ses, un 85% de las aulas disponia de
conexion a internet en Canarias, fren-
te a una media nacional del 91,5%.
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1. CoNTEXTO MUNDIAL

Seguin estimaciones de la Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones (UIT)", a finales
de 2015 el 43% de la poblacién mundial
usa internet (un 2,8% mas que en 2014),
y el 46% de los hogares de todo el mundo
disponen de acceso a internet.

El mercado de telefonia movil se en-
cuentra en niveles de saturacion desde
el afio 2014 (96%), aunque la banda
ancha mévil contintia creciendo rapida-
mente y en 2015 alcanza una penetra-
cién estimada del 47% frente al 32%
del afio anterior. Se trata del principal
medio de acceso, pues la penetracién de
la banda ancha fija no llegaal 1% y la
de telefonia fija continda reduciéndose.

La UIT destaca que a pesar de estos avan-
ces, se siguen observando diferencias sus-
tanciales entre los paises seguin el grupo al
que pertenecen por su nivel de desarrollo.
La brecha digital se observa tanto entre
los paises como dentro de ellos, en parti-

1. LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

cular entre las zonas urbanas y las rurales,
y en muchos todavia persiste una brecha
digital entre hombres y mujeres.

La Agenda Conectar 2020 adoptada
por la UIT en 2014 establece 17 obje-
tivos para ayudar a la comunidad inter-
nacional a supervisar y medir el progre-
so hacia un acceso universal a las TIC,
sentando las bases para que éstas pue-
dan contribuir plenamente a la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible esta-
blecida por la Asamblea General de las
Naciones Unidas.

Una de las cuestiones mas prioritarias
para la UIT es la ya mencionada brecha
digital entre los paises desarrollados y
los paises en desarrollo, especialmente
en el acceso a internet, y el organismo
estima necesario adoptar nuevas medi-
das para asegurar que los paises menos
adelantados se integren plenamente en
la sociedad de la informacion.

“Measuring the Information Society 2015",
noviembre de 2015.
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F1: Desarrollo de las TIC en el mundo (estimaciones para 2015)

Penetracion de
telefonia movil

% de hogares con
acceso a internet

Penetracion de
banda ancha fija

% de usuarios de
internet

Penetracion de
telefonia fija

Penetracion de
banda ancha mévil

== Pajses desarrollados
== Pajses en desarrollo

Uno de los motivos de la adopcién limi-
tada de las TIC en los paises en desa-
rrollo es su coste, que sigue siendo de-
masiado elevado para la mayoria de sus
habitantes. Los precios de los servicios
de TIC se han vuelto mas asequibles en
los ultimos afos, sobre todo en los pai-
ses menos adelantados y, a principios de
2015, 111 paises habian alcanzado el
objetivo de que el coste de los servicios
de banda ancha no supere el 5% del in-
greso mensual medio. Sin embargo, en
22 paises en desarrollo el precio de la
banda ancha todavia representa mas del
20% del ingreso mensual medio.

Media mundial

La telefonia movil es el principal vec-
tor de acceso a las TIC, sin embargo su
desarrollo es muy desigual. Las zonas
urbanas (4.400 millones de personas),
favorecidas por tener mayor demanda
agregada y mas rapido retorno de la
inversion, disfrutan en 2015 de una
cobertura 3G del 89% mientras que
en las zonas rurales (3.400 millones)
es del 29%, para una media mundial
del 69%.

En lo que respecta al desarrollo de la
sociedad de la informacién por paises,
tomando como referencia el Indice de



desarrollo de las TIC (IDI?) de la UIT,
se registra un aumento de la diferencia
entre los paises de la mitad de la cla-
sificacion y el grupo de paises menos
conectados. Corea del Sur ocupa el pri-
mer puesto y, aparte de Hong Kong, las
restantes diez primeras posiciones estan
ocupadas por paises europeos (Dina-
marca, Islandia, Reino Unido, Suecia,
Luxemburgo, Suiza, Paises Bajos y No-
ruega). Las caracteristicas comunes de
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los paises que ocupan la parte alta de
la clasificacién son altos niveles de in-
gresos, mercados de TIC competitivos y
una base de poblacién altamente cuali-
ficada para el uso de las TIC.

El indice de Desarrollo de las TIC (IDT) es un indi-
ce compuesto que combina once indicadores para
evaluar y comparar el desarrollo de las TIC en 167
paises en funcion del acceso, uso y capacidades.

F2: Indice de Desarrollo de las TIC 2015 por region.

7,35
5,81
5,10
Europa CEl Estados
Arabes
Gama de valores — Media regional

En el dltimo cuartil de la clasificacién hay
32 paises africanos y ocho asiéticos, y en
la parte méas baja se mantienen nueve de
los diez paises que la ocupaban en 2010.
Segln la UIT, varios paises que en 2010
tenian distintos niveles de desarrollo han
mejorado su clasificacion gracias a los
cambios reglamentarios realizados en los

5,09
4,70
2,53
Las Ameéricas Asia y Africa
el Pacifico

Media mundial (5,03)

Gltimos afos. Destacan por su evolucién
Bahrein, Costa Rica y el Libano.

La experiencia de los paises mas dindmi-
cos subraya la importancia de establecer
condiciones que favorezcan la inversién
y la innovacién, a fin de mejorar el acce-
so, aumentar la asequibilidad y expandir



16 - INFORME ANUAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2015

el uso de las TIC, con los consiguientes
beneficios para el desarrollo social y eco-
némico sostenible. Este impulso debe
ser plasmado en programas o agendas
digitales nacionales, debidamente coor-
dinadas con estrategias regionales, que
adectien las primeras a las condiciones y
potencialidades especificas de los distin-
tos territorios.

Los gobiernos son cada vez mds cons-
cientes de la necesidad de dar impulso
a la economia digital de forma estra-
tégica, para ampliar sus beneficios y
afrontar los retos de reducir el desem-
pleo, disminuir desigualdades y generar
riqueza. Los principales &mbitos en los
que se actlia son: infraestructuras de
TIC, competencia en un mercado inte-
grado, conocimiento y habilidades de
particulares y trabajadores, y seguridad
y confianza en el &mbito digital.

En la 10* reunion del Foro para la Go-
bernanza de Internet (IGF) celebrada
en Brasil en noviembre de 2015, la In-
ternet Society destacé como prioridad,
ademas de hacer que el acceso a inter-
net esté disponible a mas personas en
todo el mundo, la necesidad de gene-
rar confianza en la red para asegurar su
futuro y aportar valor a sus usuarios. Y
es que la seguridad en el mundo digi-
tal es ya un factor critico para la pros-
peridad econémica y social. Segiin un
estudio de EMC, las empresas pierden
al afio 1.700 millones de dolares por fa-
llos informéticos que las dejan fuera de
servicio, y el problema va en aumento.
Dos de las principales empresas del sec-
tor, Kaspersky Lab y Pandalab, afirman
que durante 2015 el cibercrimen ha au-
mentado espectacularmente, con tasas

respecto al afio anterior del 50% en nu-
mero de ataques y del 40% en recuento
diario de programas dafinos.

En estrecha relacion con este asunto
estd la confrontacién entre la privaci-
dad de las personas y la interceptacion
de las comunicaciones y el acceso a da-
tos por motivos de seguridad nacional,
cada dia de mas actualidad desde las
revelaciones de Snowden. El enfrenta-
miento legal entre el FBl y Apple por la
solicitud de acceso a los datos encrip-
tados del iPhone de un terrorista parti-
cipante en el tiroteo de San Bernardino
se ha convertido en una referencia en
este debate, ya que el caso cuenta con
todos los ingredientes: el balance entre
la privacidad y la seguridad nacional, su
relacién con las tecnologias de encrip-
tacion de la informacién, y el papel que
juegan las empresas de TIC y las auto-
ridades publicas.

También es relevante el caso del tribu-
nal britanico que, en febrero de 2016,
ha sentenciado que la intervencion de
teléfonos y ordenadores particulares por
parte de los servicios de seguridad brita-
nicos es legal. La sentencia argumenta
haber encontrado un balance adecuado
entre la privacidad de los ciudadanos y
las investigaciones de crimenes y terro-
rismo llevadas a cabo.

En lo que respecta a la neutralidad de
la red, hay que distinguir la situacién en
los paises en los que hay censura, donde
la cuestién entra de lleno en el ambito
de derechos humanos como la libertad
de expresion, del resto, donde el deba-
te es més bien de tipo econdémico. En el
primer caso, las restricciones al acceso a



internet son una via mas por la que las
autoridades de paises no democraticos
intentan controlar la informacion y la
opinion publica.

En el segundo caso, la situacién no esta
tan clara; por una parte, los defensores
de la neutralidad de la red consideran
que los operadores de telecomunicacio-
nes pretenden condicionar el uso de sus
redes en funcién de sus intereses eco-
némicos aprovechandose del control del
servicio mas que de su demanda, afec-
tando a la aparicién de nuevos servicios
en internet y por tanto a la competen-
cia y la innovacién. Por otra parte, los
que se oponen a la neutralidad de la red
consideran que reduce la competencia
en el mercado de telecomunicaciones, y
desincentiva la inversién en infraestruc-
turas y el lanzamiento de servicios de
comunicaciones innovadores, ademas
de situar a los operadores en condicio-
nes de desventaja frente a los provee-
dores de contenido y de servicios over
the top.

El desarrollo excepcional de la socie-
dad (y la economia) de la informacion
se debe al caracter abierto de la red y
al uso de estandares y protocolos in-
teroperables. Sin embargo, también es
un entorno muy dinamico en el que la
innovacién no tiene limites, y es impor-
tante mantener este caracter para per-
mitir la aparicion de nuevos servicios
que benefician a los consumidores.

A este respecto, hay que destacar que
la Federal Communications Commis-
sion (FCC), la autoridad de regulacién
estadounidense, modifico en febrero
de 2015 la clasificacion del servicio de
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acceso a internet de banda ancha trans-
forméandolo en servicio de telecomu-
nicaciéon, y prohibiendo el bloqueo, la
ralentizacion, la priorizacién de tréfico
por pago, y la interferencia injustificada.
Hay que aclarar que el servicio no inclu-
ye las redes privadas virtuales ni las re-
des de distribuciéon de contenidos o los
servicios troncales de internet.

Por ultimo, volviendo a la gobernanza
de internet, hay que mencionar que en
septiembre de 2016 vence el contrato
de supervision de las funciones de la
Autoridad de Numeros Asignados en
Internet (IANA) por parte del Gobier-
no de los EEUU, momento a partir del
cual la Corporaciéon de Internet para
la Asignacion de Nombres y Numeros
(ICANN) serd independiente y estard
bajo la supervision de todos los actores
de internet.

2. CoNTEXTO EUROPEO

El presidente de la Comisién Europea
(CE), Jean-Claude Juncker, ha estable-
cido como uno de los principales objeti-
vos de su mandato la consecucién de un
mercado Unico digital. Segun la CE, un
54% del mercado de servicios digitales
en la Unién Europea (UE) corresponde
a servicios de los EEUU, un 42% a ser-
vicios nacionales de los Estados miem-
bros, y s6lo un 4% a servicios transfron-
terizos de la UE. La consecucion de un
mercado Unico digital podria generar
hasta 415.000 millones de euros de cre-
cimiento adicional y cientos de miles de
puestos de trabajo, 900.000 hasta 2020
segun las previsiones de la UE.
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Para ello, la CE quiere:

1. Mejorar el acceso de particulares
y empresas a los bienes y servicios
digitales en toda Europa, moderni-
zando la normativa sobre derechos
de autor y liberando el potencial del
comercio electronico mediante la
aplicacion de las mismas normas en
todos los paises, la simplificacion del
régimen del IVA, la lucha contra el
bloqueo geografico injustificado y la
mejora de los servicios de entrega de
paquetes.

2. Crear el entorno adecuado para el
desarrollo de las redes y servicios di-
gitales, mediante una normativa es-
tricta de proteccién de datos y la im-
plantacién de la banda ancha de alta
velocidad.

3. Maximizar el potencial de crecimien-
to de la economia y sociedad digita-
les, incidiendo en la capacitacion de
los trabajadores, la administracion
electrénica y el uso de herramientas
como la computacién en la nube y el
big data.

La siguiente figura muestra el grado
de cumplimiento de los objetivos de la
Agenda Digital Europea (ADE) por par-
te de la UE en los afios 2010 y 2015
para los indicadores relacionados con el
mercado Unico digital, la inclusion digi-
tal y los servicios publicos electrénicos®.
En cada eje se muestra el indicador, el
objetivo y el afio de cumplimiento; los
valores indican, en porcentaje, el ni-
vel de cumplimiento en cada afio (un
100% significaria que se ha cumplido
el objetivo).

A principios de 2015 la UE28 cumple con
los objetivos para compras por internet
tanto por parte de las empresas (un ter-
cio) como por los particulares (la mitad),
en acceso de la poblacién a internet (casi
el 75% de la poblacién y mas del 60%
de la poblacién discapacitada), y en el
envio de formularios rellenos a las admi-
nistraciones publicas a través de internet.
Ademas, la UE obtiene muy buenos re-
gistros en el resto de indicadores, con la
Unica excepcién de las ventas por inter-
net por parte de las empresas, objetivo
que sélo se cubre al 59%.

Por otra parte, el indice de la Economia
y la Sociedad Digitales (DESI)* de 2016
refleja un avance minimo en la trans-
formacion digital de la UE28, con una
puntuaciéon media de 0,52 frente al 0,50
del afio anterior. Los primeros puestos
siguen ocupados por Dinamarca, Paises
Bajos, Suecia y Finlandia, y todos los
paises han mejorado su calificacién con
la Gnica excepcion de Suecia.

En el ambito del mercado Unico digital,
hay que destacar la aprobacién de la
nueva directiva de pagos, cuyos objeti-
vos son incrementar la armonizacion, la
seguridad y la transparencia, al mismo
tiempo que se favorece la competencia
en los servicios de pago, adoptando una
posicién de neutralidad tecnolégica y
buscando un equilibrio entre la protec-
cion al usuario y el fomento de la inno-
vacion.

No se han incluido los indicadores de banda an-
cha, investigacion e innovacion, y economia con
baja emision de carbono.

Véase https://ec.europa.eu/digital-agenda/desi
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F 3: Cumplimiento de objetivos de la ADE por la UE.

33% de las pymes compran por internet (2015)
120%

25% de la poblacién envia
formularios rellenos a las
AAPP (2015)

50% de la poblacién
usa la administracion
electrénica (2015)

85% de la poblacion ha
accedido alguna vez a 98
internet (2015)

60% de la poblacion

discapacitada accede habitualmente

a internet (2015)

W 2015 2010

La directiva, que actualiza la normativa
precedente de 2007, incluye los nue-
vos métodos de pago que han surgi-
do en el comercio electrénico y ofrece
dos caracteristicas importantes para el
mercado Unico digital: facilita la com-
petencia en la provisién de servicios y
da mayor seguridad en la lucha contra
el fraude.

También hay que mencionar el cambio
realizado en la tributacién del IVA para
los servicios electrénicos, que desde
2015 debe pagarse en el pais en el que
el servicio es proporcionado. Este cam-

\122%

80%

VY

105 %

33% de las pymes venden
por internet (2015)

O

59% 50% de la poblacion
compra por internet

4 \7 106%  (2015)

y

80%  20% dela poblacién

compra por internet en
otro pais de UE (2015)

102 %

75% de la poblacion
accede habitualmente
a internet (2015)

Fuente: OCTSI a partir de datos de Eurostat

bio supone un considerable trabajo ad-
ministrativo para estas empresas, que
deben cumplir con la normativa de los
paises de origen de sus clientes, por lo
que la CE creé las Mini One-Stop Shop
(MOSS) al efecto de que las empresas
tengan un punto Unico para sus gestio-
nes del IVA dentro de la UE.

El grupo de expertos en impuestos en
la economia digital de la CE ha pro-
puesto extender el funcionamiento de
la MOSS a todas las transacciones de
productos y servicios B2C, pues redu-
ciria considerablemente el coste que

19
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supone a las pymes operar en el mer-
cado europeo. Otras recomendaciones
genéricas del grupo son tratar a las
empresas digitales como a las demas
(es decir, no aplicar tasas especiales a
la economia digital), armonizar el siste-
ma impositivo y aplicar el principio del
destino en la aplicaciéon del IVA a las
compraventas de productos y servicios.

Por otra parte, a finales de 2015 la CE
realiz6 dos propuestas sobre normas
contractuales en linea, que abordan la
fragmentacién juridica en materia de
derecho de los consumidores y el bajo
nivel de confianza en las compras a tra-
vés de internet en otros paises miem-
bros, dos de los principales obstéaculos
para el comercio electrénico transfron-
terizo en la UE. Las medidas propues-
tas pretenden:

e Dar mas proteccién a los consumido-
res en las adquisiciones de servicios y
productos a través de internet.

e Establecer un conjunto de normas
contractuales digitales comunes para
que las empresas tengan mas facil ac-
tuar en toda la UE.

En la misma linea se sitda la propues-
ta para la portabilidad de servicios de
contenidos en linea, que pretende que
los ciudadanos de la UE puedan acce-
der a los contenidos contratados en su
hogar aunque se encuentren en otro
pais miembro. El objetivo de la CE es
que esta “portabilidad transfronteriza”
esté vigente en 2017, el mismo afo en
el que también se eliminaran —con al-
gunas condiciones y excepciones- las
tarifas de itinerancia.

A principios de 2016 se han conocido
los resultados preliminares de las con-
sultas publicas realizadas por la CE en
el ultimo trimestre de 2015. En la rela-
tiva al bloqueo geografico en las com-
pras y el acceso a la informacién en la
UE, el 90% de los consumidores que
contestaron estd totalmente en con-
tra de estas practicas, y considera que
constituyen una barrera importante
para el mercado Unico. Por su parte,
muchas empresas estdn de acuerdo
con que en principio los consumidores
deberian poder acceder a las ofertas
disponibles en otros Estados miem-
bros, aunque estan en contra de tener
que vender por obligacién fuera de las
zonas donde desarrollan normalmente
su actividad.

En cuanto a la consulta sobre el marco
regulador de las plataformas digitales,
los intermediarios en linea, los datos y
la computacién en la nube, y la eco-
nomia colaborativa, inicialmente se ob-
servan las siguientes tendencias:

e Plataformas digitales: se conside-
ran muy beneficiosas, aunque poco
transparentes sobre los resultados de
las busquedas, la recopilacion de da-
tos y los términos y condiciones del
servicio.

¢ Intermediarios en linea: una mayoria
cree conveniente tratar las infrac-
ciones de forma distinta en funcién
del tipo de contenido, y reclama mas
transparencia en las politicas y practi-
cas de los intermediarios.

e Datos y computacién en la nube: una
mayoria quiere que se diferencie entre



datos personales y el resto, aunque la
distincién no es sencilla. También hay

preocupacién por la poca adecuacién
del marco legal actual para internet de
las cosas, los dispositivos conectados y
los servicios basados en datos. En cuan-
to a los servicios en la nube, muchos
defienden la portabilidad de los datos y
una mayorfa llama la atencién sobre el
hecho de que los términos y condicio-
nes de los servicios no son negociables
para los consumidores y frecuente-
mente también para las empresas.

e Economia colaborativa: una amplia
mayoria opina que existen obstaculos
a su desarrollo, regulatorios y de otro
tipo como por ejemplo la falta de cla-
ridad en los derechos y obligaciones
de proveedores y usuarios. Los nue-
vos servicios prefieren una aplicacion
de las normas existentes, mientras
que los sectores tradicionales abogan
por crear nuevas reglas para la eco-
nomia colaborativa.

Los resultados de estas consultas se utili-
zarén por la CE para la elaboracién de sus
propuestas legislativas en dichos &mbitos.

También a principios de 2016 se ha
puesto en marcha una plataforma® para
ayudar a consumidores y empresas a
resolver disputas relacionadas con las
compras en internet, tanto nacionales
como transfronterizas. Las disputas se
canalizan a organismos de resolucion al-
ternativa de litigios, que para figurar en
la plataforma deben haber sido seleccio-
nadas por los Estados miembros.

La plataforma permite presentar la re-
clamacion de forma sencilla y realizar el
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procedimiento integramente en linea, y
ademas incluye un servicio de traduc-
cién para los litigios transfronterizos.
La herramienta se ha abierto con pre-
sencia de 117 organismos de resolu-
cion alternativa de litigios pertenecien-
tes a 17 Estados miembros (entre los
que no se encuentra Espafia), y la CE
estd trabajando para completar la lista
de sectores y paises incorporados.

En el &mbito de la proteccién de datos,
tras un largo recorrido (la propuesta ori-
ginal de la CE fue realizada en el afo
2012) a finales de 2015 se ha aproba-
do (a falta de su adopcién formal por
el Parlamento Europeo y el Consejo) la
nueva norma que armonizara la situa-
cién en toda la UE, hecho del que se
beneficiardn tanto usuarios como em-
presas. El Reglamento permitird a los
consumidores tener un mayor control
sobre sus datos personales (acceso a
datos propios, portabilidad, “derecho
al olvido" y conocimiento de proble-
mas de seguridad) y es de aplicacién
no sblo a las empresas establecidas en
ella, sino también a las que procesen
datos de ciudadanos europeos aunque
no estén establecidas en territorio de la
Unién. La carga que la gestiéon de los
datos personales supone a las empresas
se reducird para las pymes, que podran
cobrar cuando una solicitud de acceso
sea excesiva y —con excepciones— no
estaran sujetas a las obligaciones esta-
blecidas para las empresas mas grandes:
designar un responsable de proteccién
de datos, realizar andlisis de riesgos y
evaluaciones de impacto, y comunicar

Véase https://webgate.ec.europa.eu/odr
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incidentes de seguridad a las autori-
dades de proteccion y a los usuarios.
Ademas, refuerza la capacidad sancio-
nadora de las autoridades nacionales de
proteccion de datos, y establece en los
16 afios la edad hasta la que se requiere
del permiso de los padres para suscri-
birse a una red social, aunque los paises
pueden reducirla hasta los 13 afios.

En lo que respecta a la proteccion de
datos hay que mencionar la invalida-
cién, en octubre de 2015 por el TJUE,
de la normativa que permitia la trans-
ferencia de informacién de ciudadanos
europeos a los EEUU. En febrero de
2016 se conocia que se habia alcan-
zado un nuevo acuerdo politico para
proteger los derechos de los ciudadanos
europeos cuando sus datos sean trans-
feridos a los EEUU y proporcionar segu-
ridad juridica a las empresas; al parecer,
EEUU ha dado a la UE garantias de que
el acceso a los datos por cuestiones de
seguridad nacional estara sujeto a claras
limitaciones y mecanismos de control. A
la espera del desarrollo reglamentario,
el acuerdo despierta muchas dudas y es
posible que no sea suficiente desde el
punto de vista legal.

Por otra parte, a principios de 2016
Google ha aceptado eliminar resulta-
dos de sus busquedas a peticion de
ciudadanos europeos en relacion con
el "derecho al olvido", incluso cuando
se realicen en su dominio internacional
google.com. En septiembre de 2015 la
agencia de proteccién de datos fran-
cesa habia amenazado con sanciones
al buscador por su estrategia de limitar
el acceso a los datos sélo en el sitio del
pais del solicitante. Ahora Google dis-

criminard los resultados en todos sus
sitios en funcién de la direccion IP del
usuario aplicando las restricciones co-
rrespondientes al pais de origen.

En lo que respecta a la neutralidad de
la red, en octubre de 2015 el Parlamen-
to Europeo adoptd una norma comun
para la UE sobre este asunto, intentan-
do establecer un equilibrio entre los in-
tereses de los consumidores y la indus-
tria. Asi, las reglas establecen que todo
el trafico debe ser tratado de forma
equitativa y que no se podra bloquear
o ralentizar trafico de operadores o
usuarios concretos, excepto en caso de
orden judicial, para garantizar el cum-
plimiento de la ley, evitar la congestién
de la red o combatir ataques ciberné-
ticos. Ademas, las medidas de gestion
del trafico deben ser transparentes,
no discriminatorias, proporcionadas y
limitadas en el tiempo. Sin embargo,
se permite ofrecer servicios especiales
bajo la condicién de que no repercutan
sobre la calidad creciente del acceso
abierto a internet, lo cual ha levantado
las criticas de los partidarios de la neu-
tralidad de la red, que consideran que
se trata de una via para la realizacion
de actividades que pueden impedir el
desarrollo de servicios innovadores y la
aparicién de nuevos competidores.

Por ultimo, en el ambito de la ciber-
seguridad, la UE prepara una directiva
que, segun el borrador aprobado en
una comisién del Parlamento Europeo
a principios de 2016, obligaria a las
empresas de determinados sectores es-
tratégicos (como energia, transporte,
banca, salud o determinadas platafor-
mas de servicios en internet) a asegu-



rar sus infraestructuras tecnolégicas y
comunicar a las autoridades nacionales
los incidentes graves de seguridad que
sufran. Ademads, se crearia un grupo de
cooperacion para el intercambio de in-
formacion sobre seguridad informatica,
y cada pais tendria que crear una red
de equipos de respuesta ante inciden-
tes para la gestion de riesgos.

3. CoNTEXTO EspaNoOL

Segun la UIT, en 2015 Espafia ocupa el
puesto 26° de 167 paises en desarrollo
de la Sl con un IDI® de 7,66 sobre 10 (en
2014 ocupaba el puesto 28° con 7,38
puntos). En el Networked Readiness In-
dex (NRI)” del World Economic Forum,
Espafia ocupa en 2015 el puesto 34° de
143 paises con un NRI de 4,7 sobre 7
(mismo resultado que el afio anterior),
a gran distancia de los paises nordicos,
que ocupan tres de las primeras cinco
posiciones, y de otros paises europeos
similares.

El Consejo Econémico y Social (CES)
alerta de que Espafa sufre un retraso
tecnolégico que lastra su competitividad
ya que obliga a las empresas a suplir esa
carencia importando bienes de alto con-
tenido tecnolégico para poder desarro-
llar su producciéon. En un informe sobre
importaciones y competitividad de las
empresas espafiolas, el CES asegura que
Espafia mantiene un retraso en capital
tecnolégico y capital humano respecto a
paises como Francia, Alemania o ltalia, y
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apunta la necesidad de hacer un esfuer-
zo mayor en la innovacion y la educa-
cién como factores clave para la mejora
de la competitividad.

La siguiente figura muestra la evolu-
cién del cumplimiento de objetivos de
la Agenda Digital Europea por Espaia
(ADE) entre 2010 y 2015, para los in-
dicadores relacionados con el mercado
Unico digital, la inclusién digital y los
servicios publicos electrénicos®. En cada
eje se muestra el indicador, el objetivo
y el aflo de cumplimiento; los valores
indican, en porcentaje, el nivel de cum-
plimiento en cada afio (un 100% signi-
ficarfa que se ha cumplido el objetivo).

A principios de 2015 Espafa cumple los
objetivos de acceso a internet por parte
de la poblacién y envio de formularios
rellenos a las AAPP; y alcanza buenos
registros en compra por internet tanto
por empresas como por particulares, y
uso de la administracion electrénica. Al
igual que sucede con la UE, el objeti-
vo de ventas por internet por parte de
las pymes es en el que peor resultado
registra Espafia, pues sélo se cubre en
un 53%.

indice de Desarrollo de las TIC, véase el apar-
tado I11.1.

Mide la capacidad de los paises para apro-
vechar las TIC y mejorar su competitividad y
bienestar.

No se han incluido los indicadores de banda
ancha, investigacion e innovacién, y economia
con baja emision de carbono.
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F 4: Cumplimiento de objetivos de la ADE por Espafia.
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habitualmente a internet
(2015)
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Economia Digital

El indice de la Economia y la Sociedad
Digitales (DESI) de 2016 sittia a Espafia
como uno de los paises europeos que
mas ha crecido digitalmente en el dlti-
mo afio, ocupando el cuarto puesto en
la clasificacion de los que mds han de-
sarrollado su potencial digital a lo largo

33% de las pymes venden

84% por internet (2015)

50% de la poblacién
compra por internet
. 85% (2015)

91%
20% de la poblacién
compra por internet en
otro pais de UE (2015)

75% de la poblacion
accede habitualmente
a internet
(2015)

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat

de 2015. Segun la CE, Espafia mejora
en conectividad gracias al despliegue
de la banda ancha de alta velocidad,
aunque con diferencias entre las regio-
nes; obtiene buenos resultados en ser-
vicios publicos digitales y uso de tecno-
logias digitales por empresas; y niveles
bajos en competencias digitales y uso
de internet.



Asi, Espafa queda situada en la media
de la UE28 con una puntuacién total
de 0,52 y en la posicion 15* de la cla-
sificacion global por paises (el afio pa-
sado ocupaba el puesto 17° con 0,49).
Espafa ocupa el puesto 21° en uso de
internet, el 18° en conectividad y com-
petencias digitales, el 14° puesto en in-
tegracion de las TIC en las empresas, y
el 5° en servicios publicos en linea.

Segun la CE, las empresas espafio-
las deberian aprovechar més las TIC,
especialmente las redes sociales y la
computacioén en la nube. También se
destaca la desconfianza de los usua-
rios en internet, con un lento desarro-
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llo de la banca digital y del comercio
electrénico.

A pesar de ello, el comercio electronico
es el principal responsable (85%) de la
aportacién de internet a la economia es-
pafola. El valor afiadido de las activida-
des relacionadas con internet se incre-
ment6 un 8% en 2014 respecto al afio
anterior, alcanzando los 42.416 millones
de euros, un 4% del valor afiadido bru-
to (VAB) nacional, segln la estimacién
del ONTSP.

“Informe anual del sector TIC y de los
contenidos en Espaiia 2014 (edicién 2015)",
noviembre de 2015.

F 5: Evolucién de la facturacién del sector de contenidos en Espafia.

5,2%

16.918 16.209

Facturacion (M€) === V/ariacion interanual

14.618 13.371 14.061
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En 2014, con un incremento interanual
del 5,2%, la cifra de negocio del sec-
tor de contenidos en Espafa corté la
tendencia negativa iniciada en 2009.
Destacan por su evolucién en términos
relativos el subsector de videojuegos
(+31%) y otros servicios de informa-

cion (+26%), y también crecieron las
actividades cinematogréficas, de video
yde TV (+10%) y la publicidad en linea
(+11%). El Unico subsector que redujo
su cifra de negocios fue la grabacién de
sonido y edicién musical (-11%).

T1: Cifra de negocios del sector de los contenidos en Espaia (M€).

Segln el ONTSI, en 2014 el sector de
los contenidos estaba compuesto por
9.425 empresas, un 0,5% menos que
el afio anterior. Respecto al empleo, en
2014 continud el ajuste con una caida
interanual del 2%.

En 2014 la inversion del sector de los
contenidos en Espafa fue de 2.662 mi-
llones de euros, cerca de un 6% mas que
el afio anterior, registrandose un cre-
cimiento por primera vez desde 2010.

2010 2011 2012 2013 2014
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Seguin el ONTSI, en 2014 la facturacion
de la industria de contenidos digitales
fue de 8.060 M€, un 13,8% mas que
el afio anterior, rompiendo la tendencia
negativa de los tres afios anteriores. En
2014 todos los sectores incrementaron
su cifra de negocio con la excepcion de

las actividades de grabacion de sonido y
edicién musical. Destaca el importante
incremento del sector de publicaciones
de libros, periddicos y revistas, cuya fac-
turacién proveniente del ambito digital
aumentoé un 46,7 %.

F8: Evolucion de la facturacion de la industria de contenidos digitales en Esparia.

13,8%

8.924 8.553

Facturacion (M€)

En términos de facturacion, en el sec-
tor de contenidos digitales destacan las
actividades de programacién y emision
de radio y television, y las cinematogra-
ficas, de video y de programas de tele-
vision.

7.493 7.084

= \/ariacion interanud

8.060

En 2014, la tasa de digitalizacion de los
contenidos y servicios audiovisuales es
del 57,3% en términos de facturacion.
Esta cifra es superior a la del afio 2013
(52,7%) por lo que se puede afirmar
que el proceso de transformacién ha
avanzado.
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F9: Desglose de la facturacion de la industria de contenidos digitales en Espaiia (2014).

@ Programacion y emision de radio y television

@ Actividades cinematogréficas, de video y
programas de television

Publicidad online
@ Publicacion de libros, periddicos y otras
@ Videojuegos

Actividades de grabacion de sonido y
edicion digital
@ Otros servicios de informacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ONTSI

F10: Tasa de digitalizacién de contenidos y servicios audiovisuales (2014).
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81,8%
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60 % 57,3%
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del ONTSI
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Comercio electrénico

Segun Ecommerce Europe, en 2014 Es-
pafia continda siendo el quinto pais eu-
ropeo en facturacién de comercio elec-
trénico con 16.900 millones de euros,
por detrds del Reino Unido (127.200
ME), Alemania (71.200 M€), Francia
(56.800 M€) y Rusia (18.800 ME).

El volumen de negocio del comercio elec-
trénico de empresa a consumidor (B2C)
en Espafia en 2014, segun la estimacion
del ONTSI'™, ascendié a la cifra récord de
16.259 millones de euros, lo que supone
un incremento respecto al afio anterior
del 11%.

F11: Evolucién estimada del comercio electrénico B2C en Espafia.

9.114 10.917

La estimacion de la cifra de negocio del
comercio electrénico B2C se obtiene de
computar tres variables: el nimero de in-
ternautas, la proporcién de compradores
en linea, y el gasto anual medio por in-
ternauta comprador. Segtin el ONTSI, el
numero de internautas compradores en

12.383 14.610 16.259

Espafia paso de 17,2 millones en 2013 a
18,6 millones en 2014; y el gasto medio
se situd en 876 euros, un 3,3 % superior
al del afio anterior.

“Estudio sobre comercio electronico B2C 2014
(edicién 2015)", octubre de 2015.



El perfil de comprador online se carac-
teriza por reflejar el tradicional del inter-
nauta: mas intensivo entre los hombres,
entre 25 y 49 afios, con estudios secun-
darios o superiores, de nivel socioeco-
némico medio y medio alto, y residente
en habitats urbanos (mas de 100.000
habitantes).

Del informe del ONTSI se destacan los
siguientes datos:

e Se trata de una clientela fiel: el 92,5%
de los compradores suele utilizar rei-
teradamente los mismos sitios para
sus compras por internet.

e Formas de pago: el 64% de los com-
pradores prefiere el uso de tarjeta de
crédito/débito, el 25% los provee-
dores de servicios de pago y el 14%
contra reembolso.

e El hogar es el lugar preferido para ha-
cer las compras.

e La mayor parte de los compradores
(63%) declara no tener una frecuen-
cia fija para las compras por internet.

Plan de escuelas conectadas

En marzo de 2015 el Gobierno presenté
el proyecto de extension del acceso a la
banda ancha ultrarrapida de los centros
docentes espafioles, que estd dotado
de un presupuesto de 330 millones de
euros cofinanciados por el FEDER. El
principal objetivo es la conexion de to-
dos los centros docentes de primaria y
secundaria (mds de 16.500 en toda Es-
pafia) a una velocidad minima de 100
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Mbps antes de 2018. Este proyecto ya
figuraba en 2013 en el Plan de Cultura
Digital en la Escuela.

El proyecto complementa las iniciativas
similares puestas en marcha por diversas
comunidades auténomas, y se enfoca en
las zonas en las que no hay previsto un
despliegue de fibra 6ptica en el futuro
préximo. En marzo se firmé el convenio
con Canarias, donde el proyecto benefi-
ciard a 887 centros que albergan a mas
de 300.000 alumnos.

Normativa destacada
“Derecho al olvido”

En noviembre de 2015 el Tribunal Su-
premo dicté la primera sentencia sobre
este asunto, estableciendo que las infor-
maciones sin interés histérico que sean
perjudiciales para personas sin relevancia
publica pueden dejar de estar disponibles
en buscadores cuando el paso del tiempo
haya hecho que pierdan importancia.

En dichos supuestos, a peticion de los
afectados los propios medios de comuni-
cacion deben encargarse de impedir que
la noticia sea indexada en los buscado-
res, aunque no tienen la obligacién de
eliminar los contenidos originales de su
hemeroteca.

En el Capitulo VII hay un listado completo de
la normativa nacional de interés publicada en
2015, asi como las referencias a los respecti-
vos boletines oficiales.
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Reforma de la Ley de Propiedad Inte-
lectual (LPI)

Diversas asociaciones solicitaron ante la
UE en octubre de 2015 la anulacién de
la normativa por el incumplimiento de
la obligacion de notificacion por parte
del Gobierno espafiol.

A pesar de que el TJUE establecié en el
caso Svensson que no hay comunica-
cion publica al enlazar a contenido que
ya esté disponible libremente en inter-
net, y que la reforma de la directiva que
regula los derechos de propiedad inte-
lectual en Europa va en sentido contra-
rio a la reforma de la LPI realizada en
Espafia, en marzo de 2016 se ha pues-
to en marcha la Seccién Primera de la
Comision de Propiedad Intelectual, que
pretende establecer compensaciones a
las entidades de derechos por el uso de
contenido por parte de los agregadores.

Ley de enjuiciamiento criminal

En octubre de 2015 se publicé la Ley Or-
ganica 13/2015, de modificaciéon de la
Ley de enjuiciamiento criminal que, entre
otras cosas, regula las medidas de inves-
tigacién tecnolégica. La nueva normativa
permite a los cuerpos de seguridad del
Estado, mediante orden judicial, el uso de
software para espionaje informatico.

También establece, en este caso sin inter-
vencién de un juez, el deber de los pro-
veedores de servicio de colaborar con los
agentes para acceder a los datos, salvo
casos de parentesco o secreto profesional.

4. ConTexTO CANARIO

La siguiente figura muestra la evolu-
cion del cumplimiento de objetivos de
la Agenda Digital Europea (ADE) por
Canarias entre 2010 y 2015 para los
indicadores relacionados con el mer-
cado Unico digital, la inclusién digital
y los servicios publicos electrénicos™.
En cada eje se muestra el indicador, el
objetivo y el afio de cumplimiento; los
valores indican, en porcentaje, el ni-
vel de cumplimiento en cada afio (un
100% significaria que se ha cumplido
el objetivo).

En lo que respecta a Canarias', a princi-
pios de 2015 se cumple con el objetivo
de envio de formularios rellenos a las
AAPP, y se obtienen buenos registros en
uso de internet por parte de la poblacién
y en uso de la administracion electroni-
ca. El resto de indicadores, relacionados
con el comercio electrénico por parte de
empresas y particulares, se encuentra a
gran distancia de sus objetivos.

No se han incluido los indicadores de banda
ancha, investigacion e innovacién, y economia
con baja emision de carbono.

Se carece de datos oficiales para Canarias de
los siguientes indicadores: poblacién discapa-
citada que accede habitualmente a internet, y
hogares con acceso a internet con velocidad
superior a 100 Mbps.
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F12: Cumplimiento de objetivos de la ADE por Canarias.

33% de las pymes compran por
internet (2015)

120%
25% de la poblacién envia 100%

0%

formularios rellenos a las
AAPP (2015)

50% de la poblacion
usa la administracion 93%
electrénica (2015)

\t
82% de la poblacion ha 96%\

accedido alguna vez a
internet (2015)

74%

33% de las pymes venden
por internet (2015)

50% de la poblacion
62% compra por internet
(2015)

56 %

20% de la poblacién

96% compra por internet en

otro pais de la UE (2015)

75% de la poblacién accede
habitualmente a internet (2015)

M 2015 2010

Programas europeos

A mediados de 2015 la Comisién Euro-
pea aprobé el Programa Operativo de
Canarias para el periodo 2014-2020,
que destinard al Archipiélago 997,6 mi-
llones de euros del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), de los que
82,2 estan destinados al refuerzo de la
investigacion, el desarrollo econémico y
la innovacién; 67,3 a mejorar el acceso,
uso y calidad de las TIC; y 91,4 a mejo-
rar la competitividad de las pymes.

El programa tiene los siguientes impac-

Fuente: OCTSI a partir de datos de ACIISI/ISTAC e INE

tos esperados (objetivos) relacionados
con las TIC:

* 100% de poblacién con acceso a ban-
da ancha de alta velocidad (30 Mbps).

® 33% de empresas de 10 o més em-
pleados vende por internet.

* 90% de empresas de 10 o més emplea-
dos con acceso a internet y sitio web.

* 50% de poblacion escolar cubierta por
servicios electronicos de aprendizaje.

* 67% de la poblacion usa servicios de
administracién electrénica.
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Ademads, la Comisién Europea aprob6 el
nuevo Programa de Cooperacion Terri-
torial Madeira-Azores-Canarias con un
presupuesto de 130 millones de euros
hasta el afo 2020 que se destinaran a
[+D+i, competitividad empresarial, adap-
tacion al cambio climatico, conservacion
del medio ambiente y mejora de las ad-
ministraciones y sus servicios publicos.

5. ACTUACIONES DEL
GoBIERNO DE CANARIAS

En este capitulo se presentan las accio-
nes mas destacadas llevadas a cabo en
2015 desde el Gobierno de Canarias
para el desarrollo de una sociedad ba-
sada en el conocimiento y la promocién
de la innovacién, la tecnologia y la so-
ciedad de la informacion.

5.1. INFRAESTRUCTURAS

Plan de desarrollo y cohesion de Canarias

A finales de 2015 se present6 el “Plan
de desarrollo y cohesiéon de Canarias”
que contard en 2016 con 160 millones
de euros que se destinaran a proyectos
que deberan presentar los ayuntamien-
tos y cabildos en tres ejes estratégicos:
[+D+i, infraestructuras y politicas acti-
vas de empleo.

A falta de una mayor concrecion del
plan, se destacan las siguientes lineas
de actuacién relacionadas con la inno-
vacion y la sociedad del conocimiento:

¢ Infraestructuras cientificas y tecnolégicas.

e Apoyo a actividades de |1+D+i lidera-
das por empresas.

¢ Transferencia de conocimiento entre
empresas y centros de investigacion.

¢ Redes tecnoldgicas que garanticen la
conectividad digital.

¢ Desarrollo de la economia digital y el
comercio electronico.

e Creacién de incubadoras, viveros de
empresas y zonas comerciales abiertas.

® Programas de mejora del capital humano.

T2: Objetivos del Plan de desarrollo y cohesién de Canarias relacionados con la innovacion.

Indicador

Objetivo 2025



Red de parques tecnolégicos de Canarias

La Red de Espacios y Parques Tecnologi-
cos de Canarias (REPTeCan), creada for-
malmente' en marzo de 2014, esta con-
cebida como un conjunto de puntos que
de forma coordinada acogen empresas
de excelencia, centros de investigaciéon y
universitarios, centros tecnolégicos y de
transferencia de tecnologia, asi como los
servicios necesarios para crear un ecosis-
tema que permita desplegar una activi-
dad empresarial dindmica y competitiva
basada en el conocimiento y sustentada
sobre las capacidades cientificas y forta-
lezas disponibles en Canarias.

La Agencia Canaria de Investigacion, In-
novacién y Sociedad de la Informacién
(ACIISI) ha impulsado la creacién de REP-
TeCan con el objetivo de captar y afianzar
en las Islas iniciativas privadas basadas en
el conocimiento y lograr en el medio plazo
un cambio en el modelo productivo.

Forman parte de REPTeCan los siguien-
tes parques tecnolégicos:

a) Parque Tecnolégico de Fuerteventu-
ra, promovido por el Cabildo Insular
de Fuerteventura y el Instituto Tecno-
l6gico de Canarias S.A. (ITC) esta en-
focado hacia las TIC y la investigacion
asociada a las energias renovables. Ya
finalizado, en marzo de 2016 cuenta
con 17 empresas que ocupan 22 de
las 54 oficinas disponibles.

b) Parque Tecnolégico de Gran Canaria,
promovido por el Cabildo Insular de
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Gran Canaria, la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria y el ITC,
cuenta con diversas localizaciones.
La zona de Tafira se especializara en
TIC, ingenieria, robdtica, microelec-
trénica y turismo; Taliarte en marina
y en biotecnologia; e INFECAR en
TIC y turismo. En marzo de 2016 hay
ubicadas 41 empresas dedicadas a
campos como biotecnologia, electré-
nica, formacién, recursos humanos,
informatica y telecomunicaciones o
ingenieria energética.

c) Parque Tecnolégico de Tenerife, pro-
movido por el Cabildo Insular de Te-
nerife, la Universidad de La Laguna y
el ITC, cuenta con dos grandes loca-
lizaciones: la zona de Cuevas Blancas
y el campus de Guajara. Sus areas de
actividad son: astronomia, astrofisica,
medioambiente, energias renova-
bles, sostenibilidad en la construccién
y recursos hidricos, biotecnologia,
biomedicina, salud, farmacéutico,
ingenieria  genética, investigacion
agraria y agroalimentacion, teleco-
municaciones, informatica, software,
produccién de contenidos digitales y
produccién audiovisual, y diferentes
servicios turisticos.

A finales de 2015 el Gobierno de Ca-
narias y el Ministerio de Economia y
Competitividad acordaron ampliar has-
ta diciembre de 2017 el plazo de ejecu-

Decreto 21/2014, de 31 de marzo (BOC
14/04/2014).
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ciéon de las actuaciones previstas con el
fin dar mas tiempo a los Cabildos para
finalizar las obras de construccién, equi-
pamiento y puesta en marcha de los
parques.

5.2. AuDIOVISUAL

A finales de 2015 el Gobierno de Ca-
narias ha dado a conocer su intencién
de elaborar una “Estrategia Canaria de
las Industrias Culturales y Creativas
Audiovisuales” para impulsar el sector
audiovisual, que ha demostrado tener un
potencial significativo para el desarrollo
econdémico y social de las Islas pues no
sélo contribuye a la diversificacién eco-
némica sino que también es una potente
herramienta de proyeccién internacional.

Ademas, se ha conocido que en 2016 se
recuperaran las ayudas a la produccién
cinematogréfica local, tras cinco afios
sin concederse, y que la Consejeria de
Economia, Industria, Comercio y Cono-
cimiento abrird una linea de préstamos
y avales por un millén de euros para el
sector audiovisual.

En 2015, el Laboratorio de Escritura Au-
diovisual de Canarias (LEAC) seleccion6
cinco proyectos para la formacién de sus
autores como directores de cortometra-
jes. Las sesiones de trabajo corrieron a
cargo de los expertos Andrés Koppel y
Aarén Melidn en el marco del Festivali-
to de La Palma. Los proyectos elegidos
correspondieron a Pablo Fajardo, Rito
José Vega, Yolanda Mesa, Carlos Donis
y Adrian Leon.

Este afio el LEAC también estuvo orien-
tado al desarrollo de la direccién cine-
matografica a partir de proyectos de
largometraje, proporcionando forma-
cién especializada a cuatro cineastas
canarios, con la participacién como ase-
sores de otros tantos profesionales de
prestigio: Sebastian Alvarez, Jesus de la
Vega, Gonzalo Lépez-Gallego y Diego
Betancor.

Los cineastas seleccionados, Amaury
Santana, Juan Francisco Padron, Victor
Pecefio y David Pantaleén, tuvieron la
oportunidad de recibir asesoramiento
personalizado de cada uno de los exper-
tos en sesiones de trabajo celebradas a
lo largo de seis dias, contando con la co-
laboraciéon de los alumnos de la Escuela
de Actores de Canarias, en Santa Cruz
de Tenerife, para practicar la puesta en
escena con actores.

La quinta edicién del Laboratorio de
Desarrollo de Documentales de Crea-
cién (CreaDoc) quedo desierta al no re-
cibirse el nimero minimo de proyectos.
Por otra parte, Proexca colabora con el
Cluster Audiovisual de Canarias en ac-
ciones de promocién y comercializaciéon
de producciones canarias en mercados
de interés.

En lo que respecta a la promocion del
Archipiélago como destino de rodajes
cinematogréficos, el Gobierno de Ca-
narias ha elaborado un plan para unifi-
car y potenciar su imagen, destacando
ventajas como los incentivos fiscales,
la conectividad aérea y maritima, las



condiciones naturales, la seguridad, y la
experiencia y talento de sus empresas y
profesionales del audiovisual.

Para acogerse a los nuevos incentivos
establecidos en el REF, los rodajes que
se realizan en el Archipiélago deben ob-
tener el certificado de obra audiovisual
canaria. En 2015 el Gobierno de Ca-
narias actualizd los criterios necesarios
para lograr dicho reconocimiento, al ob-
jeto de dotar al procedimiento de mayor
seguridad juridica y acotar los requisitos
exigidos.

5.3. EMPRESAS
Programa de impulso de la empresa en red

En virtud del convenio de colaboracién
suscrito por la ACIISI y la Entidad Publica
Empresarial Red.es para el desarrollo en
Canarias del Programa para el Impulso
de la Empresa en Red (PIER), en el afio
2015 se ha contribuido a la difusiéon en
las Islas de varios programas nacionales.

El “Programa de mentoring en comer-
cio electronico” pretende promover
iniciativas de comercio electrénico en
las pymes, y contempla tanto el aseso-
ramiento personalizado como la implan-
tacion de soluciones y servicios para la
comercializacién a través de internet de
los productos y servicios del beneficiario.

En Canarias, la tercera edicién del progra-
ma beneficié en 2015 a 115 pymes que re-
cibieron una ayuda de 1,7 millones de eu-
ros, el 80% de los costes subvencionables.
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Por otra parte, un total de 85 estable-
cimientos hoteleros de Canarias se be-
neficiaron del Programa de mejora de
la conectividad inalambrica del sector
hotelero “Hoteles Con Red", repartidos
de la siguiente forma: dos hoteles en La
Palma, treinta en Tenerife, 35 en Gran
Canaria, cuatro en Fuerteventura y ca-
torce en Lanzarote.

El importe total de los proyectos apro-
bados en Canarias alcanzé 1,8 millones
de euros, el 80% subvencionado por
Red.es.

Fuera del &mbito empresarial, el Gobier-
no de Canarias también colaboré con
Red.es en la presentacién de las ayudas
para el desarrollo del programa de ciu-
dades inteligentes y de islas inteligentes,
que cuentan con una dotacién presu-
puestaria de 48 y 30 millones de euros
respectivamente.

A la convocatoria de islas inteligentes
se presentaron desde Canarias seis pro-
yectos:

e La Palma Smart Island: Inteligen-
cia, Sostenibilidad y Seguridad,
9.996.974 €.

e Gran Canaria Isla
9.573.927 €.

¢ Tenerife Isla Inteligente 9.134.086 €.

e lanzarote Reserva Inteligente de la
Biosfera, 8.261.336 €.

e Iniciativa Fuerteventura Open Island,
6.556.533 €.

e El Hierro en Red, 3.852.670 €.

Inteligente,
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Red CIDE™

La Red de Centros de Innovacion y
Desarrollo Empresarial (Red CIDE), ini-
ciativa promovida por la ACIISI, coordi-
nada por el ITC y cofinanciada al 85%
por el FEDER, lleva desde el afio 2007
prestando servicios de asesoramiento y
apoyo en innovacién y tecnologia a las
empresas canarias a través de diferentes
centros repartidos por todas las islas.

La Red ha contado en 2015, con 17
profesionales expertos en el apoyo a
proyectos de innovaciéon, todos ellos
con mas de cinco afios de experiencia
en dicho dmbito, especialmente en la
busqueda de innovacién publica y cola-
boraciones para proyectos.

Los resultados mas relevantes del Gltimo

afio son:

® 28 eventos organizados en toda Ca-
narias.

e 758 servicios prestados de informa-
cion sobre ayudas, subvenciones o
programas de apoyo a la innovacion.

* 404 proyectos de innovaciéon o mejo-
ra tecnolégica asesorados, a los que se
les prestaron 659 servicios adicionales.

* 97 proyectos asesorados y presentados
a convocatorias publicas de ayudas.

e 28 acuerdos suscritos para el desa-
rrollo de proyectos en colaboracion o
para la transferencia de conocimiento
entre empresas y grupos de investiga-
cién que han sido identificados o ca-
nalizados por los CIDE de transferen-
cia de las dos universidades canarias.

® 3,3 M€ recibidos por las empresas
asesoradas por la Red CIDE en forma
de créditos o subvenciones.

Desde su creacion, la Red CIDE ha pres-
tado mas de 10.000 servicios de infor-
macién sobre ayudas y alrededor de
2.300 proyectos canarios han podido
optar a convocatorias publicas de ayu-
das en 1+D+i, de los cuales 1.192 han
sido aprobados y han obtenido financia-
cién —en forma de créditos o subvencio-
nes- por valor de més de 30 millones de
euros.

Red EEN Canarias'®

La Red Enterprise Europe Network (Red
EEN) nacié en el afio 2008 fruto de la
fusion de las redes de Euro Info Centros
(EIC) y de los Centros de Enlace para la
Innovacién (IRC). Su objetivo es ayudar
a las pymes a desarrollar su potencial
de innovacion e internacionalizacion, y
a mejorar su conocimiento de las poli-
ticas de la Comisiéon Europea. Uno de
los ochenta nodos que tiene la red estd
situado en Canarias, constituido por la
Direccién General de Promocién Eco-
noémica y el ITC mediante un consorcio
denominado EEN-Canarias.

El consorcio EEN-Canarias basa su estra-
tegia de accién en el apoyo a las empre-
sas para promover la cultura innovadora
y la transferencia de tecnologia y cono-

Véase http://www.redcide.es
Véase http://www.een-canarias.org



cimiento al tejido productivo de las Islas,
asi como la participacion de las pymes
canarias en proyectos europeos a través
de los siguientes servicios:

¢ Busqueda oportunidades tecnolégicas.
¢ Difusién de la oferta y/o demanda
tecnolégica.
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Blisqueda de socios europeos.
Difusion de los programas de finan-
ciacion europeos.

Participacion en ferias tecnolégicas y
misiones comerciales.

Asesoramiento en financiacién de la
[+D+i.

T3: Resultados de la Red EEN Canarias (2008-2015).

Propuestas
feueies de de ':o ectos cooperacion
Afo transferencia proy P
, europeos
de tecnologia
presentadas

Durante el afio 2015 se han organiza-
do dos eventos internacionales en co-
laboracion con otras instituciones: el
encuentro empresarial Africagua bajo
la temética del agua y las energias re-
novables, celebrado en Fuerteventura; y
el Investment Forum — Misiéon comercial
internacional de inversiones en Tenerife.

Instrumentos financieros

Se trata de un paquete de medidas' de
estimulo y acceso a financiacion para
emprendedores y empresas puesto en
marcha por el Gobierno de Canarias a

Perfiles de

tecnoldgica
publicados

Empresas
. articipantes
Expresiones P P
. , Empresas en encuen-
de interés
. asesoradas  tros de trans-
atendidas .
ferencia de
tecnologia

través de la Sociedad para el Desarrollo
Econémico de Canarias (Sodecan) para
el periodo 2013-2015 que se ha reno-
vado hasta noviembre de 2016. Consta
de tres fondos: el Fondo JEREMIE, apro-
bado en 2012 con una dotacién de 20
ME; el Fondo Innovacién, aprobado en
mayo de 2013 con una dotacién de otros
20 ME; y el Fondo I+D, aprobado en di-
ciembre de 2013 y dotado de 11,9 ME.

Véase http://www.canariasfinancia.org

39
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Gracias a estos instrumentos, las activi-
dades e iniciativas relacionadas con la
innovacion y la tecnologia disponen de
las siguientes oportunidades de finan-
ciacion:

* Proyectos de actualizacién tecno-
légica e innovaciéon empresarial:
préstamos de hasta el 85% del pre-
supuesto financiable, para actuacio-
nes de entre 35.000 y 174.999 € en
empresas de Canarias consistentes
en la incorporacion y adaptacién de
tecnologias que supongan una inno-
vacion.

e Autoconsumo y eficiencia energéti-
ca: préstamos de hasta el 85% del
presupuesto financiable, para actua-
ciones de entre 35.000 € y 1,2 M€
para la incorporacion de nuevas tec-
nologias de ahorro y eficiencia ener-
gética en empresas de Canarias.

e Emprendedores tecnolégicos: prés-
tamos participativos de entre 10.000
y 100.000 € para empresas de base
tecnologica (EBT) en etapas iniciales,
con el objetivo de ayudar a la puesta
en marcha de proyectos empresa-
riales basados en el dominio inten-
sivo del conocimiento cientifico y/o
técnico y con finalidad inversora en
Canarias.

e Coinversion privada: préstamos
participativos de hasta 500.000 € al
50% con otros inversores privados
acreditados para empresas de base
tecnologica (EBT), con el objetivo

de poner en marcha o expandir pro-
yectos empresariales innovadores en
Canarias.

¢ Proyectos de I+D: préstamos de has-
ta el 85% del presupuesto financia-
ble con un tramo no reembolsable
de entre el 10% y el 20% del mis-
mo, para proyectos empresariales de
I+D en Canarias de entre 500.000 €
y 5 M€, y que se desarrollen en coo-
peracidon con organismos y centros
de investigacién de las Islas.

Sodecan también dispone de lineas de
financiacion multisectorial: microcré-
ditos de hasta 50.000 € sin avales ni
garantias para emprendedores, auténo-
mos y pymes; y refuerzo de avales para
proyectos de hasta 600.000 €.

A diciembre de 2015, se habian aproba-
do doce préstamos de emprendedores
tecnolégicos por importe de 1.190.000
€ y habia pendientes de estudio veinte
solicitudes; en el instrumento de coin-
versién se habian acreditado diez in-
versores; en la linea de innovacién se
habian aprobado cuatro operaciones
por importe de 412.585 € y habia una
solicitud en tramitacién; y en la linea de
ahorro energético se habia aprobado
una operacion por 29.840 € y habia una
solicitud en tramite.

Ademas, se habian aprobado 209 ope-
raciones de microcréditos por un im-
porte total de 4.622.383 €, y se habian
concedido 29 operaciones de avales por
un importe total de 2.676.976 €.



Apoyo a las agrupaciones de empresas in-
novadoras (clusters)

A lo largo del 2015 se han llevado a
cabo diferentes actuaciones de apoyo a
las agrupaciones de empresas innovado-
ras; entre ellas cabe destacar el proyecto
ClustArs™, en cuyo marco se ha conse-
guido el reconocimiento de la Secreta-
ria Europea para el Andlisis de Clusters
(ESCA) al Cluster Canarias Excelencia
Tecnoldgica (CET) con el Sello de Plata a
la excelencia, tras el andlisis de aspectos
relacionados con la innovacién como es-
tructura organizativa, sistema de gober-
nanza, plan estratégico, cadena de valor,
recursos financieros, servicios prestados
de valor afiadido y logros alcanzados.

Ademads, el Cluster Audiovisual de Ca-
narias (CLAC) y el Cluster de Biotecno-
logia e Industria Farmacéutica de Cana-
rias (BIOTIFARM) obtuvieron el Sello de
Bronce a la excelencia, sumandose a las
siete agrupaciones que lo hicieron en
2014: Asociacion Cluster de la Ingenie-
ria de Canarias, Cluster de Construccion
Sostenible, Cluster Canario de Trans-
porte y Logistica, Asociacion Claster
Insignia Empresarial, Claster Maritimo
de Canarias, Cluster Tenerife de Inno-
vacion Turistica (Turisfera) y Cluster de
Energias Renovables, Medioambiente y
Recursos Hidricos de Canarias (RICAM).

También se trabajé en el disefio e impar-
ticion de un programa formativo para
los gerentes de clusters de Canarias en
colaboracién con la Fundacién Europea
para la Excelencia de los Clusters (EFCE).
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El curso se llevo acabo en las instalacio-
nes de la EFCE en Barcelona en noviem-
bre de 2015 y estuvieron presentes tres
clusters de Canarias.

Dentro del proyecto Intercluster finan-
ciado por la ACIISI se han realizado ac-
tuaciones para la creacién del Comité
Intercluster de Canarias. El comité pre-
tende ser un foro de debate conducente
a la identificaciéon de actuaciones estra-
tégicas para la Comunidad Auténoma
de Canarias y el desarrollo de activida-
des con objeto de fomentar la coopera-
cion entre los clusters de Canarias.

Ademas, el ITC contintia con la publi-
cacion de un boletin semanal con in-
formacién, convocatorias, novedades
normativas y eventos de interés para los
clusters de Canarias.

Comercio electronico

En el afio 2015, tras realizar una jorna-
da de trabajo con el sector del comercio
electronico (transportistas, empresarios,
usuarios, etc.) y recibir sus contribucio-
nes, la ACIISI y la Agencia Tributaria
Canaria (ATC) publicaron una serie de
guias para para dar a conocer los aspec-
tos legales del comercio electrénico y
para facilitar la tramitacion de las ges-
tiones aduaneras por parte de las em-
presas, autbnomos y particulares™.

Véase http://www.clustars.eu
Véase http://www.octsi.es/comercio-electronico-
en-canarias
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Ademads, en 2016 la Consejeria de Ha-
cienda ha promovido la creacién de un
grupo de trabajo para eliminar trabas al
comercio electrénico en Canarias. Entre
las propuestas inicialmente planteadas
figuran la elevacion del valor de los en-
vios exentos de trdmites aduaneros (no
de IGIC) de 22 a 150 euros, la simplifi-
cacion del autodespacho y la provision
por parte de la administracion del na-
mero de identificacién de la mercancia
en este procedimiento.

DEMOLA Canarias

En 2015 la ACIISI puso en marcha la
iniciativa DEMOLA Canarias®® que pre-
tende impulsar un modelo de innova-
cion abierta que acerque la universidad
y la empresa. Para ello, empresas e ins-
tituciones publicas plantean retos que
atienden a necesidades reales de su acti-
vidad para que puedan ser resueltos por
grupos multidisciplinares de estudiantes
universitarios mediante procesos de
creacion conjunta a través de soluciones
innovadoras.

De esta forma, por un lado se introdu-
ce el concepto de innovacion abierta en
las empresas y organismos participantes
y, por otro, se establecen mecanismos
de colaboracién entre la universidad y la
empresa, a la vez que muchos estudian-
tes adquieren experiencia en un entorno
de trabajo cercano al mundo laboral.

Para la puesta en marcha de la prime-
ra edicion de DEMOLA Canarias, se

firmaron sendos convenios con las dos
universidades publicas, se contacté con
mas de treinta empresas y mas de 120
estudiantes, obteniéndose como re-
sultado final la participacion de treinta
alumnos en los siete retos siguientes:

e Explorando la reparacion naval, de la
Asociacion de Reparaciones Navales
de Las Palmas (ARN).

e Pleased to meet you!, de LOPESAN.

¢ Metalizando la red, de FEMEPA.

e Nuevos usos para la plataforma
ocednica, de la Plataforma Oceanica
de Canarias (PLOCAN).

* | <3 Tenerife, del Cluster Tenerife de
Innovacion Turistica (TURISFERA).

e Experiencia Libby's, de Libby's.

e Lo rural como tractor del talento,
del Ayuntamiento de la Villa de Te-
gueste.

En marzo de 2016 se abri6 la segunda
convocatoria de DEMOLA Canarias con
el objetivo de consolidar esta actividad
como una herramienta mas del ecosis-
tema innovador de Canarias.

5.4. CIUDADANOS

En el &mbito ciudadano, las actuaciones
de promocién de la SI han estado cen-
tradas en los colectivos mas expuestos a
los riesgos derivados de un mal uso de
las nuevas tecnologias.

Véase http://canaryislands.demola.net/



Uso responsable de las TIC

En lo que respecta a la sensibilizacion
sobre el uso responsable de las TIC,
dentro del Programa para el Fomento
de las Competencias Digitales en Ca-
narias (CODECAN), la ACIISI organizé,
en coordinacién con centros escolares
con ciclo de secundaria, diversas char-
las con el objetivo de dar a conocer a
los jovenes y a sus padres los peligros
derivados de un uso inadecuado de las
TIC y difundir buenas practicas en el
uso de las nuevas tecnologias, especial-
mente de internet y las redes sociales.
En 2015 se optd por un nuevo formato
para las charlas, que no se han hecho
presenciales, sino que se han impartido
a través de una plataforma online para
que padres y educadores de jévenes de
secundaria pudieran asistir desde cual-
quier sitio mediante su ordenador, ta-
bleta o teléfono movil.

Esta actuacion se alinea con el traba-
jo que la ACIISI viene desarrollando
mediante el sitio web Viveinternet?',
a través del cual se informa de las
principales noticias relacionadas con
la seguridad y el uso responsable de
las TIC.

También los miembros del Grupo de
Menores y Familia de la Policia Cana-
ria imparten charlas a jovenes sobre los
peligros del mal uso de internet y las
redes sociales, en el marco del Plan di-
rector para la convivencia y mejora de
la seguridad en los centros educativos
y sus entornos.
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Formacion en el ambito de las TIC

Dentro del programa CODECAN para
el fomento de las competencias digi-
tales en Canarias, la ACIISI impartié
en 2015 sendos talleres de Arduino
en Santa Cruz de Tenerife y Las Pal-
mas de Gran Canaria, orientados a la
incorporacién de sensores ambientales
(temperatura, humedad, presion, etc.),
interfaces basicos de comunicacién (1-
Wire, SPI, 12C, analégico), y presenta-
cién de datos.

Por otra parte, la ACIISI organizé un
concurso piloto para promover la ad-
quisicion de conocimientos tedrico-
practicos en tecnologias open hard-
ware y open software en alumnos de
secundaria de centros de ensefianza de
Canarias. El concurso, consistente en la
realizacién de una maqueta de Smart
City basada en Arduino, conté con la
participacion de un total de diez cen-
tros de Gran Canaria y Tenerife, de los
cuales ocho consiguieron acceder a la
final. Los dispositivos finalistas se ex-
pusieron durante un fin de semana en
un museo y fueron presentados al pu-
blico asistente por parte de los propios
alumnos. Los dos centros ganadores,
que recibieron como premio una im-
presora 3D, se decidieron mediante la
valoracién de un jurado experto y la
votacion mediante codigo QR de los
visitantes a la exposicion.

Véase http://www.viveinternet.es
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Ademas, en el marco del Festivalito de
La Palma, la ACIISI impartié un taller
para promover el uso responsable de las
TIC en menores mediante el rodaje de
un cortometraje. El taller se estructurd
en dos bloques, uno de sensibilizacion
en el que los participantes asistieron a
charlas sobre uso responsable de las TIC
y otro formativo en el que se impartie-
ron conceptos bdsicos de rodaje y edi-
cién mediante el uso de software libre
y gratuito. Los cortometrajes realizados
en la actividad optaron al “Premio CO-
DECAN al cortometraje mas destaca-
do", nueva seccién incluida en 2015 en
el Festivalito.

El Instituto Canario de Igualdad (ICl),
en el marco del proyecto Igualdad SI,
desarroll6 durante 2015 varios cursos
de utilidades informaticas a mujeres
musulmanas, rurales y gitanas en Tene-
rife, El Hierro y Gran Canaria. Ademas,
se impartieron talleres para empresarias
y emprendedoras del mundo rural en
Gran Canaria, y se publicé un diagnos-
tico sobre el acceso a las TIC de las em-
presarias rurales de dicha isla.

Informacién y atencion ciudadana

El 012, Servicio de Informacién y Aten-
cion Telefénica del Gobierno de Cana-
rias, abrié en 2015 un nuevo canal de
atencion ciudadana en las redes socia-
les por medio de la cuenta en Twitter
@012Gobcan.

El horario de atencion al publico inicial
es de lunes a viernes de 9:00 a 14:00

horas y, aunque la interlocucién de la
ciudadania es libre, se han fijado unas
normas de participacién?? para facilitar
su correcto uso.

5.5. ADMINISTRACION REGIONAL

A continuacién se resumen los resul-
tados mas significativos alcanzados en
el desarrollo de la administracion elec-
tronica® dentro de la Estrategia para la
Modernizacion y Mejora de los Servicios
Publicos de la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias
(PEMAC) 2012-2014, que se prorrogd
hasta el 31 de marzo de 2015 para el
cierre de los proyectos que por su com-
plejidad no se pudieron terminar en
2014.

Durante la vigencia del PEMAC se han
simplificado 237 procedimientos admi-
nistrativos. Los 685 censados en el Ca-
tadlogo de Procedimientos Administra-
tivos (iniciados a instancias de parte y
subvenciones en plazo), se encontraban
en los siguientes niveles seguin su grado
de interactividad:

Véase http://www.gobiernodecanarias.org/
principal/servicios/012_normas_twitter

La implantacién de la administracion electr6-
nica es sélo una de las seis lineas de actuacion
de la estrategia, que incluye también actuacio-
nes para la simplificacion de procedimientos y
reduccién de cargas, mejora de la calidad en la
prestacion de servicios, y gestion integral del
conocimiento entre otras.



® 85 (12%) en el nivel 1, sélo ofrecen
informacion por medios electrénicos;

e 295 (43%) en el nivel 2, permiten
ademads la descarga de formularios;

e 267 (39%) en el nivel 3, permiten
ademés el inicio del procedimiento
por medios electrénicos; y

e 38 (6%) en el nivel 4, se pueden tra-
mitar integramente por medios elec-
trénicos.

Las consejerias de Agricultura, Ganade-
ria, Pesca y Aguas; Presidencia, Justicia
e lgualdad; Obras Publicas, Transportes
y Politica Territorial; Sanidad y Presiden-
cia del Gobierno permiten la descarga
del formulario oportuno en todos sus
procedimientos iniciados a instancias de
parte y subvenciones. Por su parte, la
Consejeria de Sanidad y Presidencia del
Gobierno permiten que todos sus pro-
cedimientos sean iniciados por medios
teleméticos.

La siguiente tabla muestra los tramites
disponibles en las distintas sedes elec-
trénicas®* por tipo de usuarios; la prime-
ra cifra indica los que se pueden realizar
de manera telematica, mientras que la
segunda indica el total de tramites dis-
ponibles en linea independientemente
de su grado de interactividad®.

En el &mbito de la administracién se pre-
para un plan estratégico para abordar
su modernizaciéon durante la presente
legislatura. A través de una mayor im-
plantacién de la administracion electro-
nica se pretende ahorrar costes y tiem-
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po a los usuarios, adaptar los servicios
a los dispositivos méviles e incrementar
el nimero de procedimientos que pue-
den tramitarse electrénicamente. Otros
asuntos de interés son la ampliacién de
la licitacién electrénica en la contrata-
cién publica, la utilizacién de servicios
en la nube y el impulso a la interope-
rabilidad e intercambio de informacién
entre administraciones, que reduce sig-
nificativamente las solicitudes de infor-
macién a los ciudadanos y empresas.

El plan estratégico se encuadraria en
el marco general para la innovacién y
mejora de los servicios publicos, esta-
blecido por el Decreto 68/2015, de 30
de abril, que pretende consolidar el pro-
ceso iniciado con el PEMAC para tener
una administracion mdas transparente,
con mayor capacidad de gestion, con un
compromiso de mejora continua de los
servicios. Se contemplan las siguientes
lineas de actuacion:

Las sedes electrénicas del Gobierno de Ca-
narias se encuentran disponibles en el punto
general de acceso https://sede.gobcan.es/
sede/sedes

Los tramites disponibles en linea no son todos
los del catdlogo de tramites administrativos.
En la tabla, cada servicio aparece tantas veces
como los tipos de usuario que hacen uso de
él. Revision realizada en febrero de 2016.

Los cuatro niveles basicos de administracién
electrénica son: suministro de informacién a
través de la web, descarga de formularios dis-
ponibles a través de la web, descarga y envio
electrénico de los formularios, y tramitacion
electrénica completa.



46 - INFORME ANUAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2015

e Calidad de los servicios publicos.

¢ Simplificacion administrativa y reduc-
cién de cargas administrativas.

e Administracion electrénica.

e Gestion del conocimiento.

e Gestion por objetivos.

e Capital humano.

Con anterioridad el Gobierno habia
aprobado el sistema de informacién de
actuaciones administrativas (Decreto
37/2015, de 27 de marzo), que consti-
tuye una versién avanzada del catélo-
go de procedimientos administrativos,

al que sustituye para atender a nuevas
necesidades y garantizar la integracién
e interoperabilidad con otras herra-
mientas.

Aplicaciones méviles
A lo largo del afio 2015 el Gobierno de
Canarias ha puesto en servicio las si-

guientes aplicaciones moéviles? a través
de distintas consejerias:

Véase http://www.octsi.es/directorio-de-apps

T4: Tramites disponibles en las sedes electronicas del Gobierno de Canarias (2016).

Sede

Ciudadanos Empresas Administraciones

Otras
entidades



e RedPromar: aplicacion de la Red de
Observadores del Medio Marino en
Canarias, se trata de una herramien-
ta para el seguimiento y vigilancia de
la vida marina que permite a cual-
quier persona darse de alta como
observador y registrar de forma
sencilla sus avistamientos. Ademas,
dispone de una guia de especies ma-
rinas de Canarias que sirve de ayuda
en la identificacion gracias a su cata-
logo actualizado de imagenes.

e Elecciones Canarias 2015: aplica-
cion lanzada con motivo de las elec-
ciones al Parlamento de Canarias de
mayo de 2015, permitia consultar
los resultados de participacion y del
escrutinio provisional por distintos
niveles de segregacion.

e Cita previa SCS: el Servicio Canario
de la Salud (SCS) ha actualizado su
aplicacion movil de cita previa para
incluir la cita de enfermeria, ademas
de permitir la solicitud para varias
personas y registrar las fechas en el
calendario del movil.

Sanidad

El Servicio Canario de la Salud (SCS)
ha continuado en 2015 la implanta-
cion de la Receta Electrénica Continua
(REC-SCS) con las consultas externas de
atencioén hospitalaria en Tenerife y Gran
Canaria, una vez consolidado el funcio-
namiento en los hospitales de las islas
no capitalinas.

La REC-SCS permite al paciente disponer
de un plan terapéutico de medicacion
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ambulatoria Unico para los distintos
ambitos asistenciales, con informacion
permanentemente actualizada sobre
sus tratamientos. Al disponer del mis-
mo historial farmacoterapéutico del
paciente, los profesionales del SCS
pueden realizar un seguimiento de los
tratamientos y detectar problemas por
un uso inadecuado, proporcionando al
paciente mayor seguridad y calidad en
la prescripcion.

En julio de 2015 el SCS puso en marcha
la receta electrénica interoperable del
Sistema Nacional de Salud, tras haber
pasado en junio las pruebas de certi-
ficacién del Ministerio de Sanidad. El
proyecto, en el que participd también
el servicio de salud extremefio, permi-
te dispensar el plan de tratamiento a
un paciente que provenga de otra co-
munidad auténoma, y que un pacien-
te canario pueda recibir la medicacion
que tenga prescrita cuando se desplace
a otra region cuyo sistema esté certifi-
cado.

Justicia

En el &mbito de la justicia, el 1 de ene-
ro de 2016 entr6 en vigor la reforma
de la Ley de enjuiciamiento civil, que
obliga a la presentacion de escritos y
documentos y a la realizacién de ac-
tos de comunicacién procesal a través
del sistema telematico LexNet. El paso
desde la gestién de la documentacion
en papel estd siendo muy complicado,
alegandose falta de planificacion, de
prevision y de medios técnicos.
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En 2015 se acometieron los trabajos ne-
cesarios para realizar de forma teleméa-
tica la presentacién de escritos iniciado-
res y de tramite de los procedimientos
judiciales incoados en 2016, asi como
para la recepcion telemética en la Ad-
ministracién de Justicia. Se trata de una
medida temporal hasta que culmine el
proceso de integracién con el sistema de
gestion procesal Atlante I1.

El Ministerio de Justicia ha homologado
las adaptaciones realizadas en el sistema
de gestion procesal Atlante Il para in-
teroperar con LexNet, lo que ha permi-
tido comenzar en febrero de 2016 una
experiencia piloto en la jurisdiccién civil
de La Laguna con el fin de extender la
integracién progresivamente al resto de
partidos judiciales.

La version de Atlante desplegada en
diciembre incorporaba el servicio de
comunicaciones telematicas entre las
oficinas judiciales y fiscales. En febrero
de 2016, los procuradores y graduados
sociales podian ya notificar telemética-
mente y estaba prevista la incorporacion
inmediata de abogados y diversos servi-
cios juridicos de los gobiernos regional y
central, y la posterior de las administra-
ciones locales.

La actualizacion a la nueva versiéon de
Atlante Il realizada en 2015 obligé a la
renovacion de la planta de ordenadores
de toda la Administracién de Justicia por
un importe de 2,55 millones de euros, ya
que la antigliedad de los equipos impe-
dia el funcionamiento de la aplicacion.

Por otra parte, a finales de 2015 comen-
z6 en el Hospital Dr. José Molina Orosa
de Lanzarote la implantacion de la co-
municacién telematica al Registro Civil
de nacimientos desde los centros sanita-
rios de Canarias.



IV. EL ESTADO DE

LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN
CANARIAS

1.1 EQuipAMIENTO DE TIC EN LOS
1. HOGARES HOGARES

F13: Equipamiento de productos TIC en los hogares (2015, % de hogares).
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La disponibilidad de equipamiento de TIC
de los hogares de Canarias es similar a la
media nacional en television y telefonia,
mientras que para el resto de equipos se
registra una disponibilidad inferior a la me-
dia. En el Gltimo afio destaca el crecimien-
to en disponibilidad de DVD (+4,3%) y
de lector de libros electrénicos (+2,7 %).

La disponibilidad de ordenador se en-
cuentra estabilizada en Canarias en el
71% mientras que a nivel nacional conti-
nla su crecimiento hasta cerca del 76%.
Por su parte, los indices de disponibilidad
de teléfono fijo y movil muestran sinto-
mas de saturacién tanto en el dmbito re-
gional como en el nacional.

F14: Evolucién de equipamiento TIC en los hogares (% de hogares)

95,6 96,1 96,4 Uit
94,7 —— /
959 96,1 96,3
' 94,8
93,7
72,6 —" 748 G
73,3

7OV

= Tel|éfono moévil (Media nacional)
= Te|éfono moévil (Canarias)
Teléfono fijo (Media nacional)

Teléfono fijo (Canarias)
=== AlgUn tipo de ordenador (Media nacional)
Alguin tipo de ordenador (Canarias)



Internet

La disponibilidad de conexién a internet
en los hogares canarios continda crecien-
do (78,6%) y en 2015 alcanza la media
nacional (78,7%), y se acerca a la euro-
pea (82,6%). Destaca la gran diferencia
que hay en Canarias entre la disponibi-
lidad de conexién a internet y de orde-
nador (de hecho, es la comunidad auté-
noma con mayor diferencia), lo que da
una idea del uso del dispositivos méviles
como medio de acceso a la red.
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La préctica totalidad de las conexiones
son de banda ancha. La telefonia movil
ha superado al ADSL como tecnologia
mas empleada para la conexién a inter-
net en el hogar, y empieza a haber una
presencia significativa de conexiones de
cable o fibra 6ptica en los hogares. Com-
parando con la media nacional, en Cana-
rias hay mayor uso del teléfono movil y
del ADSL, y menor uso de la conexion de
cable o fibra optica.

F15: Evolucién de hogares con acceso a internet (%).

82,6

62,7

= JE Total nacional ===Canarias



52 - INFORME ANUAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2015

F16: Tipo de conexion a internet en el hogar (2015, % de hogares con internet que declaran la
forma de conexion)
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F17: Motivos por los que los hogares no disponen de conexién a internet (2015, % de hogares
sin internet, respuesta mdltiple)
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En 2015 la falta de necesidad contintia
siendo el principal motivo para no disponer
de acceso a internet en el hogar, seguido
de la falta de conocimientos. Los costes del
equipamiento o de la conexion parecen ser
un impedimento menor que en el &mbito
nacional, y la falta de disponibilidad de la
banda ancha un inconveniente mayor.
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1.2 Uso DE LAS TIC EN LOS HOGARES

En 2015 el 72% de la poblacién de Ca-
narias entre 16 y 74 afos accede habi-
tualmente a internet (al menos una vez
por semana en los Ultimos tres meses),
cifra inferior a las medias nacional y eu-
ropea.

F18: Evolucién de la poblacién que accede habitualmente a internet (% de personas)
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F19: Evolucién del uso de internet a diario (% de personas que han usado internet en los dltimos
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Canarias si supera la media nacional y la
europea en el uso frecuente de internet
(diariamente en los ultimos tres meses)
con un 84% de la poblacién. En 2015 Ca-
narias contindia como la segunda comuni-
dad auténoma en uso diario de internet.

El perfil demogréfico y socioecondmico
del internauta canario representa el por-
centaje de internautas en Canarias en
funcién de los estudios terminados, la

situacién laboral, los ingresos netos del
hogar, la edad, el tamafio de la pobla-
cion de residencia (hédbitat) y el sexo.

Entre los factores analizados, tanto la
educacion como la edad constituyen una
barrera mayor que la disponibilidad eco-
némica. La educacion continda siendo el
factor mas determinante: el uso de inter-
net varia entre el 15,3% de la poblacién
analfabeta (sin ninguin tipo de estudios)

F20: Perfil demografico y socioeconémico del internauta canario 2015 (% de personas que han
usado internet al menos una vez por semana en los tltimos 3 meses)
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y el 98,6% de las personas con estudios
superiores. La edad, el segundo factor en
importancia, registra una variacion entre
un 26,4% de internautas entre las perso-
nas de mas de 65 afios y el 99,3% de los
jovenes de 16 a 24 afios.

La variable ingresos registra una dife-
rencia de cuarenta puntos porcentuales
en poblacién internauta entre los ho-
gares mas y menos favorecidos. Menor
influencia se aprecia al analizar el ta-
mafio de la poblacién de residencia, asi
como la situaciéon laboral. Por dltimo,
hay que destacar que en 2015 se da un
mayor nivel de acceso habitual a inter-
net en mujeres que en hombres.
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Respecto al afio anterior, se destacan los
siguientes puntos:

¢ en educacion, se ha incrementado el
uso habitual en los grupos més des-
favorecidos;

® segln los ingresos del hogar, ha au-
mentado el uso en los hogares con
menos ingresos;

¢ por edad, el uso por parte de los mas
jovenes se ha incrementado;

e segln el habitat, contintia la tenden-
cia hacia la homogeneizacion de los
registros; y

e por sexo, ha habido un incremento
del uso de internet por las mujeres.

F21: Tipos de dispositivos méviles usados para el acceso a internet fuera del hogar y del trabajo
(2015, % de personas que han usado internet en los Gltimos 3 meses)

779 76,7

Total nacional == Canarias

295 280
153 131
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F22: Evolucion del acceso a internet a través de teléfonos moviles (% de personas que han usado

internet en los ultimos 3 meses)

26,1

= UE Total nacional === Canarias

En 2015 en Canarias sigue registrando-
se un elevado acceso a internet en mo-
vilidad, con un 83,5% de la poblacién
que accede habitualmente a internet
empleando un teléfono moévil para ello,
muy ligeramente por encima de la me-
dia nacional. La evolucién de la grafica
muestra que el crecimiento se ha ido ra-
lentizando y se alcanzan ya niveles de
saturacion en este ambito.

En cuanto al uso que se hace de inter-
net, la actividad principal en Canarias
sigue siendo el correo electrénico, se-
guido de la consulta de la actualidad y
la busqueda de informacién. En cuarto
lugar destaca la busqueda de informa-
cién sobre salud, por encima de la parti-
cipacion en redes sociales.

83,5

77,7

Aunque los perfiles de uso en Cana-
rias y en Espafia son muy similares, el
Archipiélago destaca por encima de
la media nacional en la blsqueda de
informacién sobre bienes y servicios,
salud y educacién, asi como en la par-
ticipacién en redes sociales, escuchar
la radio, y buscar empleo; y estd por
debajo en consulta de correo y actuali-
dad, ocio y entretenimiento, visualiza-
cion de peliculas, banca electrénica y
realizacién de llamadas.

En cuanto al grado de confianza en in-
ternet, Canarias es la quinta comunidad
autébnoma que menos se fia de este me-
dio, con un 32,5% de usuarios que con-
fian poco o nada en la red.
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F23: Uso de internet (2015, % de personas que han usado internet en los tltimos 3 meses,
respuesta multiple)

Recibir o enviar correo electronico 78,6
Leer o descargar noticias, periédicos o revistas 75,8
Buscar informacion sobre bienes o servicios 73,2

Buscar informacién sobre salud 67,8
Participar en redes sociales 66,9
Buscar informacion sobre educacién 66,6

Ocio y entretenimiento 65,2

Utilizar servicios de viajes y alojamiento 55,3

Ver videos o peliculas 55,2

Banca electrénica 48,9
Compartir contenidos propios 421

Escuchar la radio 36,7

Descargar software 33,9
Buscar empleo o enviar solicitudes [FE—=—-_——————— 30,3
Telefonear o videollamadas por internet [EE—————— 25,6
Realizar algin curso 17,2
Vender bienes o servicios = 11 O
Crear paginas web o blogs . ¢ o

0 20 40 60 80 100

Total nacional === Canarias Fuente: INE

F24: Grado de confianza en internet (2015, % de personas que han usado internet en los Gltimos
12 meses)

100% — | I 63

80%
60 %

40%

20% 30,7 325

0% : i
Total nacional Canarias

M Poco o nada Bastante M Mucho Fuente: INE
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Comercio electronico

El porcentaje de personas que realizé
compras por comercio electrénico a lo
largo del afio 2014 en Canarias fue del
30,8%, por debajo de la media nacional
(42,4%) y de la europea (53%). Cana-
rias es la dltima comunidad auténoma
en uso del comercio electrénico por par-
te de las personas.

En 2015 se registra un uso del comer-
cio electrénico en Canarias inferior a la
media nacional para todas las catego-
rias de productos y servicios registradas

por el INE a excepcion de los servicios
para viajes y el material formativo online.
La diferencia con la media nacional es
especialmente significativa en entradas
para espectdculos, material deportivo y
ropa, bienes para el hogar y alimenta-
cion.

En el dltimo afio, en Canarias se ha
producido un descenso en las compras
de material deportivo y ropa, y ha au-
mentado el nimero de personas que
compran por internet servicios de viajes
y alojamientos, equipos informaticos y
material formativo online.

F25: Evolucién de personas que han comprado por internet en el tltimo afio (%)

53,0

30,8

= Canarias

Total nacional

= UE
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F26: Uso de comercio electrénico (2015, % de personas que han comprado por internet en los
Ultimos 12 meses, respuesta multiple)

Servicios para viajes 53,8

53,8

Alojamiento de vacaciones 54 6

Material deportivo, ropa 497
Entradas para espectaculos
Equipo informatico

Libros, revistas, periédicos
Equipamiento electrénico
Material formativo online
Bienes para el hogar

Juegos de ordenador y consola
Peliculas, musica

Servicios de telecomunicaciones
Alimentacion

Acciones, seguros u otros servicios financieros

Medicamentos

60

Total nacional = Canarias

Fuente: INE
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F27: Estimacion del comercio electréonico B2C en Canarias (M€)

243,6

293.118

341.436

4468

378,7
510.095

446.558

=== Personas que han comprado por internet en el afio

Estimacion B2C (ME)

Segun el INE, 510.095 personas rea-
lizaron compras por internet a lo largo
del afio 2014 en Canarias; aplicando el
gasto medio por internauta comprador
calculado por el ONTSI se obtiene una
estimacion del comercio electrénico B2C
en Canarias para el afio 2014 de 446,8
millones de euros, un 18% mas que el
afio anterior?.

Uso de las TIC segtn la edad

Como ya se advirti6 en el perfil del inter-
nauta, los grupos de mayor edad hacen
en general un menor uso de las nuevas
tecnologias. Una excepcion es la realiza-

cién de compras por internet del grupo
entre 16 y 24 afios, muy posiblemente
por motivos de poder adquisitivo. En el
resto de categorias este grupo registra
usos en torno al 99%. En cuanto al uso
del teléfono movil, aunque es muy ele-
vado en todos los grupos de edad, se in-
crementa ligeramente desde los jovenes
hasta el de 45-54 afios y disminuye en
los mayores.

Para mas informacion sobre el comercio elec-
troénico en Canarias se recomienda consultar
el “Informe sobre el comercio electrénico

en Canarias 2014 (edicion 2015)", OCTSI,
diciembre de 2015.
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F28: Uso de las TIC en Canarias segtn la edad (2015, % de personas en los dltimos 3 meses)

955

99,3
96,2

== Teléfono mévil === Ordenador

En cuanto al uso de las TIC por meno-
res de 16 afios, en 2015 los registros de
Canarias se mantienen en linea con la
media nacional.

Uso de las TIC segtn el nivel de
estudios

La poblacion analfabeta o que ha fina-
lizado educacién primaria sélo emplea

Internautas

85,5

45,0

Compras por internet

habitualmente de forma mayoritaria el
teléfono movil. El uso habitual del orde-
nador y de internet es comin en la po-
blacion con primera etapa de educacién
secundaria, y es generalizado a partir
de la segunda etapa. La realizacién ha-
bitual de compras por internet sélo es
significativa para la poblacién con una
educacién minima de Formacién Profe-
sional de grado superior.
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F29: Uso de las TIC por menores de 16 afios (2015, %, ordenador e internet en los Ultimos 3 meses)

100% 96:2—g51 930 936
80%
60%
40%

20%

0%

Uso del ordenador Uso de internet Disponibilidad teléfono movil

M Canarias Total nacional Fuente: INE

F30: Uso de las TIC en Canarias segtin el nivel de estudios (2015, % de personas en los tltimos 3 meses)

100
75 68,3
50
25
0
Analfabetos Educacion 12 Estapa Ed. 2% Estapa Ed. FP - Grado Diplomatura Licenciatura

Primaria Secudnaria Secundaria Superior universitaria universitaria

= Teléfono movil == Ordenador — |nternautas Compras por internet  Fuente: INE



En el perfil del internauta mostrado més
arriba se aprecia que la educacion es la va-
riable que registra mayor diferencia entre
los valores de maximo y minimo uso de
internet. En 2015 un 56,6% de la pobla-
cién activa de Canarias no ha completado
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la educacion secundaria, y un 27,5% no
alcanza la primera etapa de educacion se-
cundaria en su nivel de estudios®, por lo
que la formacion sigue siendo una barrera
importante para el desarrollo de la socie-
dad de la informacién en Canarias.

F31: Poblacién de Canarias segtn estudios terminados (1T 2015)

De los gréficos que muestran el uso de
las TIC segln la edad y el nivel de es-
tudios se desprende la importancia del
teléfono movil como herramienta de
ayuda a colectivos de edad avanzada
y/o baja formacién, pues disfruta de una
tasa de utilizacion muy superior a la del
resto de dispositivos.

Datos de la EPA del primer trimestre de 2015
(INE).

@ Analfabetos

@ Estudios primarios incompletos
Educacion Primaria

@ 12 etapa Educacién Secundaria

@ 2° etapa Educacion Secundaria
Educacion superior

Fuente: INE (EPA)

2. EMPRESAS DE MENOS DE
DIEZ EMPLEADOS

2.1 EQuipAamieNTO DE TIC

La disponibilidad de equipamiento basi-
co de TIC de las empresas de menos de
10 empleados de Canarias es similar a la
media nacional a excepcion de la red de
area local.
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F32: Equipamiento de TIC en empresas de menos de 10 empleados (2015, % de empresas)

74,1 74,1 74,4 76,5

70,3 680
' 62,3 60,8
44,7 44,5
18,4 25,1

B Canarias Total nacional

La evolucién a lo largo de 2015 ha sido internet en empresas de menos de diez
positiva para todas las categorias obser- empleados alcanza el 70%, por encima
vadas excepto la disponibilidad de area de la media nacional.

local. La disponibilidad de conexion a

F33: Evolucién de empresas de menos de 10 empleados con conexién a internet (%)

70,3

-

64,4

64,4 58,1 64,9

Total nacional === Canarias



2.2. Uso pe Las TIC

En cuanto al uso de las TIC por parte de
las empresas canarias de menos de diez
empleados, en 2015 se ha producido un
descenso de todas las categorias obser-
vadas, a excepcion de la interaccion a
través de internet con las administra-
ciones publicas, Unico uso en el que el
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registro de Canarias supera la media
nacional.

Por ultimo, hay que mencionar la caida
que se ha registrado en el uso de sitio
web, que ha pasado del 31% de las em-
presas con conexion a internet en 2014
al 19,5% en 2015, volviendo a niveles
de 2011.

F34: Uso de las TIC en empresas de menos de 10 empleados (2015, % de empresas con conexién

a internet)

27,8 27,0

19,5 19,5

77,8
71,5

36 51

F35: Evoluciéon de empresas de menos de 10 empleados con pagina web (% de empresas con

conexion a internet)

M Canarias Total nacional

29,6

19,5
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3. EMPRESAS DE DIEZ O MAS
EMPLEADOS

3.1 EQuipAmiENTO DE TIC

La disponibilidad de equipamiento basi-
co de TIC en las empresas canarias de 10
o mas empleados es similar a la media
nacional, y solo se registra una diferencia
significativa en banda ancha movil.

En 2015 ha habido pocos cambios, pues
los principales indicadores como disponi-
bilidad de ordenador, conexion a internet
o banda ancha se encuentran en niveles
de saturacion.

La tecnologia de conexion a internet mas
utilizada, tanto en Canarias como a nivel

nacional, es el xDSL. La tercera genera-
cién mdvil se asienta como la siguiente
tecnologia, usada por el 73% de las em-
presas con conexion (81% en el &mbito
nacional), con prioridad de uso del telé-
fono movil (tethering) que del médem
3G. Por tltimo, el uso del cable y la fibra
oOptica ha ascendido un 10% situdndose
en torno al 30% tanto en el ambito na-
cional como en Canarias.

En cuanto a la velocidad de bajada
contratada, se presenta una distribu-
cion similar al &mbito nacional, con una
ligera mayor presencia de velocidades
inferiores a 30 Mbps y menor de las su-
periores. Respecto al afio 2014, se ha
producido un descenso del tramo 2-10
Mbps y se ha incrementado el de mas
de 100 Mbps.

F36: Equipamiento de TIC en empresas (2015, % de empresas de 10 o mas empleados)

98,7 99,2

M Canarias Total nacional

98,0984 71981

94,2 942
84,0 86,7
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F37: Evolucién de empresas con banda ancha (% de empresas de 10 o mas empleados)

100

98,7

97,9 -
95 —_ 97,2 ~—
e 97,1

S

97,3

90 94,5 s

86,5 223

92,0

85
80

2011 2012 2013 2014 2015
= UE Total nacional === Canarias Fuente: INE, Eurostat

F38: Equipamiento de conexion a internet (2015, % de empresas de 10 o mas empleados con
conexion a internet, respuesta multiple)

100 %
85,9
81,2
2% 72,8
67,2
60,9
60%
51,1
40%
30,1
el 26,0 25,3
20%
32 5,4
0% _ e -
sDSL Cale o fibra  Otras conexiones Modem 3G Movil 3G Otras conexiones
optica fijas moviles

M Canarias Total nacional Fuente: INE
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F39: Méxima velocidad de bajada contratada (2015, % de empresas de 10 o mas empleados

con conexion a internet).

38,8
36,5

29

1,6

M Canarias Total nacional

3.2 Uso pE Las TIC

El uso que se hace de las TIC en las em-
presas de 10 o mas empleados de Cana-
rias es en general similar a la media na-
cional. Destacan el uso de redes sociales
y de soluciones en la nube de pago, ca-
tegorias en las que Canarias es la cuarta
comunidad auténoma.

Por otra parte, la disponibilidad de pa-
gina web se mantiene cerca del 63%,
bastante por debajo de las medias nacio-
nal y europea, que superan el 75%. En

29,3 28,5

14,8 14,4
12,0 13,2

el dltimo afo no se ha registrado ningtin
progreso en esta categoria, y Canarias se
mantiene en la Gltima posicién entre las
comunidades auténomas en disponibili-
dad de sitio web por las empresas de 10
0 mas empleados.

Da la sensacién de que la adopcién de las
redes sociales por parte de las empresas
canarias se ha producido en cierta medida
a costa de la disponibilidad de sitio web
propio, una practica desaconsejable pues
pone en manos de terceros la presencia y
la estrategia digital de la empresa.
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F40: Uso de las TIC en empresas (2015, % de empresas de 10 o méas empleados)

100%
85,7 85,3
80%
68,4 66,9
59,4 61,7
60%
40% © 36,5
27,1 27,4
20% 17 -
10,4 10,5
- []
Software de Firma Acceso remoto Redes Pago anuncios So\ucwoncs de Envio facturas
codigo abierto digital a recursos sociales en internet pago en la nube electronicas
B Canarias Total nacional Fuente: INE

F41: Evolucién de empresas con pagina web (% de empresas de 10 o mas empleados)

80
72,9 /
711 72
70 69/ 73,6
62,9
62,7 (
65,0 :
60
56,6 56,1
50
2011 2012 2013 2014 2015
= JE Total nacional === Canarias Fuente: INE, Eurostat
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En la utilizacién de los sitios web por las
empresas canarias se observan algunas
diferencias con la media nacional, como
una mayor presencia de referencias a los
perfiles de la empresa en redes sociales, y
mas disponibilidad del servicio de realiza-
cién de reservas o pedidos y de su segui-
miento en linea, asi como de solicitudes
de trabajo. Varias de estas caracteristicas

se explicarian por la significativa presencia
de empresas de servicios de alojamiento.

En lo que respecta a los servicios en la nube
de pago, mas del 10% de las empresas ca-
narias de 10 o mas empleados utilizan el
correo electrénico, las bases de datos y el
almacenamiento de ficheros, todos ellos
por encima de la media nacional.

F42: Servicios web ofrecidos (2015, % de empresas de 10 o més empleados con pagina web,

respuesta multiple)

Total nacional = Canarias

e

I 63,0
68,4

I '’
51,6
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F43: Uso de servicios en la nube de pago (2015, % de empresas de 10 o mas empleados)

S 13,2
10,7

'

N 10,8
8,6

A, 0,6

9,7

I 5 o

44

&

4.1

Total nacional = Canarias

Comercio electronico

Segun datos del INE, el 19,4% de las
empresas de 10 o mas empleados de Ca-
narias realiz6 ventas por comercio elec-
trénico durante el afio 2014, en la media
europea y por encima de la media nacio-
nal (17,6%).

La explicacion para este elevado nivel es-
taria también en el peso de las empresas
de servicios de alojamiento, subsector que

en Espafia destaca del resto por el elevado
uso del comercio electrénico para la venta
(83% de las empresas de 10 o mas em-
pleados).

Por otra parte, el porcentaje de empresas
de Canarias de 10 o méas empleados que
realiza compras por comercio electrénico
ha superado al que vende y se sitda en el
22,2%; sin embargo, en esta ocasion el
uso es inferior al realizado en el conjunto
del pais (27,6%) y en la UE28 (40,4 %).
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F44: Evolucién de empresas de 10 o méas empleados que venden por comercio electrénico (el
afo anterior)

20

18

16

14

12

2011 2012 2013 2014 2015
= UE Media nacional === Canarias Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y Eurostat
F45: Evolucion de empresas de 10 o mas empleados que compran por comercio electrénico (el
afio anterior)

45

40,4
37,0 37,5/
35 W 33M

30

40
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20 22,2
15,9 15,4 19,7
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2011 2012 2013 2014 2015

== UE Media nacional === Canarias Fuente: OCTS! a partir de datos de INE y Eurostat



3.3 PERSONAL Y SERvICIOS DE TIC

Una de cada cuatro empresas canarias de
10 o0 més trabajadores emplea a especialis-
tas en TIC, mientras que una de cada cinco
imparti6 formacién en TIC a sus empleados.
La contratacién o intencién de contratar a
especialistas se situd en un 8,4% de las em-
presas. Todos estos registros se sitan lige-
ramente por debajo de la media nacional.
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Los servicios de TIC mas empleados
por las empresas canarias de 10 o mas
empleados son el mantenimiento de
infraestructuras, el soporte al software
de oficina y los servicios de seguridad y
proteccién de datos. Todos los servicios
se encuentran mayoritariamente exter-
nalizados.

F46: Personal y TIC en empresas (2015, % de empresas de 10 o mas empleados)

250 265

M Canarias Total nacional

22,4

'

12,4
8,4 .

F47: Provision de servicios TIC en empresas de Canarias (2015, % de empresas de 10 o mas

empleados)
LT 46,0
25,6 56,9
[ 707 | 60,7
[ 15,2 ] 48,3
|10,V B
[ 15,5 47 .4
| 145 | 40,3

W Propio Externalizado
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3.4 ANALISIS POR SECTORES Industria

En este apartado se aborda el andlisis del Segun los datos del INE, en el afio 2015 las
nivel de adopcién y uso de las TIC por par- empresas industriales de Canarias presen-
te de las empresas canarias de 10 o més tan una dotacién de TIC superior a la media
empleados pertenecientes a los sectores nacional del sector. Se alcanza el 100% en
“Industria”, “Construccion”, y “Servicios", disponibilidad de ordenador y conexion a
segun la clasificacién realizada por el INE. internet.

F48: Equipamiento de TIC en la Industria (2015, % de empresas de 10 o mas empleados

'Rl %86 ol 940 "l 97,3 Ol %65 ol o 9
82I P 85,8

M Canarias Total nacional

F49: Uso de las TIC en la Industria (2015, % de empresas de 10 o mas empleados)

88,8
829 81,4
77,7 76,7 75,7

M Canarias Total nacional



También en el uso de las TIC las empresas
industriales canarias registran mejores resul-
tados que la media nacional del sector. En
este caso las diferencias son mas aprecia-
bles que en equipamiento; es el caso del ac-
ceso remoto a recursos, uso de firma elec-
trénica, de soluciones en la nube de pago y
de redes sociales.

En cuanto a los servicios ofrecidos por
las empresas industriales de Canarias en
sus sitios web, se sigue la misma ten-
dencia que la media nacional, obser-
vandose una mayor presencia de refe-
rencias a los perfiles en redes sociales y
servicios relacionados con la realizacion
y seguimiento de pedidos.
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Construccion

Segun el INE, el nivel de equipamiento ba-
sico de TIC del sector de la construccién
en Canarias en el afio 2015 es similar a la
media nacional a excepcion de la disponibi-
lidad de teléfono movil, banda ancha movil
y red de érea local.

En el uso de las TIC por las empresas ca-
narias de la construccion se aprecian mas
diferencias con la media nacional del sector.
Canarias registra mejores porcentajes de
uso en software de codigo abierto y redes
sociales, y peores en sitio web, acceso re-
moto a recursos, pago por anunciarse en
internet y envio de facturas electrénicas.

F50: Servicios web ofrecidos en la Industria (2015, % de empresas de 10 o méas empleados con

conexion a internet y pagina web)

Total nacional = Canarias

E— 00,3

’
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F51: Equipamiento de TIC en la Construccion (2015, % de empresas de 10 o mas empleados)

4o EEN
o %25 Pl % 5o MG ¢
82,6 81,5
7I 7I

M Canarias Total nacional

F52: Uso de las TIC en la Construccion (2015, % de empresas de 10 o més empleados)

90,8
83,7
72,8
63,9 66,2
591
53,0
47,6
23,0 19’7142 21,9
g 10,6

by s

B =

M Canarias Total nacional

Los sitios web de las empresas de la cons- sélo alcanzan cerca de un 30% en el caso
truccién sélo ofrecen de forma mayorita- de las referencias a los perfiles en redes so-
ria informacién sobre la empresa y alguna ciales y reclamaciones, y un 25% en el caso
declaracion o certificacion de seguridad. El de catdlogos de productos y ofertas de tra-

resto de servicios contemplados por el INE bajo.
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F53: Servicios web ofrecidos en la Construcciéon (2015, % de empresas de 10 o mas empleados

con conexion a internet y pagina web)

Total nacional = Canarias

Servicios

Las empresas canarias del sector servicios
estan en linea con la media nacional en
equipamiento basico de TIC, a excepcién
de la disponibilidad de teléfono mévil que
es ligeramente inferior.

El uso de las TIC por las empresas de ser-
vicios de Canarias también es similar a la
media nacional del sector, a excepcion del
acceso remoto a recursos y del sitio web. En
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este ultimo caso, seglin los datos del INE, la
diferencia es muy considerable pues la me-
dia nacional supera el 76 % mientras que la
disponibilidad de sitio web por las empresas
canarias de servicios se queda en el 62%.

En cuanto a los servicios dispuestos en el
sitio web por las empresas del sector servi-
cios, no se aprecian diferencias significativas
entre Canarias y la media nacional, salvo
una menor disponibilidad de facilidades
para la realizacién de reclamaciones.
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F54: Equipamiento de TIC en el sector Servicios (2015, % de empresas de 10 o mas empleados)

99,4 98,9 98,7
7 ol %61 ° 9 oJl 948
8 88,0
79,0
7I

M Canarias Total nacional

F55: Uso de las TIC en el sector Servicios (2015, % de empresas de 10 o mas empleados)

84,6 86,6
76,2
67.3 66,7

61,8 58,7 62,5
397 42,3
29,2 30,0
17,1 171
I 10,1 11,0

M Canarias Total nacional
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F56: Servicios web ofrecidos en el sector Servicios (2015, % de empresas de 10 o mas empleados

con conexion a internet y pagina web)

Total nacional = Canarias

4. Hipersector TIC

En este apartado se pretende caracterizar
el sector canario dedicado a actividades
empresariales relacionadas con las TIC.
Dado el dinamismo del sector y la con-
vergencia tecnolégica, resulta complejo
caracterizar estadisticamente al hipersec-
tor TIC de manera que se pueda reflejar
su situacion sin distorsionar la realidad; al
objeto de salvar esta dificultad, se ha acu-
dido a varias fuentes estadisticas:

e Composicién y evolucién del sector
TIC y del sector audiovisual en Cana-

N S5,

90,1
S GO,
71,2
I 52,0
53,4
I 50,3
45 4
I3 5
24,2
I 07 5
25,2
7
29,2
13,3
14,9
-0,
10,4
6,6

rias, a partir del Directorio Central de
Empresas del INE (DIRCE).

¢ Evolucion de los servicios de informa-
cién y comunicaciones en Canarias, a
partir de la encuesta anual de servicios
del INE.

4.1. Sector TIC

Para la caracterizacién del sector TIC en
Canarias se ha realizado una agrupacion
de las areas de actividad al objeto de ob-
tener datos mas significativos para la re-
gioén. Para ello se han establecido las cate-
gorias descritas en la siguiente tabla, en la
que se muestran los codigos CNAE 2009.
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T5: Areas de actividad empleadas para caracterizar el sector TIC (CNAE 2009).

Fabricacion

Electrénica profesional

Edicién de programas informaticos

Telecomunicaciones

Tecnologias de la informacion

Otros servicios relacionados con la informacion

Reparacién de ordenadores y equipos

Segun los datos del Directorio Central de
Empresas (DIRCE), el sector TIC en Ca-
narias alcanzé en 2015 las 2.056 empre-
sas, lo que representa un 1,55% de las
empresas del Archipiélago (en numero
de empresas, el sector TIC nacional re-
presenta un 1,67 % del total) y el 3,86%
de las empresas TIC espaiiolas (en el afio
2015 el 4,17% del total de empresas
espafiolas son de Canarias). Estas cifras

suponen un crecimiento interanual del
7,1% en las empresas TIC del Archipié-
lago frente al 6,7% del sector nacional,
mientras que el ndmero total de em-
presas crecia un 3,4% en Canarias y un
2,2% en Espafia. Por tanto, en lo que
respecta al nimero de empresas el sector
TIC sigue ganando en importancia dentro
del Archipiélago, aunque su peso dentro
del pais es pequefio.



F57: Evolucion del sector TIC en Canarias.
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3,70% 3,78% 3.81% 3,84% 3,86%

2.000 4%

1.500 3%

1.000 1,28% 1,36% 1,41% 1,49% 1,55% 2%

500 1%

1.695 1.780 1.828 1.919 2.056 -

Y 2010 2011 2012 2013 2014 :

N° de empresas TIC en Canarias
= % Empresas TIC Canarias/Espafa

== % Empresas TIC/Total en Canarias

Analizando la composicién del sector TIC
en Canarias se observa que la mayor par-
te de las empresas se dedican a la progra-
macién y consultoria informatica (casi el
38%), seguidas por las de reparaciéon de
equipos (32%). Un nimero considerable
estdn dedicadas a actividades de tele-
comunicaciones y también de procesa-

F58: Composicion del sector TIC canario en 2015

Fabricacion

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

miento de datos, alojamiento y servicios
web (ambas 12%). Menor peso tienen
las empresas que se dedican a la edicién
de programas (5%), mientras que la pre-
sencia de empresas de fabricacion y de
electrénica profesional es muy reducida
(0,8% y 0,2% respectivamente).

@ Programacion, consultoria y otras actividades informéticas

@ Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacién
Proceso de datos, alojamiento, portales web

@ Telecomunicaciones

@ Edicion de programas informéticos

@ Electronica profesional

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)
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En lo que respecta a la evolucion entre
2014 y 2015, destaca el crecimiento en
el nimero de empresas dedicadas a ac-
tividades informaticas como programa-
cién y consultoria (+14%) y a edicion de
programas (+31%). Las areas que, por el
contrario, han sufrido una disminucién de

su numero de empresas son las de pro-
ceso de datos, alojamiento y sitios web
(-5%) y electrénica profesional (-20%).
El resto de areas han tenido ligeros incre-
mentos, de tal forma que el saldo total es
de un incremento del 7% en el nimero
de empresas en el sector TIC.

T6: Empresas TIC en Canarias por drea de actividad.

Area de actividad

Como se puede observar en la siguien-
te figura, las empresas del sector TIC en
Canarias son de pequefio tamafio: mas
de dos terceras partes (68%) no tienen
empleados; son profesionales dedicados
fundamentalmente a la programacién y

Variacién

2014 2015 .
interanual

consultoria informatica (40% de ellas), a
la reparacién de ordenadores y equipos
(29%) y, en menor medida, al proceso de
datos y las telecomunicaciones (ambas
12%).

F59: Empresas TIC en Canarias seglin el nimero de empleados (2015).

68,2%

@ Sin empleados
@ 1-2 empleados

@ 6-9 empleados

@ 10 0 mas empleados

3-5 empleados



Ademaés, un 28% tiene entre uno y nue-
ve empleados y un 3% diez o mas. Las
empresas canarias con empleados cen-
tran su actividad en la reparacion de or-
denadores y equipos (40% de ellas), y en
la programacién, consultoria y otras acti-
vidades informéticas (34 %), y también se
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dedican al proceso de datos (10%) y a las
telecomunicaciones (13%).

En el &mbito nacional, un 61,6% de las
empresas TIC no tiene empleados, un
32% tiene entre uno y diez asalariados, y
un 6% emplea a diez o méas trabajadores.

T7: Empresas TIC en Canarias por area de actividad y nimero de empleados (2015).

Area de actividad empsll:r:a dos 19 210 Total
Programacion, consultoria y otras actividades informaticas 402 239 19 660
Reparacién de ordenadores y equipos de comunicacién 556 189 33 778
Proceso de datos, alojamiento, portales web 173 62 6 241
Telecomunicaciones 166 80 5 251
Edicion de programas informaticos 96 7 3 106
Fabricacion 10 2 16
Electrénica profesional 0 3 1 4

Total empresas TIC en Canarias

1.403 584 69 2.056

F60: Empresas TIC por nimero de empleados en Espafa y Canarias (2015).

100%

3,4% 6.2%
. 28,4% 32,1%
60%
40% 68,2% 61,6%
20%

0%

Canarias

M Sin empleados M 1-9 empleados

10 0 mas empleados

Total Nacional

Fuente: OCTSI a partir de
datos del INE (DIRCE)
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4.2 SECTOR AUDIOVISUAL

Para la caracterizacion del sector au-
diovisual en Canarias se analizan los
resultados de las actividades cinemato-
graficas, de video y programas de tele-
vision, grabacion y edicién de sonido, y
programacion y edicion de radio y te-
levisién. La siguiente tabla muestra sus
cédigos CNAE 2009.

Segun el DIRCE, en 2015 hay en Canarias
457 empresas audiovisuales, 24 mas que el
afio anterior, representando un 0,34% de
las empresas del archipiélago y el 5% de
las empresas audiovisuales espafiolas. Por
tanto, aunque su tamafio es menor, el au-
diovisual de Canarias tiene mas peso en su
sector nacional que el de las TIC. En el con-
junto del pais el numero de empresas del
sector audiovisual se incrementd un 1,6%
frente al 5,5% registrado en Canarias.

T8: Areas de actividad empleadas para caracterizar el sector audiovisual (CNAE 2009).

Actividades cinematogréficas, de video y de programas de television, grabacién de sonido y

edicion musical

Actividades de programacion y emision de radio y television

F61: Evolucion del Sector Audiovisual en Canarias.

448 457
428 395 433

4.63% 451% 433% 4,84% 5,02%

0,34% 0,33% 0,30% 0,34% 0,34%

N° de empresas audiovisuales en Canarias
= % Empresas audiovisuales Canarias/Espafa

% Empresas audiovisuales/Total en Canarias
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Més de la mitad de las empresas del sec- siguen en numero las empresas de ra-
tor audiovisual en Canarias se dedica a diodifusion (29%), y a continuacion las
actividades cinematograficas, de video y dedicadas a programacion y emision de
de programas de television (54%); les television (16%).

F62: Composicion del Sector Audiovisual en Canarias (2015).

@ Actividades cinematogréficas,
de video y de programas de TV

@ Radiodifusion
Programacion y emision de TV

@ Grabacién de sonido y edicién musical

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

Entre 2014 y 2015 ha aumentado el programacion y emisién de television
nimero de empresas dedicadas a ac- (+18%) y ha disminuido el de las dedi-
tividades cinematograficas (+7%), y a cadas a radiodifusion (-3%).

T9: Empresas audiovisuales en Canarias por area de actividad.

Area de actividad 2014 2015 I:::raa‘;:zzl
Actividades cinematogréficas, de video y de programas de TV 232 249 7,3%
Radiodifusion 135 131 -3,0%
Programacién y emision de TV 60 71 18,3%
Grabacion de sonido y edicién musical 6 6 0,0%

Total empresas audiovisuales 433 457 5,5%
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F63: Empresas audiovisuales en Canarias segtin el nimero de empleados (2015)

@ Sin asalariados
@ 1-2 asalariados

3-5 asalariados
@ 6-9 asalariados

@ 10 0 mas asalariados

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

Las empresas del sector audiovisual son empleados. Un porcentaje menor de
en términos relativos mayores que las empresas no tiene empleados (60%) y
del sector TIC en cuanto a ndmero de un 6,6% emplea a 10 o méas empleados.

T10: Empresas audiovisuales en Canarias por area de actividad y nimero de empleados (2015).

Area de actividad empslier; dos 19 210 Total
Actividades cinematogréficas, de video y de programas de TV 155 78 16 249
Actividades de grabacién de sonido y edicién musical 0 6 0 6
Actividades de radiodifusion 75 50 6 131
Actividades de programacién y emision de TV 43 20 8 71
Total empresas audiovisuales 273 154 30 457
La siguiente figura muestra una compa- visual de Canarias con la media nacional

racion de las empresas del sector audio- segln el nimero de empleados.
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F64: Empresas audiovisuales por nimero de empleados en Espafa y Canarias (2015)
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4.3 SERVICIOS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Los servicios de informacién y comuni-
caciones constituyen la seccion J de la
CNAE 2009, que comprende las 4reas de
actividad indicadas en la siguiente tabla.

El volumen de negocio de los servicios
de informacién y comunicaciones en
Canarias se situaba en 2013 en los 1.418
millones de euros, habiendo descendido
un 59% respecto al afo anterior (el
descenso a nivel nacional fue del 4,5%).
El sector representaba un 3,48% del PIB
regional, con una importancia menor
que a nivel nacional, donde el volumen
de negocio alcanzaba el 6,97 % del PIB.

10 o0 més empleados

Total Nacional

Fuente: OCTSI a partir de
datos del INE (DIRCE)

La inversién en bienes materiales alcan-
z6 en 2013 el menor registro de la serie,
con un 0,05% en Canarias y un 0,2%
en Espana.

En cuanto a la generacion de empleo
en Canarias por parte de los servicios de
informacién y comunicaciones, la po-
blaciéon ocupada se situaba en 2013 en
6.464 personas, 578 menos que el afio
anterior (-8,2%). En 2013, el personal
empleado en estos servicios representa-
ba un 0,89% del total de la poblacién
ocupada en Canarias, mientras que en
el &mbito nacional el empleo del sector
constituia el 2,37% del total tras haber
decrecido un 3,9% interanual.
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F68: Sueldos medios en el sector servicios de Informacién y Comunicaciones.

32.080 32.795 32.773 32.393 32.651
24517 26.575 23235 26.379
188.215 200.875 197.636 163.621 170.511

Canarias (miles de €) === Canarias === Espafa

Segln la encuesta de poblacion activa
correspondiente al tercer trimestre de
2015, el sector de informaciéon y comu-
nicaciones emplea en Canarias a 11.400
personas, cifra que representa un 1,4%
de la poblacién activa del Archipiélago
(en el &mbito nacional el sector repre-
senta el 3,1% de la poblacién activa es-
pafiola).

Los sueldos en los servicios de informa-
cién y comunicaciones en Canarias se
recuperaron ligeramente en 2013 hasta
los 171 millones de euros, resultando en
un sueldo medio de 26.379 €, un 19%
inferior al sueldo medio nacional del
sector.

5. ADMINISTRACION
ELECTRONICA

5.1. INTERACCION CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA

En este apartado se analiza el uso de ser-
vicios publicos electrénicos por parte de
los ciudadanos y empresas de Canarias.

Ciudadanos

En 2015 los canarios hacen un uso de los
servicios publicos electrénicos similar al
conjunto del pais y superior a la media
de la UE. El 61% de las personas que
accedieron a internet en Canarias realizé
algun tipo de interaccién, un 56% ob-
tuvo informacion y descargd formularios
oficiales (en este ultimo caso, por encima
de la media nacional), y un 36% los en-
vié cumplimentados a través de internet.
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F69: Interaccién con las AAPP (2015, % de personas que han accedido a internet en el dltimo afio)

60,8 62,0 57 55,5568

355377321

43,0
l I 7 .

M Canarias Total nacional M UE

Empresas

La interaccién de las empresas canarias
de 10 o mas empleados con las adminis-
traciones publicas por medios telematicos
esta bastante generalizada, y en 2015 se
mantiene en el 93 %, mientras que la me-
dia nacional se sitla cerca del 92%.

El 85% de las empresas canarias con co-
nexion a internet obtiene informacién de

las AAPP y descarga formularios, mientras
que el 75% los devuelve rellenos; ade-
mas, un 77% de las empresas con acceso
a internet realiza telematicamente decla-
raciones de impuestos. Estos niveles de
interaccién con las AAPP por parte de las
empresas canarias son similares a la media
nacional. Finalmente, un 53% realiza tele-
méticamente la declaracién de contribu-
ciones a la Seguridad Social; registro que se
encuentra por debajo de la media nacional.

F70: Evolucién de la interacciéon con las AAPP a través de internet (% de empresas de 10 o0 més

empleados)
93,5 93,1
/ 83,7
774 82,7

= UE Total nacional === Canarias



92 - INFORME ANUAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2015

F71: Interaccién con las AAPP (2015, % de empresas de 10 o mas empleados con conexién a
internet, respuesta multiple)

84,6 85,6
82,8 83,2 75,0 75.0 77,2 79,2

62,3
I I I I i ’

M Canarias Total nacional

3,6 (27,8 ordenadores por cada cien

6. EDuCACION alumnos).

En el curso 2013/2014 (dltimos resul- La situacién en los centros publicos es
tados publicados) los centros de ense- mejor que en los privados; en Canarias se
flanza no universitaria de Canarias dis- alcanzé un registro de 4 alumnos por or-
ponen de 4,6 alumnos por ordenador denador (25 ordenadores por cada cien
destinado a la docencia (equivalentes a alumnos de centros publicos), mientras
21,7 ordenadores por cada cien alum- que la media nacional fue de 3,2 (31,3
nos) frente a una media nacional de ordenadores por cada cien alumnos).

F72: Evolucién del nimero medio de alumnos por ordenador destinado a la docencia (Total de centros)

/57'1 4,5 4,6
6,5

8,0 '

T

Total nacional === Canarias



EL ESTADO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS - 93

F73: Evolucién del nimero medio de alumnos por ordenador destinado a la docencia (Centros

publicos)

59
7,2

Total nacional === Canarias

Analizando la velocidad de la conexién a
internet, en el curso 2013/2014 el porcen-
taje de centros educativos no universitarios
con banda ancha (considerando ésta como
velocidades superiores a tan sélo 2 Mbps)
alcanzd en Canarias el 40,7 %, frente a una
media nacional del 77,1%.

4'4 3,8 410

La conectividad de banda ancha en los
centros publicos esta por debajo de la de
los centros privados, tanto en el &mbito
nacional como en el canario.

F74: Evolucion del uso de la banda ancha (Total de centros, % de centros con acceso a internet)

23,3

40,7
29,3 34,1 )

18,4

Total nacional === Canarias
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F75: Evolucion del uso de la banda ancha (Centros publicos, % de centros con acceso a internet)

29.6 34,6
24,2 !
14,5 18,4
Total nacional === Canarias
En lo que respecta a la conectividad en Los registros de los centros publicos son li-
las clases, en el curso 2013/2014 un geramente peores que los de los privados:
85% de las aulas en las que habitual- en el curso 2013/2014 un 82,3% de las
mente se imparten clases disponia de aulas de los centros publicos de Canarias
conexion a internet en Canarias, frente a disponia de conexién a internet, alcan-
una media nacional del 91,5%. zandose el 91,3% en el ambito nacional.
F76: Evolucion de aulas con conexion a internet (%, total de centros)
/
85,0

T

82,0 82,2
76,8

Total nacional === Canarias
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En la sociedad y el mercado impuestos
por internet, ademés de la disponibili-
dad de infraestructuras de alta veloci-
dad —condicién necesaria pero no sufi-
ciente- se requiere la incorporacién de
las nuevas tecnologias en los procesos
productivos, en la gestién de las organi-
zaciones, en las relaciones y en la capa-
citacion de las personas.

Internet supone un reto, pero también
una oportunidad para la creacién de
puestos de trabajo, la generacién de
nuevos negocios o la consolidaciéon y
ampliacién de los existentes. Ademas,
las competencias digitales deben per-
mitir a las personas el desarrollo de la
personalidad, la ampliacién del conoci-
miento y el uso creativo, critico y seguro
de las TIC®.

Pedro J. Ramirez, durante su interven-
cién en el Foro Premium del Atlantico
organizado por el Diario de Avisos en
enero de 2016, afirmaba que “el futu-

el

ro de la prensa sera digital, o no serd”,

V. CONCLUSIONES

y afadia que “ya no hay limites fisicos
para distribuir contenidos, y eso, quie-
nes vivan en unas islas lo pueden valorar
mejor”. A punto de cumplir 64 afios, el
veterano periodista estd a la vanguardia
en el proceso de digitalizacion de su sec-
tor y es un ejemplo a seguir en la vision
del desafio/oportunidad que supone
para los negocios tradicionales.

Este reto es aiin mayor para las empre-
sas mas pequefias —la inmensa mayo-
ria del empresariado de Canarias- que
normalmente no disponen de conoci-
mientos, medios humanos ni capacidad
financiera para afrontar el proceso de
digitalizacién de sus negocios, y que por
el mero hecho de no estar presentes en
el mercado digital ya estan perdiendo
esa batalla.

En este contexto, ademds de intentar
evitar la atomizacién del tejido empresa-

“La gobernanza de intemet en Esparia 2015", IGF
Spain, mayo de 2015.
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rial, es fundamental divulgar la oportu-
nidad que suponen las TIC y la pérdida
de competitividad —y por tanto de via-
bilidad- que representa para un negocio
no incorporar las nuevas tecnologias y
el comercio electrénico. En paralelo a
la evolucion de la digitalizacion de los
procesos, resulta prioritaria la difusion
de practicas de seguridad y confiden-
cialidad de la informacién para prevenir
problemas y afianzar la confianza en el
entorno digital.

También asociado a dicha evolucién, el
manejo de las TIC es cada vez mas ne-
cesario en el mercado de trabajo, por lo
que debe formar parte de todo progra-
ma publico de formacién a empleados y
desempleados.

Los conceptos de seguridad y privacidad
también son prioritarios en el &mbito de
la ciudadania, especialmente en los me-
nores, muy expuestos a las redes socia-
les y a la practica de abusos.

La ensefianza debe incorporar el desa-
rrollo de las competencias digitales para
sacar el maximo partido a las TIC y su
uso responsable, asi como la cultura de
la innovacién, el espiritu critico, la crea-
tividad y el emprendimiento.
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EQUIPAMIENTO DE HOGARES
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EQUIPAMIENTO DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS
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EQUIPAMIENTO DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS
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USO EN EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS
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USO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

% de personas que interaccionan
via internet con AAPP

% de empresas 100
que envian % de personas que obtienen
formularios rellenos 80 informacion
O ;
% de empresas % de personas
que descargan que descargan
formularios formularios
% de empresas que % de personas
obtienen informacién que envian

formularios rellenos

% de empresas que interaccionan
via internet con AAPP

UE28 Total Nacional == Canarias

Uso de la administracién electrénica 2015 Canarias Media Nacional UE28
% de personas que interaccionan via internet con AAPP 60,8 62,0 57,0
% de personas que obtienen informacién 55,5 56,8 489
% de personas que descargan formularios 54,5 43,0 345
% de personas que envian formularios rellenos 35,56 37,7 32,1
% de empresas que interaccionan via internet con AAPP 93,1 91,5 n.d.
% de empresas que obtienen informacion 82,9 81,5 n.d.
% de empresas que descargan formularios 83,9 81,9 n.d.
% de empresas que envian formularios rellenos 73,56 73,8 n.d.

Fuente: INE y Eurostat, 2015.
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CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS NO UNIVERSITARIOS
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AGENDA DIGITAL EUROPEA

La siguiente tabla contiene una seleccion de objetivos de la Agenda Digital Europea y
los valores alcanzados por Canarias, Espafia y la UE28 en el afio 2015, seglin datos del
INE, Eurostat y la CE.
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AGENDA DIGITAL PARA ESPANA

En la siguiente tabla se muestra una seleccion de indicadores de la Agenda Digital para
Espafia, sus objetivos y los valores alcanzados por Canarias y Espafia en el afio 2015,
seglin datos del Ministerio de Industria, Energia y Turismo y el INE.

Empresas que reciben facturas electrénicas en un formato

estandarizado w7 Ul Al
Empresas de menos de diez empleados con pagina web (1) 55% 195% 278%
Empresas que usan soluciones software (por ejemplo CRM) 25% 347% 365%
Centros educativos con acceso de banda ancha >20 Mbps 50% 73% 12,0%
Personas que han usado medios de seguridad 70% 59.8% 61,7%
Personas que confian mucho o bastante en internet 70% 518% 552%
Empresas que utilizan la firma digital (1) 85% 699% 68,0%
;rgfnrizs:; 21;2 ;Li?;ar:je?zfn su sitio web de una declaracion de 759 689%  68,4%
Personas que usan el teléfono movil para acceder a internet 35% 633% 653%
Poblacion que realiza compras a través de internet 50% 308% 42,4%
Pymes que venden a través de internet 33% 194% 17,6%
Pymes que compran a través de internet 33% 222% 27,6%
Personas que acceden habitualmente a internet 75% 723% 74.7%
Poblacion que nunca ha accedido a internet 15% 21,0% 19,0%

(1) Sobre empresas con conexion a internet.
(2) Sobre empresas con conexién a internet y sitio web.



RESUMEN DE INDICADORES Y CUADROS DE MANDO *+ 109

INDICADORES ADICIONALES

En la siguiente tabla se muestra una seleccién de indicadores adicionales con los valores de
Canarias, Espafia y la UE28 en el afio 2015. También se incluye el puesto que ocupa Canarias
en la clasificacién de comunidades auténomas. Los datos de la Unién Europea provienen de
Eurostat, y los de Espafia y Canarias del INE y del Ministerio de Educacién, Culturay Deporte.

. . . Pos. Pos.
Indicadores Canarias  Espafia 2015 2014 UE28

Acceso y Uso TIC por parte de las Empresas

Administracion Electronica
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(1) En educacion, los datos corresponden al curso 2013-2014.



»

A continuacién se presenta, por &mbito
geografico, una seleccion de la normati-
va y anuncios oficiales publicados en el
afio 2015 en relacién con la sociedad de
la informacion.

Unién Europea

e Parlamento Europeo y Consejo de
la Unién Europea: Reglamento (UE)
2015/758 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 29 de abril de 2015,
relativo a los requisitos de homologa-
cién de tipo para el despliegue del sis-
tema eCall basado en el numero 112
integrado en los vehiculos y por el
que se modifica la Directiva 2007/46/
CE (DOUE 19/05/2015).

¢ Comision Europea: Reglamento de Eje-
cucion (UE) 2015/806 de la Comisién,
de 22 de mayo de 2015, por el que se
establecen especificaciones relativas a
la forma de la etiqueta de confianza
“UE" para servicios de confianza cuali-
ficados (DOUE 23/05/2015).

VII. NORMATIVA
DESTACADA

e Comisibn  Europea:  Reglamento

(UE) 2015/2003 de la Comision, de
10 de noviembre de 2015, por el
que se aplica el Reglamento (CE) n°
808/2004 del Parlamento Europeo y
del Consejo, relativo a estadisticas co-
munitarias de la sociedad de la infor-
macion (DOUE 11/11/2015).
Parlamento Europeo y Consejo de
la Unién Europea: Reglamento (UE)
2015/2120 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 25 de noviembre
de 2015 por el que se establecen
medidas en relacién con el acceso
a una internet abierta y se modifica
la Directiva 2002/22/CE relativa al
servicio universal y los derechos de
los usuarios en relacién con las re-
des y los servicios de comunicaciones
electronicas y el Reglamento (UE)
n° 531/2012 relativo a la itinerancia
en las redes publicas de comunica-
ciones moviles en la Union (DOUE
26/11/2015).
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e Parlamento Europeo y Consejo de

la Uni6n Europea: Reglamento (UE)
2015/2421 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 16 de diciembre de 2015,
por el que se modifican el Reglamento
(CE) n° 861/2007 por el que se establece
un proceso europeo de escasa cuantia, y
el Reglamento (CE) n° 1896/2006 por el
que se establece un proceso monitorio
europeo (DOUE 24/12/2015).

Nacional

¢ Ministerio de Agricultura, Alimenta-

cion y Medio Ambiente: Real Decreto
110/2015, de 20 de febrero, sobre
residuos de aparatos eléctricos y elec-
trénicos (BOE 21/02/2015).
Ministerio de Industria, Energia y Tu-
rismo: Orden IET/329/2015, de 26
de febrero, por la que se establecen
las actuaciones que deben realizar los
operadores prestadores de servicios
de comunicaciones electrénicas mo-
viles en la banda del dividendo digi-
tal para garantizar que la puesta en
servicio de las estaciones emisoras en
dicha banda no afecte a las condicio-
nes existentes de recepcion del servi-
cio de televisiéon (BOE 28/02/2015).

e Jefatura del Estado: Ley Orgéanica

1/2015, de 30 de marzo, por la que
se modifica la Ley Organica 10/1995,
de 23 de noviembre, del Cédigo Pe-
nal (BOE 31/03/2015).

e Jefatura del Estado: Ley Organica

2/2015, de 30 de marzo, por la que

se modifica la Ley Organica 10/1995,
de 23 de noviembre, del Cédigo Pe-
nal, en materia de delitos de terroris-
mo (BOE 31/03/2015).

Ministerio de Industria, Energia y
Turismo: Orden |ET/677/2015, de
16 de abril, por la que se modifica la
asignacion inicial de la capacidad del
multiple digital de cobertura estatal
RGE2 realizada en favor de la Corpo-
racion de Radio y Television Espafiola
(BOE 18/04/2015).

Ministerio de Industria, Energia y Tu-
rismo: Real Decreto 381/2015, de 14
de mayo, por el que se establecen
medidas contra el trafico no permiti-
doy el tréfico irregular con fines frau-
dulentos en comunicaciones electré-
nicas (BOE 28/05/2015).

Ministerio del Interior: Real Decre-
to 414/2015, de 29 de mayo, por
el que se modifica el Real Decreto
1553/2005, de 23 de diciembre, por
el que se regula la expedicion del do-
cumento nacional de identidad y sus
certificados de firma electrénica (BOE
30/05/2015).

Ministerio de  Justicia:  Orden
JUS/1126/2015, de 10 de junio, por
la que se crea la sede judicial electré-
nica correspondiente al ambito terri-
torial del Ministerio de Justicia (BOE
16/06/2015).

Jefatura del Estado: Ley Organica
6/2015, de 12 de junio, de modifi-
cacién de la Ley Organica 8/1980,
de 22 de septiembre, de financiacién



de las Comunidades Auténomas y
de la Ley Orgénica 2/2012, de 27
de abril, de Estabilidad Presupuesta-
ria y Sostenibilidad Financiera (BOE
13/06/2015).

Jefatura del Estado: Ley 18/2015, de
9 de julio, por la que se modifica la
Ley 37/2007, de 16 de noviembre,
sobre reutilizacién de la informacién
del sector publico (BOE 10/07/2015).
Ministerio de la Presidencia: Real
Decreto 668/2015, de 17 de julio,
por el que se modifica el Real Decre-
to 1671/2009, de 6 de noviembre,
por el que se desarrolla parcialmen-
te la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los ciuda-
danos a los servicios publicos (BOE
18/07/2015).

Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte: Real Decreto 635/2015,
de 10 de julio, por el que se regula el
deposito legal de las publicaciones en
linea (BOE 25/07/2015).

Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte: Orden ECD/1528/2015, de
21 de julio, por la que se establece el
curriculo del ciclo formativo de grado
superior correspondiente al titulo de
Técnico Superior en Disefio y Edicion
de Publicaciones Impresas y Multi-
media (BOE 28/07/2015).

Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte: Orden ECD/1529/2015, de
21 de julio, por la que se establece el
curriculo del ciclo formativo de grado
superior correspondiente al titulo de
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Técnico Superior en Disefio y Ges-
tion de la Produccién Gréfica (BOE
28/07/2015).

Ministerio de la Presidencia: Orden
PRE/1612/2015, de 23 de julio, por
la que se actualizan cinco cualifica-
ciones profesionales de la familia pro-
fesional Imagen y Sonido, recogidas
en el Catdlogo Nacional de Cualifi-
caciones Profesionales, establecidas
por Real Decreto 295/2004, de 20
de febrero, Real Decreto 1228/2006,
de 27 de octubre y Real Decreto
1200/2007, de 14 de septiembre
(BOE 03/08/2015).

Ministerio de la Presidencia: Orden
PRE/1632/2015, de 23 de julio, por
la que se actualizan cuatro cualifi-
caciones profesionales de la familia
profesional Electricidad y Electréni-
ca, recogidas en el Catdlogo Nacio-
nal de Cualificaciones Profesiona-
les, establecidas por Real Decreto
1228/2006, de 27 de octubre y Real
Decreto 1115/2007, de 24 de agosto
(BOE 04/08/2015).

Ministerio de la Presidencia: Orden
PRE/1633/2015, de 23 de julio, por
la que se actualizan doce cualifica-
ciones profesionales de la familia
profesional Artes Gréficas, recogidas
en el Catdlogo Nacional de Cualifi-
caciones Profesionales, establecidas
por Real Decreto 295/2004, de 20
de febrero, Real Decreto 1087/2005,
de 16 de septiembre, Real Decreto
1228/2006, de 27 de octubre y Real
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Decreto 1135/2007, de 31 de agos-
to; y se modifican parcialmente de-
terminados anexos establecidos por
Real Decreto 1955/2009, de 18 de
diciembre, Real Decreto 1957/2009,
de 18 de diciembre y Real Decre-
to 889/2011, de 24 de junio (BOE
04/08/2015).

Ministerio de la Presidencia: Orden
PRE/1636/2015,de 23 de julio, por
la que se actualizan dieciocho cuali-
ficaciones profesionales de la familia
profesional Informatica y Comuni-
caciones, recogidas en el Catadlogo
Nacional de Cualificaciones Profesio-
nales, establecidas por Real Decreto
295/2004, de 20 de febrero, Real
Decreto 1087/2005, de 16 de sep-
tiembre, Real Decreto 1201/2007,
de 14 de septiembre y Real Decre-
to 1701/2007, de 14 de diciembre;
y se modifican parcialmente deter-
minados anexos establecidos por
Real Decreto 295/2004, de 20 de
febrero, Real Decreto 1087/2005,
de 16 de septiembre y Real Decre-
to 1201/2007, de 14 de septiembre
(BOE 04/08/2015).

Ministerio de Hacienda y Ad-
ministraciones ~ Publicas:  Orden
HAP/1650/2015, de 31 de julio,
por la que se modifican la Orden
HAP/492/2014, de 27 de marzo,
por la que se regulan los requisitos
funcionales y técnicos del registro
contable de facturas de las entida-
des del ambito de aplicacién de la

Ley 25/2013, de 27 de diciembre,
de impulso de la factura electrénica y
creacion del registro contable de fac-
turas en el Sector Publico, y la Orden
HAP/1074/2014, de 24 de junio, por
la que se regulan las condiciones téc-
nicas y funcionales que debe reunir el
Punto General de Entrada de Factu-
ras Electrénicas (BOE 06/08/2015).
Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte: Resolucion de 21 de julio
de 2015, de la Direccién General de
Politica Universitaria, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 10 de julio de 2015,
por el que se determina el nivel de
correspondencia al nivel del Marco
Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior del Titulo Univer-
sitario Oficial de Ingeniero en Auto-
maética y Electrénica Industrial (BOE
12/08/2015).

Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte: Resoluciéon de 21 de julio
de 2015, de la Direccion General de
Politica Universitaria, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 10 de julio de 2015, por
el que se determina el nivel de corres-
pondencia al nivel del Marco Espaiol
de Cualificaciones para la Educacién
Superior del Titulo Universitario Ofi-
cial de Ingeniero Técnico Industrial,
Especialidad en Electrénica Industrial
(BOE 12/08/2015).

Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte: Resoluciéon de 21 de julio



de 2015, de la Direccion General de
Politica Universitaria, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 10 de julio de 2015, por
el que se determina el nivel de corres-
pondencia al nivel del Marco Espafiol
de Cualificaciones para la Educacién
Superior del Titulo Universitario Ofi-
cial de Ingeniero en Electrénica (BOE
12/08/2015).

Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte: Resolucién de 14 de sep-
tiembre de 2015, de la Direccién Ge-
neral de Politica Universitaria, por la
que se publica el Acuerdo del Conse-
jo de Ministros de 4 de septiembre de
2015, por el que se determina el nivel
de correspondencia al nivel del Mar-
co Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior del Titulo Univer-
sitario Oficial de Ingeniero Técnico
de Telecomunicacién Especialidad en
Sistemas de Telecomunicacion (BOE
02/10/2015).

Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte: Resolucion de 14 de sep-
tiembre de 2015, de la Direccion Ge-
neral de Politica Universitaria, por la
que se publica el Acuerdo del Conse-
jo de Ministros de 4 de septiembre de
2015, por el que se determina el nivel
de correspondencia al nivel del Mar-
co Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior del Titulo Univer-
sitario Oficial de Ingeniero Técnico
de Telecomunicacion Especialidad en
Telematica (BOE 02/10/2015).
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¢ Ministerio de Educacion, Cultura y

Deporte: Resolucién de 14 de sep-
tiembre de 2015, de la Direccién Ge-
neral de Politica Universitaria, por la
que se publica el Acuerdo del Conse-
jo de Ministros de 4 de septiembre de
2015, por el que se determina el nivel
de correspondencia al nivel del Mar-
co Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior del Titulo Univer-
sitario Oficial de Ingeniero de Teleco-
municacién (BOE 02/10/2015).
Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte: Resolucién de 14 de sep-
tiembre de 2015, de la Direccién Ge-
neral de Politica Universitaria, por la
que se publica el Acuerdo del Con-
sejo de Ministros de 4 de septiembre
de 2015, por el que se determina el
nivel de correspondencia al nivel del
Marco Espafol de Cualificaciones
para la Educacion Superior del Titu-
lo Universitario Oficial de Ingeniero
Técnico de Telecomunicacién Es-
pecialidad en Sistemas Electronicos
(BOE 02/10/2015).

Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte: Resolucion de 14 de sep-
tiembre de 2015, de la Direccion Ge-
neral de Politica Universitaria, por la
que se publica el Acuerdo del Conse-
jo de Ministros de 4 de septiembre de
2015, por el que se determina el nivel
de correspondencia al nivel del Mar-
co Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior del Titulo Univer-
sitario Oficial de Ingeniero Técnico
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de Telecomunicacion Especialidad en
Sonido e Imagen (BOE 02/10/2015).
Jefatura del Estado: Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimien-
to Administrativo Comun de las
Administraciones  Publicas  (BOE
02/10/2015).

Jefatura del Estado: Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico (BOE 02/10/2015).
Jefatura del Estado: Ley Organica
13/2015, de 5 de octubre, de modi-
ficacion de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal para el fortalecimiento de
las garantias procesales y la regula-
cion de las medidas de investigacion
tecnolégica (BOE 06/10/2015).
Jefatura del Estado: Ley 42/2015, de
5 de octubre, de reforma de la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuicia-
miento Civil (BOE 06/10/2015).
Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte: Real Decreto 838/2015, de
21 de septiembre, por el que se esta-
blece el titulo de Técnico Superior en
Electromedicina Clinica y se fijan los
aspectos béasicos del curriculo (BOE
06/10/2015).

Ministerio de la Presidencia: Real De-
creto 873/2015, de 2 de octubre, por
el que se crea como Centro de Refe-
rencia Nacional el Centro de Investi-
gacion y Formacion en Electricidad y
Electrénica de Torrelavega, en el area
profesional Instalaciones Eléctricas,
en el area profesional Instalaciones
de Telecomunicacién y en el area

profesional Equipos Electrénicos de la
familia profesional Electricidad y Elec-
trénica, en el &mbito de la formacion
profesional (BOE 13/10/2015).
Ministerio de Justicia: Instruccion de
9 de octubre de 2015, de la Direc-
cion General de los Registros y del
Notariado, sobre comunicacion elec-
trénica de nacimientos desde centros
sanitarios (BOE 14/10/2015).
Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte: Orden ECD/2226/2015, de
19 de octubre, por la que se deter-
mina la cuantia de la compensacién
equitativa por copia privada corres-
pondiente al ejercicio 2014, con car-
go a los presupuestos generales del
estado y su distribucion entre las tres
modalidades de reproduccién referi-
das legalmente (BOE 26/10/2015).
Ministerio de Industria, Energia y Tu-
rismo: Resolucién de 26 de octubre
de 2015, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Socie-
dad de la Informacién, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Mi-
nistros de 16 de octubre de 2015, por
el que se resuelve el concurso publico
para la adjudicacién mediante régi-
men de concurrencia de seis licencias
para la explotacién, en régimen de
emision en abierto, del servicio de co-
municacién audiovisual televisiva me-
diante ondas hertzianas terrestres de
cobertura estatal (BOE 28/10/2015).
Ministerio de la Presidencia: Real De-
creto 951/2015, de 23 de octubre,



de modificacién del Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Segu-
ridad en el &mbito de la Administra-
cion Electronica (BOE 04/11/2015).
Ministerio de Industria, Energia y Tu-
rismo: Resolucién de 4 de noviembre
de 2015, de la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la So-
ciedad de la Informacién, por la que
se establecen los supuestos en los
que, para determinadas estaciones
radioeléctricas, se sustituye la ins-
peccion previa a la utilizacién del do-
minio publico radioeléctrico por una
certificacion expedida por técnico
competente (BOE 10/11/2015).
Ministerio de Fomento: Orden
FOM/2380/2015, de 6 de noviem-
bre, por la que se sustituye el anexo
Il del Real Decreto 210/2004, de 6
de febrero, por el que se establece el
sistema de seguimiento y de informa-
cién sobre el trafico maritimo (BOE
11/11/2015).

Ministerio de Hacienda y Admi-
nistraciones Publicas: Real Decreto
1067/2015, de 27 de noviembre, por
el que se crea la Agencia Estatal de
Investigacién y se aprueba su Estatu-
to (BOE 28/11/2015).

Ministerio de la Presidencia: Orden
PRE/2516/2015, de 26 de noviem-
bre, por la que se determina la fecha
en la que el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo comienza a ejer-
cer de forma efectiva determinadas
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funciones en materia audiovisual
transferidas por la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creacién de la Comision
Nacional de los Mercados y la Com-
petenciay por la Ley 9/2014, de 9 de
mayo, General de Telecomunicacio-
nes (BOE 28/11/2015).

Ministerio de Justicia: Real Decreto
1065/2015, de 27 de noviembre, so-
bre comunicaciones electrénicas en la
Administracién de Justicia en el &mbi-
to territorial del Ministerio de Justicia
y por el que se regula el sistema Lex-
NET (BOE 01/12/2015).

Ministerio de Economia y Compe-
titividad: Real Decreto 1024/2015,
de 13 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento del Consejo
Asesor de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion (BOE 07/12/2015).

Regional

e Consejeria de Economia, Hacienda y

Seguridad: Orden de 22 de diciem-
bre de 2014, por la que se crea el
Punto General de Entrada de Factu-
ras Electrénicas de la Administracién
Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias y se regula la tramita-
cion de la factura electrénica (BOC
05/01/2015).

Presidencia del Gobierno: Ley
13/2014, de 26 de diciembre, de Ra-
dio y Television Publicas de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias (BOC
07/01/2015).
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Consejeria de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Aguas: Resolucién de 23 de
diciembre de 2014, de la Secretaria,
por la que se determinan las actuacio-
nes administrativas automatizadas y
se crea el sello electrénico del Instituto
Canario de Calidad Agroalimentaria
(BOC 07/01/2015).

Presidencia del Gobierno: Ley
12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la infor-
macion publica (BOC 09/01/2015).
Presidencia del Gobierno: Resolucion
de 20 de enero de 2015, por la que
se incorpora nuevo procedimiento
electrénico a la sede electrénica y se
aprueba el formulario normalizado co-
rrespondiente (BOC 29/01/2015).
Presidencia del Gobierno: Resolucion
de 10 de febrero de 2015, por la que
se incorpora nuevo procedimiento
electrénico a la sede electrénica y se
aprueba el formulario normalizado co-
rrespondiente (BOC 20/02/2015).
Presidencia del Gobierno: Decreto
13/2015, de 19 de febrero, por el que
en ejecucién de sentencia se adjudican
las concesiones para la explotacién de
dos canales digitales del servicio de
television digital terrestre de ambito
autonémico y se transforman en li-
cencias por aplicacion de la normativa
vigente (BOC 25/02/2015).
Presidencia del Gobierno: Decreto
14/2015, de 19 de febrero, por el que
en ejecucién de sentencia se adjudican
las concesiones para la explotacién de

canales digitales del servicio de televi-
sion digital terrestre de dmbito local,
con cobertura municipal o insular, y
se transforman en licencias por apli-
caciéon de la normativa vigente (BOC
25/02/2015).

Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad: Orden de 23 de febrero de
2015, por la que se aprueba la Poli-
tica de gestion de documentos elec-
trénicos y archivo electrénico de la
Administracion Publica de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias (BOC
27/02/2015).

Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad: Decreto 37/2015, de 27
de marzo, por el que se aprueba y
regula el Sistema de Informacién de
Actuaciones Administrativas de la
Administracion Publica de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias (BOC
08/04/2015).

Presidencia del Gobierno: Decreto
56/2015, de 23 de abril, por el que
se autoriza el arrendamiento de la li-
cencia de comunicacion audiovisual
radiofénica en la localidad de Telde,
en la frecuencia 101.4 MHz, de la
que es titular la entidad Radio Club de
Canarias, S.A., a favor de la Sociedad
Espafiola de Radiodifusién, S.L. (BOC
04/05/2015).

Presidencia del Gobierno: Decreto
57/2015, de 23 de abiril, por el que
se autoriza el arrendamiento de las li-
cencias de comunicacién audiovisual
radiofénica en las localidades de San



Sebastian de La Gomera, frecuencia
95.9 MHz, y La Laguna, frecuencia
87.8 MHz, de las que es titular la en-
tidad Sociedad Espafiola de Radiodi-
fusién, S.L., a favor de Radio Club de
Canarias, S.A. (BOC 04/05/2015).
Presidencia del Gobierno: Decreto
58/2015, de 23 de abril, por el que
se autoriza el arrendamiento de la li-
cencia de comunicaciéon audiovisual
radiofénica en la localidad de Arreci-
fe, frecuencia 104.0 MHz, de la que
es titular la entidad Sociedad Espafiola
de Radiodifusioén, S.L., a favor de So-
nido e Imagen de Canarias, S.A. (BOC
04/05/2015).

Presidencia del Gobierno: Decreto
59/2015, de 23 de abril, por el que
se autoriza el arrendamiento de la li-
cencia de comunicacion audiovisual
radiofonica en la localidad de Santa
Cruz de La Palma, frecuencia 97.4
MHz, de la que es titular la entidad
Sociedad Espafiola de Radiodifusion,
S.L., a favor de La Palma Difusion,
S.A. (BOC 04/05/2015).

Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad: Decreto 68/2015, de 30
de abril, por el que se establece el
marco general para la innovacién y
mejora de los servicios publicos de la
Administracion Publica de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias (BOC
13/05/2015).

Presidencia del Gobierno: Decreto
54/2015, de 8 de mayo, del Presiden-
te, por el que se nombra Comisionado
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de Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Publica (BOC 14/05/2015).
Consejeria de Educacion, Universida-
des y Sostenibilidad: Resolucién de 27
de abril de 2015, por la que se estable-
cen nuevos procedimientos suscepti-
bles de ser iniciados telematicamente
a través de la sede electrénica del De-
partamento (BOC 18/05/2015).
Consejeria de Economia, Hacienda y
Seguridad: Orden de 28 de mayo de
2015, por la que se establece la do-
miciliacién bancaria como forma de
pago de determinadas autoliquidacio-
nes periddicas cuya presentacién se
realiza telematicamente y se regulan
los plazos de presentacion de las auto-
liguidaciones (BOC 05/06/2015).
Presidencia del Gobierno: Resolucién
de 4 de junio de 2015, por la que se
ordena la publicacion del Convenio
de Colaboracion entre la Administra-
cién General del Estado (Ministerio
de Hacienda y Administraciones Pu-
blicas) y la Administracién Publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias
(Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad) para el suministro de la apli-
cacién “Oficina de Registro Virtual”
(ORVE), como mecanismo de acce-
so al registro electrénico comdn y al
sistema de interconexion de registros
(BOC 16/06/2015).

Consejeria de Sanidad: Resolucion de
21 de junio de 2015, por la que se
dispone la publicacién del Acuerdo de
sublicencia entre la Agencia Espafiola
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de Medicamentos y Productos Sani-
tarios y la Comunidad Auténoma de
Canarias, para el derecho de uso del
logotipo de farmacias on-line (BOC
29/06/2015).

Presidencia del Gobierno: Decreto
160/2015, de 3 de julio, por el que se
autoriza la transmisién de la licencia
de comunicacion audiovisual radio-
fénica en la localidad de Santa Cruz
de Tenerife, en la frecuencia 94.0
MHz, de la que es titular Teide Radio,
S.L. a favor de Uniprex, S.A.U. (BOC
14/07/2015).

Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad: Resolucién de 15 de octu-
bre de 2015, por la que se ordena la
publicaciéon del Protocolo de Adhe-
sion de la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias
al Convenio de Colaboracién entre
la Asociacién Espafiola de Banca, la
Confederaciéon Espariola de Cajas de
Ahorros, la Unién Nacional de Coo-
perativas de Crédito y la Entidad Pu-
blica Empresarial Red.es para la pres-
tacion del servicio de pago telematico
en la Administracion Publica (BOC
23/10/2015).

Presidencia del Gobierno: Decreto
347/2015, de 26 de octubre, por el
que se autoriza el arrendamiento de la
licencia de comunicacién audiovisual
radiofdnica en la localidad de Telde, en
la frecuencia 96.5 MHz, de la que es
titular Agrupacién Radiofénica, S.A., a
favor de la Sociedad Espafiola de Ra-

diodifusion, S.L. (BOC 05/11/2015).
Presidencia del Gobierno: Decreto
348/2015, de 26 de octubre, por el
que se autoriza el arrendamiento de
la licencia de comunicacién audio-
visual radiofénica en la localidad de
Santa Cruz de Tenerife, en la frecuen-
cia 100.1 MHz, de la que es titular
Multipropiedad Tenerife, S.A., a fa-
vor de Antena 3 de Radio, S.A. (BOC
05/11/2015).

Presidencia del Gobierno: Decreto
349/2015, de 26 de octubre, por el
que se autoriza el arrendamiento de
la licencia de comunicaciéon audiovi-
sual radiofénica en la localidad de San
Sebastian de La Gomera, en la fre-
cuencia 88.9 MHz, de la que es titular
Multipropiedad Tenerife, S.A., a favor
de Radio Club Canarias, S.A. (BOC
05/11/2015).

Presidencia del Gobierno: Decre-
to 350/2015, de 26 de octubre, por
el que se acepta la renuncia de Las
Arenas Canal 9 Canarias, S.L.U. y
se declara la extincion de su licencia
para la prestacion del servicio de co-
municacién audiovisual televisiva en el
multiple digital de referencia TIO3GC,
denominacién Gran Canaria, Canal 52
(BOC 05/11/2015).

Presidencia del Gobierno: Decreto
353/2015, de 5 de noviembre, por el
que se autoriza el arrendamiento de
las licencias de comunicacién audio-
visual radiofénica en las localidades
de Las Palmas de Gran Canaria, fre-



cuencia 94.4 MHz, y de Santa Cruz de
Tenerife, frecuencia 91.1 MHz, de las
que es titular Antena 3 de Radio, S.A.,
a favor de la Sociedad Espafiola de Ra-
diodifusion, S.L. (BOC 13/11/2015).

Insular y Municipal

e Ayuntamiento de Los Llanos de Ari-

dane: Acuerdo de adhesion al Punto
General de Entrada de Facturas Elec-
trénicas de la Administracion del Esta-
do FACE (BOP 02/01/2015).
Ayuntamiento de Teror: Anuncio de
adhesion a la plataforma electroni-
ca FACe — Punto General de Entra-
da de Facturas Electrénicas (BOP
09/01/2015).

Ayuntamiento de Guia de Isora:
Acuerdo plenario de adhesién a la
Plataforma Electrénica FACe (Punto
General de Entrada de Facturas Elec-
trénicas) (BOP 14/01/2015).
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria: Resolucion del Director Ge-
neral de Nuevas Tecnologias y Teleco-
municaciones por la que se aprueban
las aplicaciones informaticas “Port@
firmas” para la firma electrénica y
“GR&D" para generar los decretos
y resoluciones, asi como la utilizacion
exclusiva del medio electrénico para
elaborar y dictar los decretos y las re-
soluciones administrativas en el ayun-
tamiento (BOP 16/01/2015).
Ayuntamiento de Artenara: Adhesion
al convenio para la utilizacién de la
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plataforma electrénica FACe — Punto
general de entrada de facturas elec-
trénicas de la administracion del esta-
do (BOP 16/01/2015).
Ayuntamiento de El Rosario: Adhesion
a la plataforma electrénica “FACe-
Punto General de Entrada de Facturas
Electrénicas” (BOP 16/01/2015).
Ayuntamiento de Arrecife: Anuncio de
la adhesién municipal al FACe (Punto
General de Entrada de Facturas Elec-
trénicas de la Administracion General
del Estado) (BOP 21/01/2015).
Ayuntamiento de Tacoronte: Adhesion
al Punto General de Entrada de Factu-
ras Electronicas de la Administracién
del Estado (FACe) (BOP 23/01/2015).
Cabildo Insular de Gran Canaria: Or-
denanza reguladora del registro elec-
tronico del Cabildo de Gran Canaria
(BOP 28/01/2015).

Ayuntamiento de Santa Ursula:
Acuerdo plenario de adhesion a la
plataforma electronica FACE-Punto
General de Entrada de Facturas Elec-
tronicas (BOP 28/01/2015).
Ayuntamiento de Candelaria: Adhe-
sion a la plataforma electrénica FACe-
Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas de la Administracion Ge-
neral del Estado (BOP 28/01/2015).
Ayuntamiento de Teror: Acuerdo de la
Junta de Gobierno Local del Ayunta-
miento de Teror para la adhesion a la
Plataforma Electrénica “FACe - Punto
General de Entrada de Facturas Elec-
trénicas” (BOE 29/01/2015).
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Ayuntamiento de Hermigua: Aproba-
cién definitiva del Reglamento regu-
lador del registro de facturas y factu-
racion electrénica (BOP 30/01/2015).
Ayuntamiento de Tuineje: Adhesién al
Punto General de Entrada de Facturas
Electrénicas de la Administracién del
Estado (FACe) (BOP 02/02/2015).
Ayuntamiento de Tijarafe: Adhesion al
Punto General de Entrada de Facturas
Electrénicas de la Administraciéon del
Estado FACe (BOP 02/02/2015).
Ayuntamiento de Valleseco: Anuncio
por el que se acuerda la adhesién al
punto de entrada de facturas electro-
nicas de la administracién general del
estado FACe (BOP 06/02/2015).
Ayuntamiento de la Villa de Mazo:
Aprobacion de la implantacion vy
puesta en funcionamiento inmediata
del Punto General de Entrada de Fac-
turas Electrénicas (BOP 09/02/2015).
Ayuntamiento de Pajara: Anuncio por
el que se aprobé la adhesién al Punto
General de Entrada de Facturas elec-
tronicas de la Administracion del Esta-
do FACe (BOP 13/02/2015).
Ayuntamiento de Adeje: Reglamento
regulador del uso de la factura elec-
trénica (BOP 23/02/2015).

Cabildo Insular de Tenerife: Norma
de creacién de la Sede Electrénica
del Cabildo Insular de Tenerife (BOP
27/02/2015).

Ayuntamiento de Los Llanos de Ari-
dane: Aprobacién definitiva del Re-
glamento municipal para la tramita-

cién de la factura electrénica (BOP
27/02/2015).

Ayuntamiento de La Aldea de San
Nicolds: Anuncio de adhesiéon del
ayuntamiento a la plataforma elec-
trénica FACe — Punto General de En-
trada de Facturas Electrénicas (BOP
11/03/2015).

Ayuntamiento de la Villa de Adeje:
Aprobacién definitiva del Reglamen-
to sobre el uso de la factura electré-
nica (BOP 17/04/2015).
Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife: Aprobacion definitiva del
expediente de modificacion de la
Ordenanza de acceso electréni-
co a los servicios publicos (BOP
24/04/2015).

Ayuntamiento de la Villa de Hermi-
gua: Aprobacién de la modificacién
de la Ordenanza Municipal regula-
dora de la Administracién Electrénica
(BOP 01/06/2015).

Ayuntamiento de Tacoronte: Acuer-
do por el que las convocatorias, 6r-
denes del dia y otras citaciones, co-
municaciones o notificaciones que
deban ser cursadas a los miembros
de la Corporacién, se haran por nor-
ma general, por medios electrénicos
(BOP 14/09/2015).

Ayuntamiento de la Villa de Garafia:
Aprobacién definitiva de la Ordenan-
za Municipal reguladora de transpa-
rencia, acceso a la informacion y reu-
tilizacion (BOP 07/10/2015).
Cabildo Insular de Tenerife: Aproba-



cién de la Norma por la que se regula
la presencia en internet del Cabildo In-
sular de Tenerife (BOP 28/10/2015).
Ayuntamiento de Pajara: Aprobacion
definitiva de la ordenanza regulado-
ra del principio de transparencia, ac-
ceso a la informacién publica y buen
gobierno del ayuntamiento (BOP
09/11/2015).

Ayuntamiento de Fuencaliente de
La Palma: Adhesion de este ayunta-
miento al Punto General de entrada
de Facturas Electrénicas de la Admi-
nistracion del Estado (FACE) (BOP
11/11/2015).

Ayuntamiento de la Villa de Hermi-
gua: Aprobacion definitiva de la Or-
denanza Municipal de transparencia,
acceso a la informacion y reutilizacion
(BOP 13/11/2015).

Ayuntamiento de Puerto de La Cruz:
Texto integro de la Ordenanza Mu-
nicipal de Transparencia, acceso a
la Informacién y Reutilizacion (BOP
23/11/2015).

Ayuntamiento de Agulo: Aprobacion
definitiva del Reglamento regulador
del registro de facturas y la factura-
cion electrénica (BOP 25/11/2015).
Ayuntamiento de Agulo: Aprobacion
definitiva de la Ordenanza Municipal
de transparencia, acceso a la infor-
macién y reutilizacién de Agulo (BOP
25/11/2015).

NORMATIVA DESTACADA * 123



124 - INFORME ANUAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2015



VIII. INDICE DE

FIGURAS

Figuras

F1:
F2:
F3:
F 4.
F5:
F 6:
F7:
F8:
Fo:

F10:
F11:
F12:
F13:
F14:
F15:
F16:
F17:
F18:
F19:
F 20:
F21:
F22:
F 23:

Desarrollo de las TIC en el mundo (estimaciones UIT para 2015).
indice de Desarrollo de las TIC 2015 por regién (Fuente: UIT).
Cumplimiento de objetivos de la ADE por la UE.

Cumplimiento de objetivos de la ADE por Espafia.

Evolucion de la facturacion del sector de contenidos en Espaiia.
Evolucién del empleo en el sector de los contenidos en Espafia.
Evolucién de la inversién del sector de los contenidos en Espafia.

Evolucion de la facturacion de la industria de contenidos digitales en Espafia.

Desglose de la facturacion de la industria de contenidos digitales en Espafia
(2014).

Tasa de digitalizacién de contenidos y servicios audiovisuales (2014).
Evolucion estimada del comercio electrénico B2C en Espafia.
Cumplimiento de objetivos de la ADE por Canarias.

Equipamiento de productos TIC en los hogares (2015).

Evolucién de equipamiento de TIC en los hogares.

Evolucién de hogares con acceso a internet.

Tipo de conexion a internet en el hogar (2015).

Motivos por los que los hogares no disponen de conexién a internet (2015).

Evolucién de la poblacién que accede habitualmente a internet.

Evolucion del uso de internet a diario.

Perfil demografico y socioeconémico del internauta canario (2015).

Tipos de dispositivos usados para el acceso a internet en movilidad (2015).
Evolucion del acceso a internet a través de teléfonos moviles.

Uso de internet (2015).

14
15
19
24
25
27
27
28

29
29
30
33
49
50
51
52
52
53
53
54
55
56
57



126 - INFORME ANUAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2015

F 24:
F 25:

F 26:
F27:
F 28:
F 29:
F 30:
F31:
F32:
F 33:
F 34:
F 35:
F 36:
F37:
F 38:

F 39:

F 40:

F41:

F42:

F43:

F 44:

F 45:

F 46:
F 47:

F 48:
F 49:
F 50:
F51:
F52:

Grado de confianza en internet (2015).

Evolucién del porcentaje de personas que han comprado por internet

en el tltimo afo.

Uso del comercio electrénico (2015).

Evolucion estimada del comercio electrénico B2C en Canarias.

Uso de las TIC en Canarias segun la edad (2015).

Uso de las TIC por menores de 16 afios (2015).

Uso de las TIC en Canarias segun el nivel de estudios (2015).

Poblacién de Canarias seguin estudios terminados (1T 2015).
Equipamiento de TIC en empresas de menos de 10 empleados (2015).
Evolucién de empresas de menos de 10 empleados con conexién a internet.
Uso de las TIC en empresas de menos de 10 empleados (2015).
Evolucion de empresas de menos de 10 empleados con pagina web.
Equipamiento de TIC en empresas de 10 o mas empleados (2015).
Evolucién de empresas de 10 o mas empleados con banda ancha.
Equipamiento de conexion en empresas de 10 o mas empleados con acceso
a internet (2015).

Maéxima velocidad de bajada contratada por empresas de 10 0 mas
empleados con acceso a internet (2015).

Uso de las TIC en empresas de 10 o mas empleados (2015).

Evolucion de empresas de 10 o mas empleados con pagina web.
Servicios ofrecidos por las empresas de 10 o més empleados con pégina
web (2015).

Uso de servicios en la nube de pago por las empresas de 10 o més
empleados (2015).

Evolucién de empresas de 10 o més empleados que venden por comercio
electrénico.

Evolucion de empresas de 10 o mas empleados que compran por comercio
electronico.

Personal y TIC en empresas de 10 o mas empleados (2015).

Provisién de servicios TIC en empresas canarias de 10 o mas empleados
(2015).

Equipamiento de TIC en la Industria (2015).

Uso de las TIC en la Industria (2015).

Servicios web ofrecidos en la Industria (2015).

Equipamiento de TIC en la Construccién (2015).

Uso de las TIC en la Construccién (2015).

57

58
59
60
61
62
62
63
64
64
65
65
66
67

67

68
69
69

70

71

72

72
73

73
74
74
75
76
76



F53:
F 54:
F 55:
F 56:
F57:
F 58:
F 59:
F 60:
F61:
F 62:
F 63:
F 64:

F 65:

F 66:

F67:

F 68:
F 69:
F70:
F71:
F72:
F73:
F74:
F 75:
F76:
F77:

Servicios web ofrecidos en la Construccién (2015).

Equipamiento de TIC en el sector Servicios (2015).

Uso de las TIC en el sector Servicios (2015).

Servicios web ofrecidos en el sector Servicios (2015).

Evolucion del sector TIC en Canarias.

Composicién del sector TIC canario (2015).

Empresas TIC en Canarias segun el nimero de empleados (2015).
Empresas TIC por nimero de empleados en Espafia y Canarias (2015).
Evolucion del sector audiovisual en Canarias.

Composicion del sector audiovisual en Canarias (2015).

Empresas audiovisuales en Canarias segtin el nimero de empleados (2015).
Empresas audiovisuales por nimero de empleados en Espafia y Canarias
(2015).

Volumen de negocio de los servicios de informacién y comunicaciones

(% del PIB).

Inversién bruta en bienes materiales del sector servicios de informacion y
comunicaciones (% del PIB).

Poblacién ocupada en el sector servicios de informacién y comunicaciones
(% del total ocupado).

Sueldos medios en el sector servicios de informacién y comunicaciones.
Interaccién de ciudadanos con las AAPP (2015).

Evolucion de la interaccion con las AAPP por empresas.

Interaccién de empresas con las AAPP (2015).

Evolucion del nimero medio de alumnos por ordenador (total de centros).
Evolucion del nimero medio de alumnos por ordenador (centros publicos).
Evolucion de centros educativos con banda ancha (total de centros).
Evolucién de centros educativos con banda ancha (centros publicos).
Evolucién de aulas con conexion a internet (total de centros).

Evolucion de aulas con conexion a internet (centros publicos).

INDICE DE FIGURAS + 127

77
78
78
79
81
81
82
83
84
85
86

87

88

89

89
90
9
9
92
92
93
93
94
94
95



128 - INFORME ANUAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2015



T1:
T2:

T3:
T4:

T5:

Té6:

T7:

T8:

TO:
T10:

T11:

IX. INDICE DE

TABLAS

Cifra de negocios (M€) del sector de los contenidos en Espaia.

Objetivos del Plan de desarrollo y cohesién de Canarias relacionados con la
innovacion.

Resultados de la Red EEN Canarias (2008-2015)

Tramites disponibles en las sedes electrénicas del Gobierno de Canarias
(2016).

Areas de actividad empleadas para caracterizar el sector TIC (CNAE 2009).
Empresas TIC en Canarias por area de actividad.

Empresas TIC en Canarias por area de actividad y nimero de empleados
(2015).

Areas de actividad empleadas para caracterizar el sector audiovisual (CNAE
2009).

Empresas audiovisuales en Canarias por area de actividad.

Empresas audiovisuales en Canarias por area de actividad y nimero de
empleados (2015).

Areas de actividad de Servicios de Informacion y Comunicaciones (CNAE
2009).

26

34
39

46

80

82

83

84
85

86

88



Gobierno de Canarias

Agencia Canaria .
de Investigacién, Innovacién

y Sociedad de la Informacién




