Gobierno de Canarias
Consejeria de Economia,
Industria, Comercio y Conocimiento
Agencia Canaria de Investigacién,
Innovacién y Sociedad
de la Informacidn






INFORME DE BANDA ANCHA
EN CANARIAS 2017 (EDICION 2018)

OBSERVATORIO CANARIO DE LAS TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

FEBRERO 2019

ain

Gobierno de Canarias
Consejerfa de Economfa,
Industria, Comercio y Conocimiento
Agencia Canaria de Investigacién,
Innovacién y Sociedad
de la Informacidén

www.gobiernodecanarias.org/aciisi



Edita:

OBSERVATORIO CANARIO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
AGENCIA CANARIA DE INVESTIGACION, INNOVACION Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION
CoNsEJEriA DE EcoNomia, INDUSTRIA, COMERCIO Y CONOCIMIENTO

Avenida Francisco La Roche, 35
Edificio Servicios Multiples I, 7 planta
38071 Santa Cruz de Tenerife

C/ Ledn y Castillo, 200

Edificio Servicios Mdltiples 11, 6* planta
35071 Las Palmas de Gran Canaria
Febrero de 2019

www.octsi.es

(@0l

Esta obra estd distribuida bajo una Licencia Reconocimiento - No comercial — Sin obras derivadas 3.0
Espafia de Creative Commons, disponible en: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/
(resumen) y http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/legalcode.es (texto completo).

Se permite la copia, distribucién y comunicacién publica de la obra siempre que se reconozca a sus au-
tores, se realice sin fines comerciales o lucrativos, y no se altere, transforme o genere una obra derivada
a partir de ella.

Disefio y maquetacion:

Daute Disero, S.L.



g b W N

. Desarrollo de la banda ancha

. Situacién del sector de las telecomunicaciones
. Velocidad de la banda ancha

. Penetracién de la banda ancha

. El mercado de la banda ancha

5.1. El mercado de fibra oscura en Esparia

5.2. Situacién competitiva por centrales en Espafia

. Cables submarinos

. Infraestructuras de acceso

1.1. Telefonia movil

. Lineas de banda ancha en servicio

2.1. Andlisis por tecnologia

2.2. Andlisis por operador y modo de acceso

3. Penetracion de la banda ancha

. El mercado de la banda ancha fija

. Europa

. Espafa

2.1. Actuaciones de la CNMC

. Canarias

INDICE

13
22
24
27
28
29
30
32

38
48
49
49
55
58
60

63
66
69
71






I. INTRODUCCION

El presente documento, que consti-
tuye el octavo informe anual sobre la
banda ancha en Canarias elaborado
por el OCTSI, analiza el desarrollo de
las infraestructuras de telecomunica-
cion y la evolucién de la banda ancha
en el Archipiélago, y evalia el grado
de cumplimiento en Canarias de los
objetivos marcados por las distintas
iniciativas politicas en este dmbito.

En primer lugar se resume el contex-
to en el que se desarrollan las tele-
comunicaciones en el Archipiélago,
mediante una breve revisién, centrada
en Europa y Espafa, de la evolucion
de la banda ancha y su adopcién, el
sector de las telecomunicaciones, y
la situacién competitiva del mercado.
Ademas, se repasa la evolucién de los
cables submarinos en el entorno de
Canarias.

A continuacién se realiza un andli-
sis de la situacion de la banda ancha
fija en Canarias en comparacion con
Espafa atendiendo al despliegue de
infraestructuras de acceso, las lineas
en servicio, el nivel de adopcién de la
banda ancha y la competitividad del
mercado.

Mas adelante se repasan las iniciati-
vas politicas de desarrollo de la ban-
da ancha, asi como la normativa mas
destacada generada en Europa, Espa-
fia y Canarias. Ademas, en el &mbito
nacional, se repasan las actuaciones e
iniciativas méas relevantes de la Co-
mision Nacional de los Mercados y
de la Competencia (CNMC), mien-
tras que en el regional se revisan las
iniciativas publicas existentes de des-
pliegue de infraestructuras de teleco-
municaciones.
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Finalmente, se incorpora un cuadro de
indicadores relacionados con la banda
ancha (despliegue, adopcién, merca-
dos) con valores para la UE28, Espafia
y Canarias.



En comparacién con el resto de comu-
nidades autbnomas, Canarias mantiene
una posicion retrasada en el despliegue
de todas las tecnologias a excepcion de
las moviles. El conjunto de tecnologias
fijas ofrece a mediados de 2017 una

BA fija = 2 Mbps

BA fija = 30 Mbps

91,7%

66,8%

cobertura de la banda ancha en Cana-
rias del 67% para la alta velocidad (=
30 Mbps) y del 64% para la muy alta
velocidad (= 100 Mbps), ambas a gran
distancia de la cobertura media nacional,
que es del 81% y 76% respectivamente.

97,3% 15%

80,9% 14*
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En lo que respecta a la banda ancha bé-
sica, en 2017 todas las islas excepto La
Gomera y El Hierro tienen coberturas su-
periores al 90%, aunque ambas presentan
una buena evolucién interanual (+8 y +17
puntos porcentuales respectivamente).

En cuanto a las redes de acceso de nue-
va generacion (NGA), su presencia es

significativa en las islas capitalinas con
coberturas superiores al 80%, y en me-
nor medida en Lanzarote (69%), mien-
tras que en el resto de islas no alcanza el
40%. Respecto a 2016 destaca la evo-
lucién de El Hierro (+31 p.p.) y La Palma
(+22 p.p.).

COBERTURA DE BANDA ANCHA FIJA EN CANARIAS POR ISLAS (MEDIADOS DE 2017).

COBERTURA DE ANCHA FIJA EN CANARIAS (JUNIO DE 2017)
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Tenerife  Gran Canaria Fuerteventura Lanzarote

Fuente: IHS Markit, Point Topic
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A mediados de 2017, veintisiete munici-
pios disponen de banda ancha fija de alta
velocidad (al menos 30 Mbps) con una
cobertura superior al 50% de la pobla-
cién. Se trata de las zonas metropolita-
nas de Tenerife, Gran Canaria, La Palma,
Lanzarote y Fuerteventura, asi como zo-
nas limitrofes y turisticas de las dos pri-
meras y Valle Gran Rey en La Gomera.

COBERTURA REDES FIJAS 230 MBPs EN CANARIAS POR MUNICIPIOS (MEDIADOS DE 2017).

0%< C<25% 25% <C<50% MM 50% <C<75% MM C>75%

Fuente: OCTSI a partir de datos del Ministerio de Economia y Empresa
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En cuanto a las lineas en servicio, en 2017 mas empleada. Los accesos de cobre ca-
los accesos de fibra superaron a los de par yeron un 19%, los de cable subieron un
de cobre, convirtiéndose en la tecnologia 1,8% y los de fibra subieron un 41%.

LiNEAS DE BANDA ANCHA POR MODO DE ACCESO EN EspaRA v CANARIAS (2017).

LINEAS DE BANDA ANCHA POR MODO DE ACCESO (2017)
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En el conjunto del archipiélago, la cuota nacional. Vodafone, tercer operador a ni-
de Telefénica en el mercado de la banda vel nacional, es el segundo en Canarias a
ancha fija baja 1,3 puntos porcentuales pesar de que su cuota es inferior, Orange
respecto al afio anterior, y se mantiene tiene una presencia mas limitada y la del
veinte puntos por encima de la media Grupo MASMOVIL es bastante menor.

CUOTAS DE MERCADO DE LINEAS DE BANDA ANCHA FIJA POR OPERADOR (2017).

CUOTAS DE MERCADO EN BANDA ANCHA FIJA POR OPERADOR (% DE LINEAS, 2017)
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Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC



En este capitulo se resume la situacién
en la que se encuentran las telecomuni-
caciones, en general y en el &mbito de
influencia de Canarias, mediante una
breve revision del despliegue y adop-
cién de la banda ancha, la situacién del
mercado, y la evolucién de los cables
submarinos. La informacion de este
apartado se completa con las iniciativas
politicas para el desarrollo de la banda
ancha, la normativa generada y las prin-
cipales actuaciones del regulador na-
cional en el dltimo afio; todo lo cual se
resume en el capitulo V'.

1. DESARROLLO DE LA BANDA
ANCHA

Segun TeleGeography, el ancho de banda
internacional de internet ha crecido un

lll. CONTEXTO

36% en 2018, alcanzando una capacidad
de 393 Tbps, dos tercios de la cual se ha
desplegado en los ultimos cuatro afios.

Africa registra desde 2014 un crecimiento
del 45% en su capacidad de conectividad
internacional, el mayor de todas las regio-
nes. En 2018 la ruta entre Norteamérica y
Sudamérica ha aumentado su liderazgoy
alcanza los 37 Tbps tras crecer un 28%.

Segun la UIT, el crecimiento del ancho de
banda internacional y del trafico de internet
es mayor que el crecimiento del acceso a las
TIC y del porcentaje de poblacién que uti-
liza internet, lo que denota un mayor con-
sumo de datos por las personas en linea.

7 Muchos datos correspondientes a Espafia no

constan en este capitulo ya que, al disponer de
informacién comparable para Canarias, se han
incluido en el siguiente.
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Segln un estudio de M-Lab, la velocidad
media de la banda ancha del usuario fi-
nal se ha incrementado un 23% pasando
de 7,4 Mbps a mediados de 2017 a 9,1
Mbps a mediados de 2018.

De acuerdo con las estimaciones de la
UIT, a finales de 2018 se ha alcanzado
el hito de que la mitad de la poblacion
es usuaria de internet, concretamente
3.900 millones de personas (el 51,2%).
Ademas, se registran 5.300 millones de
conexiones de banda ancha inalambrica.
Segun Point Topic, en la segunda mitad
de 2018 se ha superado la marca de los
mil millones de usuarios de banda an-
cha fija en todo el mundo, destacando
el incremento del 28% del FTTH. La
conectividad a la banda ancha fija crece
especialmente en Asia y mas concreta-
mente en China con quince millones de
suscriptores nuevos cada trimestre.

Como siempre, hay evidencias de des-
igualdades en el acceso a las TIC en
términos de velocidad y de uso de la
conectividad, y la UIT enfatiza la impor-
tancia de invertir en banda ancha para
evitar que la brecha digital se incremen-
te. El desafio permanece en la conexion
de las personas residentes en reas ru-
rales y remotas; la UIT estima que es
necesaria una inversiéon de 450.000
millones de délares para conectar 1.500
millones de personas.

La falta de conocimientos sobre las TIC
es otro lastre importante para el acceso
a internet; seguin la UIT los usuarios de
ordenador en los paises desarrollados
parecen poseer mas conocimientos so-
bre las TIC que los de los paises en de-
sarrollo, lo que indicaria una limitacién
importante en su capacidad de evolu-
cion.

T1. PRINCIPALES INDICADORES DE TIC EN EL MUNDO POR GRANDES REGIONES GEOGRAFICAS Y NIVEL DE DESARROLLO (2017).

_ HOGARESCON | PENETRACION | PENETRACION | PENETRACION

REGION ACCESO DEUSUARIOS | DELABANDA | DELABANDA
AINTERNET DEINTERNET | ANCHAFUA | ANCHAMOVIL
Africa 18,8% 22,1 24,8

mm
Asia y Pacifico 49,0% 44,3 12,6

Smames v | | e | s |
Media mundial 54,4% 48,6 13,3 62,0
América 67,6% 67,5 19,9 89,5

I N 2 R I R
Paises desarrollados 83,6% 79,5 1,6 103,6

Fuente: UIT



Segun el estudio de la UIT?, la banda
ancha fija ha tenido un impacto signi-
ficativo en la economia mundial en el
periodo 2010-2017. Un incremento del
uno por ciento en la penetracion de la
banda ancha fija implica un incremento
del PIB del 0,08%, mientras que el mis-
mo crecimiento en la penetracion de la
banda ancha mévil supone una evolu-
cion del PIB del 0,15%.

El impacto econémico de la banda an-
cha fija estd sujeto a los efectos de es-
cala, de tal forma que es mayor en los
paises mas desarrollados. Por otra par-
te, el impacto de la banda ancha mévil
refleja un efecto de saturacién, con una
contribucién mayor en los paises menos
desarrollados que en los mas desarro-
llados.

La banda ancha se considera una in-
fraestructura de maéxima importancia
para los paises, tanta como las redes
eléctricas o el agua, y para su desarrollo
la Comisién de Banda Ancha de la ONU
realiza las siguientes recomendaciones:

Crear un liderazgo nacional en banda
ancha.

Promover la demanda.
Monitorizar los despliegues.

Tomar medidas de servicio universal,
incluyendo derechos de paso.

CONTEXTO *

Reforzar las habilidades digitales.

Apoyar el emprendimiento y los ne-
gocios digitales.

Adaptar el marco legal para tener en
cuenta la digitalizacion.

Reducir los impuestos a servicios y
equipos de TIC.

La llamada quinta generacion (5G) es
estratégica y supondrd mucho mas que
una mera evolucién de los sistemas ac-
tuales de telefonia movil, puesto que
por sus caracteristicas revolucionara
la conectividad de maquinas y cosas y
acelerara la transformacion digital y la
automatizacién, especialmente en sec-
tores tan importantes como la industria
y el transporte.

El proceso de estandarizacién del 5G
finaliz6 en el pleno del 3GPP celebrado
en junio de 2018 con el lanzamiento
de la especificacion 15 y, aunque pa-
rece que no se cumplird con este ca-
lendario, segun Ericsson las primeras
redes 5G comerciales apareceran en la
primera mitad de 2019 en EEUU y en
Asia.

The economic contribution of broadband,
digitalization and ICT regulation, UIT 2018.
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En enero de 2018, la Comision de la
Banda Ancha actualizé sus objetivos de
banda ancha, amplidndolos a siete®:

1. Universalizacién de la politica de
banda ancha: en 2025 todos los paises
deberian tener un plan o estrategia, o
incluir la banda ancha como servicio
universal.

F1. EVOLUCION DEL NUMERO DE PAISES CON PLAN NACIONAL DE BANDA ANCHA.

Segun la UIT, 159 paises (el 82 %) tienen
un plan nacional de bandaanchaen2018.
Carecen de plan 35 paises. Se percibe una
evolucién de estasiniciativas hacia lainclu-
sion delainteligencia artificial (hasta quin-
ce paisestienen estrategias para promover
su uso seguro) y los datos en estrategias
nacionales, reconociendo estos Gltimos
como activos de la economia digital.

EVOLUCION DEL NUMERO DE PAISES CON PLAN NACIONAL DE BANDA ANCHA

17

.- __r T T T T T T T 1 T 1T T _ T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2. Asequibilidad econémica de la banda
ancha: en 2025, los servicios de banda
ancha bdsicos en los paises en desarro-
llo deberian costar menos de un 2% del
ingreso bruto mensual per capita.

Entre 2013 y 2016 los precios (como
porcentaje del ingreso bruto por ha-
bitante) se han reducido a la mitad,
aunque el objetivo establecido todavia

Fuente: UIT/Unesco

queda lejos: en 2017 no lo cumplen 122
paises en banda ancha fija y 83 en ban-
da ancha mévil.

7 “The State of Broadband: Broadband
catalyzing sustainable development”. Broadband
Commission for Sustainable Development (ITU,
UNESCO), septiembre de 2018.



Universalizacion del uso de internet:
en 2025, la penetracion de usuarios de
internet debe alcanzar el 75% en todo
el mundo, el 65% en los paises en de-
sarrollo y el 35% en los paises menos
desarrollados.

Se considera un objetivo muy optimista.
Las tasas de crecimiento se estan redu-
ciendo a medida que se conectan las
areas mas facilmente alcanzables, aun-
que existen programas importantes de
conexion masiva en ciertas regiones.

Habilidades digitales: en 2025, el
60% de la poblacién adulta y juvenil
debe alcanzar un nivel minimo de com-
petencia digital.

La existencia de demanda es vital para
la creacion de un ecosistema digital, y
la competencia digital favorece el apro-
vechamiento de las oportunidades que
proporcionan las TIC. Tras la falta de in-
fraestructura, el conocimiento en el ma-
nejo de las TIC constituye un segundo
peldafo en la brecha digital.

Servicios financieros digitales: en
2025, el 40% de la poblacién adulta de-
beria usar servicios financieros digitales.

Los beneficios de estos servicios son
amplios y variados; seglin el Banco
Mundial (BM) van desde el acceso a ser-
vicios mas ajustados a las necesidades
personales de cada individuo hasta la

CONTEXTO *

reduccion del riesgo de estafa y la mejo-
ra de la independencia econdémica de las
mujeres. También se menciona la factu-
ra digital como tecnologia favorecedora
para acelerar las transacciones, reducir
costes operativos y minimizar conflictos
y errores.

Segun el BM la inclusién financiera pro-
gresa, aunque todavia 1.700 millones
de adultos carecen de cuenta bancaria o
similar y en los paises en desarrollo per-
siste la brecha de género.

El dinero movil es el medio de pago lider
en la economia digital de los mercados
emergentes. Seglin GSMA, el numero
de cuentas de dinero movil se ha incre-
mentado un 25% entre 2016 y 2017
alcanzando los 690 millones en todo el
mundo.

Universalizacién del uso de internet
por empresas: en 2025, la tasa de em-
presas sin conexion a internet por sector
se debe reducir un 50%.

El objetivo es preparar a las pymes para
un futuro conectado, dado su papel en
la erradicacion de la pobreza, el creci-
miento econémico y la capacitacion de
los ciudadanos para ser productivos.

Igualdad de género en el acceso a
internet: en 2025, el porcentaje de mu-
jeres que acceden a internet es similar al
de hombres.



- INFORME DE BANDA ANCHA EN CANARIAS 2017 (epiciON 2018)

Actualmente, no sucede asi en dos ter-
cios de los paises. Ademas del coste, las
barreras a la disponibilidad de un telé-
fono movil (principal medio de acceso
a la banda ancha) son la formacién y la
seguridad.

La brecha de género se ha reducido
en la mayoria de regiones desde 2013,
aunque en Africa se ha incrementado,
alcanzandose una diferencia del 25%
en las proporciones de hombres y mu-
jeres que acceden a internet.

En la UE la estrategia "Connectivity
for a European Gigabit Society” ins-
ta a los paises miembros a revisar sus
estrategias nacionales de banda ancha
adaptandolas a los nuevos objetivos
establecidos para el afio 2025 y favo-
reciendo el despliegue de las nuevas
tecnologias.

Seglin las estimaciones de la CE, los
beneficios de introducir el 5G en cua-
tro sectores productivos (automocion,
salud, transporte y suministros) alcan-
zarian los 62.500 millones de euros
anuales en 2025, aumentando hasta los
113.000 si se considera el impacto eco-
némico de la mejora en la eficiencia de

las ciudades, los hogares y los centros
de trabajo.

En el caso de Espafia, la estimacién rea-
lizada por el Gobierno es que con las
inversiones adecuadas en 5G se obten-
drian unos beneficios indirectos anuales
en los cuatro sectores productivos men-
cionados de 14.600 millones de euros a
partir de 2025.

Para cumplir dichos objetivos se va a
mantener la presion sobre los operadores
para que continden los despliegues de
FTTH y se realicen los de 5G. Paraddjica-
mente, en las distintas subastas de espec-
tro para el 5G las telecos pueden afrontar
elevados costes y otras condiciones que
comprometan su capacidad de inversién
posterior. Las subastas realizadas en Italia
y Suecia han registrado precios superio-
res a los esperados y se teme que esta
circunstancia se repita en las préximas en
Alemania, Francia y Reino Unido.

En 2017 la cobertura de 100 Mbps en
la UE ha alcanzado el 55% de hogares
—con un 15% conectados— mientras que
la de 30 Mbps alcanza el 79%. La ban-
da ancha basica estd disponible en to-
dos los hogares; si se excluye el satélite
la cobertura alcanza el 99,9 %, mientras
que las tecnologias fijas tienen una co-
bertura del 97,4%.
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T2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE BANDA ANCHA DE LA AGENDA DIGITAL EUROPEA POR LA UE.

INDICADOR OBJETIVO (ANO) | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Cobertura de banda ancha bésica 100% (2013) 100% 100% 100% 100% 100%
Cobertura de banda ancha >30 Mbps | 100% (2020) 68,2%
Hogares con acceso >100Mbps 50% (2020) 2,9% 4,7% 7,7% 11,3% 15,4%
Fuente: CE

Por tecnologias, la fija mas extendida si- cosa que en Espafia todavia no sucede.
gue siendo el xDSL, seguida por el cable En la UE siguen creciendo con dobles ci-
en la UE y por la fibra en Espafia. En el fras el FTTP y el VDSL, mientras que en
ambito movil, en 2017 la cobertura del Espafia los despliegues se concentran en
LTE en la UE ha igualado a la de HSPA, FTTPy, en menor medida, WiMAXy LTE.

T3. COBERTURA DE BANDA ANCHA POR TECNOLOGIAS EN LA UE28 v EsPARA (% DE HOGARES, JUNIO DE 2017).

TECNOLOGIA = SPANA
Banda ancha total 99,9% 99,4% 99,9% 99,8%
80,1% 46,9% 85,0% 37,4%
VDSL 53,4% 32,5% 11,8% 15,0%
WiMAX 18,0% 18,2% 57,5% 56,4%
DOCSIS 3.0 44,7% 10,8% 48,8% 12,6%
97,9% 89,9% 97,.2% 87,0%

Satélite 99,4% 99,4% 100,0% 100,0%

Fuente: CE
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En banda ancha fija, Paises Bajos, Bél-
gica, Luxemburgo, Malta y Dinamarca
son los mas desarrollados mientras que
Grecia, Polonia, Italia y Croacia los que
menos. En mévil, destacan los paises
noérdicos y estdn retrasados Hungria,
Grecia y Rumania.

Las zonas rurales contintian constituyen-
do un reto para la banda ancha fija de
alta velocidad, con coberturas considera-
blemente inferiores a las totales y un 8%
sin ningun tipo de conexion fija. A pesar
de haber experimentado un crecimiento
interanual cercano al 20%, la cobertura

NGA rural es del 47%, en comparacién
con el 80% del total de hogares de la
UE. En Espafa estas cifras son del 37%
y del 85%, con lo que el déficit de co-
bertura NGA de las zonas rurales es peor
que la media comunitaria.

Entre las tecnologias NGA la mayor
cobertura corresponde al VDSL con el
53%, seguida del cable DOCSIS 3.0 con
el 45% y del FTTP con el 27%. A dife-
rencia de la UE, en Espafa la principal
tecnologia NGA es con diferencia el FTTP
(71%), seguida del DOCSIS 3.0 (49%)
y, a gran distancia, del VDSL (12%).

F2. COBERTURA DE LINEAS DE BANDA ANCHA DE NUEVA GENERACION EN LA UE (Junio pe 2017).

COBERTURA NGA EN LA UE (FTTP, VDSL, DOCSIS 3.0; JUNIO DE 2017)

En cuanto a la adopcién de la banda
ancha, a mediados de 2017 un 75,5%
de los hogares de la UE dispone de co-
nexion de banda ancha fija, un 33,5%

Fuente: CE

disfruta de al menos 30 Mbps y un
15,4% dispone de 100 Mbps o mas.
En Espafa la adopcién de la banda an-
cha fija es inferior a la media europea



(73,3 %), mientras que son superiores la
de al menos 30 Mbps (43%) y la de méas
de 100 Mbps (17,6%).

Tomando como referencia la dimension
de conectividad del indice de economia
y sociedad digital (DESI)* de la CE, la
UE ha pasado de 0,59 puntos en 2016
a 0,63 en 2017. Las mayores puntua-
ciones las registran Holanda (0,82) y
Luxemburgo (0,79) y las menores Gre-
cia (0,48) y Croacia (0,45).

ESPANA

En lo que respecta al DESI, en conectivi-
dad Espafia se sitlia en el puesto 18° de
la UE28 con 0,59 puntos (en 2016 era
19% con 0,54), por debajo de la media
europea.
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Espafiaesen 2017 el pais europeo con ma-
yor nimero de accesos de fibra; el cuarto
con mayor coberturade fibra tras Portugal,
Letonia y Lituania; y el tercero de la OCDE
por nimero de lineas tras Jap6n y Corea
del Sur. Telefénica ha hecho publica su in-
tencion de alcanzar el 100% de hogares
cubiertos por fibraen 2023 y abandonar el
cobreen 2024, lo que podria convertira Es-
pafia en el primer pais europeo en hacerlo.

Con el objetivo de banda ancha basica cu-
bierto por lainclusién en el servicio univer-
sal de una conexién a internet basica de 1
Mbps, Espafia avanza en los restantes ob-
jetivosde bandaanchadela AgendaDigital
europea: la cobertura de alta velocidad (30
Mbps) alcanza en 2017 el 81% mientras
que laadopcion de labanda ancha de muy
alta velocidad (100 Mbps) es del 18 %, con
una cobertura del 76 %.

T4. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE BANDA ANCHA DE LA AGENDA DIGITAL EUROPEA POR ESPANA.

INDICADOR OBJETIVO (ANO) | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Cobertura de banda ancha basica 100% (2013) 100% 100% 100% 100% 100%

Cobertura de banda ancha >30 Mbps | 100% (2020) |60,4% [65,1% |71,2% |74,9% |80,9%

Hogares con acceso >100Mbps 50% (2020) 2,2% 5,3% 95% 15,4% 17,6%

Fuente: CE

En el ambito de la conectividad, el indice tiene en
cuenta tanto la oferta como la demanda. En concreto,
mide la cobertura y adopcion de la banda ancha fija,
la adopcién de la banda ancha mdvil, el espectro
armonizado, la cobertura NGA, la adopcion de la
banda ancha répida, y el precio de la banda ancha fija.

# El indice de economia y sociedad digital (DESI) es un
indicador compuesto que sintetiza las variables mds
importantes para evaluar la competencia digital de los
paises de la UE. Consta de cinco dmbitos: conectividad,
capital humano, uso de internet, integracion de la
tecnologia digital, y servicios publicos digitales.
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Espafia, gracias a la elevada tasa de
crecimiento en redes de acceso de fi-
bra 6ptica de los Gltimos afos, mantie-
ne una cobertura de redes NGA (85%)
por encima de la media europea (80%).
Persisten diferencias considerables entre
comunidades auténomas, asi como en-
tre zonas urbanas y rurales, a pesar de
la buena evolucién de la cobertura de
fibra en estas ultimas, que ha pasado del
9,7% en 2016 al 20,9% en 2017.

La situacion del sector se caracteriza por
los movimientos entre las telecos y com-
pafias audiovisuales, impulsados por la
presién competitiva ejercida por empre-
sas como Amazon y Netflix, que obliga
tanto a productoras como a operadores
de telecomunicacion a reforzar su posi-
cién en el mercado, y por la busqueda
por parte de las empresas de telecomu-
nicacion estadounidenses de fuentes de
ingresos y mercados alternativos a su
negocio tradicional.

Walt Disney y Comcast pugnan por ac-
tivos de Fox; Fox y Comcast lo hacen
por Sky, y AT&T hizo una oferta por
Time Warner. Ademds en EEUU Sprint y
T-Mobile USA se integraron para poder
competir con AT&T y Verizon.

En Europa, la CE ha aprobado sin condi-
ciones la fusion de T-Mobile NL y Tele2
NL, el tercer y el cuarto operador de Ho-
landa, dejando el mercado reducido a
tres operadores. Esto puede suponer un
cambio de criterio en la politica restricti-
va que llevaba hasta ahora la CE y que
impidio6 la venta de O2 por Telefénica a
Hutchinson.

En diciembre la CE ha abierto una in-
vestigacion sobre la propuesta de ad-
quisicion por parte de Vodafone de los
operadores de Liberty Global en Che-
quia, Alemania, Hungria y Rumania, de
tal forma que la operacién no suponga
una reducciéon de la competencia en es-
tos mercados que derive en la subida de
precios, la reduccion de las opciones y
una menor innovacién en los servicios
de telecomunicacion y televisién.

Los principales retos que afrontan los
operadores de telecomunicacién en el
futuro inmediato son completar la ex-
tension de su fibra o6ptica y acudir a
las subastas de espectro para el 5G y
preparar su despliegue. Esta necesaria
inversion se debe producir ademds en
un contexto de caida de ingresos en Eu-
ropa® y con la portabilidad alcanzando

Los ingresos de los servicios de telecomunicacion
caen ligeramente desde 2014, pues las subidas
en datos mdviles y servicios de internet no
compensan las bajadas en voz fija y mévil.



méaximos en Espafa por la presién com-
petitiva de MasMovil y el lanzamiento
de segundas marcas a precios competi-
tivos por parte de los operadores princi-
pales®, asi como los cambios en la oferta
de contenidos destacados como el fut-
bol o el video bajo demanda.

No en vano el aumento de las suscrip-
ciones a la television de pago de los
distintos operadores ha llevado al con-
sumo de la TDT a su menor dato his-
térico en noviembre de 2018, con los
ingresos creciendo mas de un 15% en
el segundo trimestre.

El mercado de comunicaciones elec-
tronicas espafol se recupera tras re-
gistrar caidas de ingresos desde 2009.
En 2017, segln datos de la CNMC’, la
facturacion del sector de telecomunica-
ciones y audiovisual en Espafia fue de
34.300 millones de euros, un 4% mas
que en 2016. Los ingresos por servicios
minoristas aumentaron un 2% vy los
mayoristas se incrementaron un 11%.
Entre los servicios finales destacan los
audiovisuales con una evoluciéon del
7%, mientras que en los mayoristas los
que mejor comportamiento han tenido
son la transmision de datos (incremento
del 64%) y de nuevo los contenidos au-
diovisuales (subida del 42%).

Se mantiene el elevado grado de empa-
quetamiento de servicios y los paque-
tes quintuples, que incluyen el servicio
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de televisidn, crecieron en 0,7 millones
de contrataciones hasta alcanzar la ci-
fra de 5,5 millones. Ademas, el gasto
de los hogares con paquete quintuple
fue de 78,8 euros, un 6,5% mas que
en 2016.

Descontando las adquisiciones de es-
pectro, la inversién volvié a reducirse,
esta vez un 6% respecto al afio ante-
rior.

El aflo 2018 ha presenciado la consoli-
dacion de MasMévil como cuarto ope-
rador con su estrategia de precios bajos
y tras su crecimiento en los ultimos
aflos a base de adquisiciones: Yoigo y
Pepephone en 2016, Neutra Network
Services en 2017, Republica Movil y
Lebara en 2018. También se ha dotado
de espectro para el 5G comprando el de
la banda de 3,5 GHz que tenia Eurona
(ademas del adquirido con la compra de
Neutra Network Services), e incluso ha
firmado un acuerdo con Eutelsat para
llevar servicios de acceso a internet via
satélite a zonas que no disponen de nin-
guna otra tecnologia.

Orange con Simyo y Amena,; Vodafone con
Lowi; Telefénica con O2 'y Tuenti; MdsMGavil con
Yoigo, LlamaYa y Pepephone.

“Informe Econdémico Sectorial de las
Telecomunicaciones y el Audiovisual 2017",
diciembre de 2018.
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Euskaltel es el otro protagonista en el
mercado espafiol de las telecomunica-
ciones. Tras la integracién de Telecable
y R, en 2018 ha planteado su expansiéon
en cinco autonomias, mientras el fon-
do Zegona intenta hacerse con su con-
trol para posibilitar la entrada de Virgin
como quinto operador en el mercado
nacional. El fracaso de esta operacién
abriria la puerta a otros movimientos,
entre los que no se descarta incluso su
adquisicién por Orange.

3. VELOCIDAD DE LA BANDA
ANCHA

A mediados de 2017, el 44,4% de las
lineas en la UE son de alta velocidad (al
menos 30 Mbps), mientras que el 20,4 %
son de muy alta velocidad (al menos 100
Mbps). En Espafia, que se sitla por en-
cima de la media de la UE, mas de la mi-
tad de las lineas son ya de alta velocidad
(58,6%), mientras que las de muy alta
velocidad constituyen el 24%.

F3. LINEAS DE BANDA ANCHA POR VELOCIDAD EN EspaRA Y LA UE (Junio be 2017).

LINEAS DE BANDA ANCHA POR VELOCIDAD EN ESPANA Y LA UE (JUNIO DE 2017)

[ Entre 144Kbps y 2Mbps [ Entre 2 y 10Mbps [ Entre 10 y 30Mbps

Como se aprecia en el siguiente grafico,
en 2017 las lineas con velocidades en
el tramo 50-100 Mbps son por prime-
ra vez las mas numerosas. En el Gltimo
afio se han reducido todos los tramos de

Entre 30 y 100Mbps Superior a 1T00Mbps

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CE

velocidad inferior a 50 Mbps y la veloci-
dad de conexién en Espafa alcanzé los
92 Mbps de promedio, experimentando
un incremento interanual del 19%, por
debajo de lo esperado.
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F4. EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION DE LINEAS DE BANDA ANCHA EN ESPANA POR VELOCIDAD CONTRATADA.

EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION DE LINEAS DE BANDA ANCHA
EN ESPANA POR VELOCIDAD CONTRATADA (%)

>2 Mbps > 10 Mbps I > 30 Mbps > 50 Mbps Il > 100 Mbps
< 10 Mbps <30 Mbps < 50 Mbps < 100 Mbps

Fuente: CNMC

La siguiente grafica muestra la distribu- estd mucho mas extendido que en Es-
cién de las lineas de banda ancha fija pafa, donde tiene una presencia desta-
por tecnologia. En la UE el uso del xDSL cada la fibra.

F5. LINEAS DE BANDA ANCHA POR TECNOLOGIA EN EsPaNA v LA UE (JuLio pe 2017).

LINEAS DE BANDA ANCHA POR TECNOLOGIA (JULIO DE 2017)
1,2 3,6

M xDSL [ Cable
FTTH/B Otras

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CE
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Por tecnologias, la mayor parte de las y HFC se sittan en el tramo 30-100,
lineas xDSL (81%) se sitdan en el tramo con un 45% de los accesos de fibra y
10-30 Mbps debido a sus limitaciones un 39% de los de cable superando los
técnicas, mientras que las lineas FTTH 100 Mbps.

F6. LINEAS DE BANDA ANCHA POR VELOCIDAD Y TECNOLOGIA EN ESPANA (2017).

LINEAS DE BANDA ANCHA POR VELOCIDAD Y TECNOLOGIA EN ESPANA (%, 2017)

> 10 Mbps < 30 Mbps >30 Mbps < 100 Mbps > 100 Mbps
xDSL HFC IMFTTH

Fuente: CNMC

Por operador y velocidad contratada, el (37%); Vodafone tiene su mayoria de li-
38% de las lineas de Telefénica se sitda neas (59 %) ofreciendo velocidades entre
por encima de 100 Mbps, siendo también 30y 100 Mbps y Orange el 47 % con un
numeroso el tramo entre 10 y 30 Mbps 35% en el tramo inmediatamente inferior.

F7. DISTRIBUCION DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA EN ESPANA POR OPERADOR Y VELOCIDAD CONTRATADA (2017).

DISTRIBUCION DE LINEAS DE BANDA ANCHA POR OPERADOR
Y VELOCIDAD CONTRATADA (%, 2017)

< 10 Mbps =10 Mbps < 30 Mbps 230 Mbps < 100 Mbps > 100 Mbps

Movistar Il Vodafone-Ono Orange I Resto

Fuente: CNMC



4. PENETRACION DE LA
BANDA ANCHA

A mediados de 2017 la penetracion de
la banda ancha fija se sittia en la UE en

F8: PENETRACION DE LA BANDA ANCHA FIA EN LA UE (JuLio pe 2017).
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33,7 lineas por cada 100 habitantes. En
Espafa se alcanzan las 30,5 lineas, man-
teniéndose a gran distancia de los paises
lideres, que cuentan con penetraciones
superiores al 40%.

PENETRACION DE LA BANDA ANCHA FIJA EN LA UE (JULIO DE 2017)

0 PL ' RO'BG HR SK'LV'IT "LT" AT 'HU' IE " CZ

En lo que respecta a la banda ancha
movil, su adopcién en Espafia se sitla a
mediados de 2017 en 91 lineas por cada

EE" PT "EU CY EL LU BE UK’ SE'DE MT FR DK NL

Fuente: CE

europea. Los paises noérdicos, Polonia,
Estonia, Luxemburgo, Irlanda y Chipre
registran penetraciones superiores al

100 habitantes, por encima de la media 100%.

F9: PENETRACION DE LA BANDA ANCHA MOVIL EN LA UE (JuLio be 2017).

PENETRACION DE LA BANDA ANCHA MOVIL EN LA UE (JULIO DE 2017)

Fuente: CE
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5. EL MERCADO DE LA BANDA
ANCHA

Los operadores histéricos son lideres de
mercado en casi todos los paises de la
UE, aunque su cuota media ha descen-

dido situandose a mediados de 2017 en
el 40,3% de lineas. Espafia muestra un
nivel competitivo inferior, con una cuo-
ta de Telefénica del 41,6%, aunque la
tendencia es hacia una mayor compe-
tencia.

F10: CUOTAS DE MERCADO DE LA BANDA ANCHA FIJA EN LA UE (utio be 2017).

CUOTAS DE MERCADO DE LA BANDA ANCHA FIJA EN LA UE (JULIO DE 2017)

SK Sl UK

Operador histérico

En banda ancha fija, Paises Bajos, Bélgica,
Luxemburgo, Malta y Dinamarca son los
maés desarrollados mientras que Grecia,
Polonia, Italiay Croacia los que menos. En
movil, destacan los paises nordicos y estan
retrasados Hungria, Grecia y Rumania.

mm Operadores alternativos

Fuente: CE

En cuanto a la competencia en el mer-
cado de la banda ancha fija, los alterna-
tivos ganan cuota de forma constante,
a pesar de lo cual los operadores his-
téricos mantienen el 40% de los ac-
Cesos.



La velocidad media de la banda ancha
fija fluctia entre 7 y 23 Mbps en la UE
con Suecia, Finlandia, Dinamarca y Pai-
ses Bajos entre los paises con mayores
velocidades en todo el mundo. La me-
dia de la UE es de 14,1 Mbps. En LTE la
velocidad media de descarga de la UE26
es de 26,3 Mbps.

Los precios de la banda ancha decrecen,
pero varian mucho entre Estados miem-
bros, los de al menos 12 Mbps lo hacen
entre 8 y 43 euros en paridad de po-
der adquisitivo. La media en la UE de la
banda ancha de al menos 100 Mbps es
de 35 euros (50 euros si forma parte de
un paquete).

Completar la cobertura de la fibra 6p-
tica y las subastas de espectro para el
5G son los retos inmediatos que afron-
tan los operadores de telecomunicacion.
Como se ha comentado arriba, estas in-
versiones se deben producir en un con-
texto de caida de ingresos en Europa y
con la portabilidad alcanzando maximos
en Espana.

Con este panorama, resulta cada vez
mas probable que sean necesarias ini-
ciativas de reduccién de costes como la
comparticién de despliegues; algo que
ya se estd haciendo en la extension de
FTTH, que en Espafia se ha caracteri-
zado por las alianzas entre operadores
para la realizacién de despliegues con-
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juntos y para compartir redes, como por
ejemplo las siguientes:

Acceso mayorista de Orange a la red
de Telefénica fuera de las zonas de obli-
gacioén regulatoria.

Extension del acuerdo entre Més-
Moévil y Orange para la coinversion en
fibra y acceso bitstream a la red del se-
gundo.

Acceso mayorista de MasMovil a la
red de fibra de Telefénica.

Comparticion de hasta 1,9 millones
de accesos de fibra entre MasMovil y
Vodafone.

En 2017 se registra un leve repunte
en la planta de fibra oscura en Espafia
(0,9% de pares mas). Iberdrola estd
estudiando desprenderse de su red de
fibra oscura, en el marco de su plan de
desinversiones de activos no estratégi-
cos. Por otra parte, Enagas y la empresa
Axion han acordado la creacion de una
sociedad para gestionar la fibra 6ptica
desplegada junto a los gasoductos, de
11.000 Km, y Red Eléctrica negocia con
Correos para acceder a su red de fibra
optica, de unos 3.000 Km.
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T5. CAPACIDAD DE FIBRA OSCURA POR OPERADOR (2017).

OPERADOR PARES DE FIBRA (Km.)

Red Eléctrica Internacional

873.488

Iberdrola 412.894

Desarrollo del cable

328.035

Vodafone

104.474

Total

Los trabajos de adecuaciéon de instala-
ciones realizados por Red Eléctrica en el
Archipiélago en el periodo 2011-2017
han incluido la instalacion de 2.404
nuevos equipos de telecomunicaciones
y de 259 kilémetros de fibra optica.

T6. EVOLUCION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ALQUILER DE FIBRA OSCURA.

2.140.578
Fuente: CNMC

Los ingresos del servicio mayorista de
alquiler de fibra oscura contintian en
descenso respecto a la cifra récord del
afio 2014, situdndose en 2017 sobre
los 160 millones de euros, segun la
CNMC.

ANO PARES DE FIBRA (Km.) INGRESOS (M€)

2013 1.986.143

179,99

2015 2.146.700

170,43

2017 2.140.578

5.2. SITUACION COMPETITIVA
POR CENTRALES EN ESPANA

Los datos por centrales correspondien-
tes a diciembre de 2017% muestran la
presion competitiva ejercida por los

159,82
Fuente: CNMC

S “Andlisis geogrdfico de los servicios de banda
ancha y despliegue de NGA en Espafia. Datos
diciembre 2017", CNMC, febrero de 2019.



operadores alternativos con red propia
y desagregando bucle. En el dltimo afio
registrado ha disminuido el nimero de
centrales sin presencia de alternativos
(-464) y solo con desagregacion (-137),
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y se han incrementado las centrales con
algln tipo de infraestructura de los al-
ternativos (+527 las que tienen presen-
cia de cable/FTTH y +135 las de cable/
FTTH mas desagregacion).

T7. CuoTA DE TELEFONICA EN BANDA ANCHA SEGUN LA PRESENCIA DE OPERADORES ALTERNATIVOS EN LA CENTRAL.

NUMERO DE

CENTRALES

% DEL TOTAL | % DE ACCESOS DE | CUOTA DE TELEFONICA
DE CENTRALES | BANDA ANCHA

EN BA (%)

Sin alternativos (con red propia) 4.581

57,4 73,2

Sélo desagregacion

47,2

Total 7.979

En cuanto a la cuota de Telefénica por tipo
de central, se incrementa en las centrales
con presencia de alternativos con red propia
de cable o FTTH, se mantiene en las centra-

100,0 100,0

Fuente: CNMC (diciembre de 2017)

les sin presencia de alternativos, y disminu-
ye en el resto de centrales, especialmente
en las que cuentan solo con alternativos
desagregando bucle y con red propia.

F11. EVOLUCION DE LA CUOTA DE TELEFONICA EN BANDA ANCHA SEGUN EL TIPO DE CENTRAL.

CUOTA DE TELEFONICA EN BANDA ANCHA SEGUN EL TIPO DE CENTRAL (%)

DIC13 DIC 14

@)= Sin alternativos (con red propia)

DIC 15 DIC 16 DIC 17
Sélo cable/FTTH alternativos Am== Sélo desagregacion

Cable/FTTH y desagregacion

Fuente: OCTSI a partir de datos de CNMC
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En junio de 2018 Telefénica presentd el
plan de migracién de su red de acceso
de cobre a fibra (proyecto FARO), con
el que pretende cerrar 653 centrales de
cobre hasta 2020. El objetivo final es
sustituir toda la planta en 2023.

Ademas del superior nivel de servicio al
cliente de la fibra respecto al cobre, la
migracion tiene ventajas evidentes para
el operador de red: una central de fibra da
servicio al equivalente a cuatro centrales
de cobre, el ahorro energético alcanza el
60% y la ocupacion de espacio es del 15%.

En 2018 se han dejado de utilizar los accesos
de cobre en 143 centrales, de las que hay
siete en cada una de las provincias canarias,
para un total de 191 centrales cerradas.

En la actualidad, el 99% de las teleco-
municaciones internacionales se realizan
a través de cables submarinos. Segun
TeleGeography, la demanda de conec-
tividad internacional se increment6 un
52% en 2017, y entre 2015 y 2017 la
capacidad internacional se ha duplicado
alcanzando los 689 Tbps.

La construccién de nuevos sistemas ha
experimentado un impulso y entre 2017
y 2018 estaba prevista la construccién

de 32 nuevos cables, casi el doble que
en los tres afos anteriores. En 2017 el
Artico ha recibido su primer cable y la
Antartida permanece como el Unico
continente sin conexién®.

Los centros de datos y los grandes provee-
dores de servicios estan detras del 43 % de
los sistemas de cable submarino puestos en
marcha entre 2016 y 2018 y del 40% de
los previstos para el periodo 2019-2021.

A principios de 2018 Google anuncié la
construccion de tres nuevos cables sub-
marinos que se pondran en marcha en
2019: Curie entre EEUU y Chile; HAV-
FRUE entre EEUU, Irlanda y Dinamarca;
y HK-G entre Hong Kong y Guam. De
esta forma, Google invierte ya de forma
directa en once cables submarinos.

En los Gltimos cinco afios, la industria ha
incrementado una media anual del 26%
la capacidad en las mayores rutas de ca-
ble submarino, tanto en actualizaciones
como en nuevos sistemas, pero la me-
jora de los cables no es suficiente para
atender la demanda actual. Ademas, los
requisitos han cambiado y ahora ade-
mas de mayor ancho de banda se solici-
ta baja latencia, de forma que se buscan
rutas mas cortas y mayor diversidad de
puntos de conexion.

“Submarine Telecoms Industry Report Issue 7",
Submarine Telecoms Forum, 2018.



Esto no aplica a las nuevas rutas trazadas
en el Atlantico sur, considerablemente
mayores que las tradicionales pero que
satisfacen otras necesidades. La region
transatlantica ha experimentado un cre-

T8. SISTEMAS DE CABLE CONSTRUIDOS RECIENTEMENTE EN EL ATLANTICO.
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cimiento estable de capacidad a lo largo
de los ultimos cinco afos gracias a las
actualizaciones de los sistemas existen-
tes y a la incorporacién de al menos un
nuevo cable cada afio desde 2015.

FECHA CABLE CAPACIDAD (Tbps) LONGITUD (Km)

2015 GTT Express

4.600

2017 MAREA

160 6.600

[0 &= o e

2018 SAIL

Actualmente la regién transatlantica
dispone de dieciséis sistemas con una
capacidad total de 514 Tbps. Esta ca-
pacidad se incrementard atin mas en el
futuro préoximo con nuevas rutas en el
Atlantico medio y sur, y también por la
actividad de los grandes proveedores
de servicios en internet; en total, es-
tan planificados diez nuevos cables con
una capacidad de 374 Tbps.

A principios de 2019 ha comenzado
la construccion del sistema EllaLink
entre Portugal y Brasil (con enlaces
a Madeira y Cabo Verde) uniendo
con cuatro pares de fibra los centros
de datos situados en Madrid, Lisboa,
Marsella, Fortaleza y Sao Paulo. La

6.000

Fuente: Submarine Telecoms Forum

nueva infraestructura, que entraria en
funcionamiento en 2020, ofrecerd mas
capacidad de comunicaciéon, menor
latencia (se espera una reduccion del
60%) y mayor seguridad.

Entre los miembros del consorcio fi-
gura la iniciativa de la Unién Europea
“Building the Europe Link with Latin
America" (BELLA), gracias a la cual
este cable se constituye en la primera

10 La vida dtil de los sistemas actuales de

Azores y Madeira finaliza entre 2024 y 2028.
EllaLink permitird establecer una nueva conexion
entre Madeira y Lisboa, pero se necesitard

otra conexion de respaldo para disponer de
redundancia fisica.
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piedra en la construccién de una in-
fraestructura de comunicaciones que
solucionard las necesidades de inter-
conexioén a largo plazo de las comu-
nidades de investigacién y educacién
europea y sudamericana y facilitard
su colaboracién en ambitos como la
astronomia, la fisica de particulas o la
observacion de la Tierra. Ademas del
nuevo cable, BELLA impulsara la inter-
conexion entre paises sudamericanos,
inicialmente Brasil, Chile, Colombia y
Ecuador.

En septiembre de 2018 se anunci6 la
finalizacion de SAIL, conectando Kribi
en Camerln con Fortaleza en Brasil a
lo largo de una ruta de 6.000 km. El
sistema dispone de cuatro pares de
fibra con una capacidad inicial de 32
Thbps.

El mismo mes se anuncié la puesta en
marcha de SACS, sistema de cable sub-
marino con cuatro pares de fibra y una
capacidad inicial de 40 Tbps que co-
necta Luanda en Angola con Fortaleza
en Brasil, donde conecta con los EEUU
a través del sistema Monet. También se
ha conocido la extension de MainOne
a Costa de Marfil y Senegal, prevista
para finales de 2019.

En octubre de 2018 se ha anuncié
que se encuentra en fase de sondeo
la construccion de SAEx, nuevo cable
submarino de seis pares de fibra con
una capacidad de 72 Tbps (maxima
de 108 Tbps) y que estaria dividido en
dos fases: una primera enlazarad EEUU,
Brasil y Sudéafrica con ramificaciones
para conectar la isla de Santa Elena';
la segunda enlazara Sudafrica con India
y Singapur. Su puesta en marcha estéd
prevista inicialmente para la primera
mitad de 2021.

En noviembre de 2018 Hemisphere Ca-
ble Company hizo publicos sus planes
para invertir en un nuevo sistema de
cable submarino entre Europa y Suda-
mérica; concretamente Fortaleza (Bra-
sil) con Seixal (Portugal), pasando por
las Islas Canarias y con enlaces a Cabo
Verde, Madeira y Casablanca. WA-
SACE 1 estaria provisto de ocho pares
de fibra con una capacidad total de 144
Tbps y se prevé su puesta en marcha en
el segundo trimestre de 2021.

También se ha conocido que el cable
Dunant, de 6.600 km de longitud,
conectard EEUU con Francia estando
prevista su entrada en funcionamiento
para finales de 2020.

La conexién de Santa Elena se realiza gracias a
la inversién de 21,5 millones de euros del Fondo
Europeo de Desarrollo.
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SISTEMAS CAPACIDAD
ZONA SISTEMAS CAPACIDAD PLANIFICADOS PLANIFICADA

Atlantico

514 Tbps

374 Tbps

Ameérica

477 Tbps

346 Tbps

EMEA

641 Tbps

500 Tbps

Artico

En Espafa se ha puesto en operacion un
nuevo enlace entre Valencia y Oran (Ar-
gelia), y se ha puesto en funcionamiento
el segundo cable submarino de RedIRIS
con Baleares, con una conectividad has-
ta 100G e inicialmente dos canales 10G.

RedIRIS ha puesto en producciéon dos
servicios de conectividad 10G para el
acceso remoto a infraestructuras de in-
vestigacion en Canarias. Se trata de un
circuito ptico entre la Universidad de
Warwick (Reino Unido) y el Telescopio
William Herschel (La Palma), y otro en-
tre el telescopio solar SST (La Palma) y
la Universidad de Estocolmo (Suecia). El
servicio proporcionado por RedIRIS per-
mite a investigadores de las universida-
des acceder a los telescopios y a otros
instrumentos de observacién como si
se encontraran en la misma red de area
local. Por otra parte, la capacidad de la
red de fibra 6ptica de RedIRIS permite

30 Thps

120 Tbps

Fuente: Submarine Telecoms Forum (2018)

que el Port d'Informacié Cientifica (PIC)
de Barcelona sea el centro de datos del
proyecto MAGIC, el sistema de telesco-
pios Cherenkov de La Palma.

RedIRIS-NOVA estd operativa desde
2011 ofreciendo servicios de conectivi-
dad optica a 10 Gbps en méas de seten-
ta puntos de presencia en Espafia. En
2018 se ha comenzado la renovacion
de la infraestructura para multiplicar
por diez su capacidad y asi absorber
el crecimiento previsto de tréafico de la
comunidad cientifica y educativa espa-
fiola.

Asi, el Consejo de Ministros autorizo la
contratacién de suministro 6ptico por
valor de 23 millones de euros para re-
novar la infraestructura de la red con
tecnologia 100G. En la planificacién de
la migracién se priorizard minimizar el
impacto en el servicio de conectividad.
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Las cifras del servicio mayorista de al-
quiler de circuitos reflejan unos ingresos
de Canalink de 14,5 millones de euros
en el afio 2017, lo que lo sitta como el
quinto operador nacional en este capi-
tulo.

T10. INGRESOS POR ALQUILER DE CIRCUITOS A OTROS OPERADORES (ME€).

OPERADOR 2013 2014 2015 2016 2017
Telefdnica de Esparia 608,99 559,50 623,62 637,78 600,50
e | o0 | s |
Colt 7,88 8,89 74,27 61,76 43,83
Canalink 11,08 13,51 13,03 12,44 14,50
Resto 72,93 71,16 44 53 51,44 50,37

Fuente: CNMC



-
.‘ IV. LA BANDA ANCHA
(4 EN CANARIAS

En este apartado se presenta un anélisis de la informacién geografica y sectorial
comparativo de la situacion de la banda publicada por la CNMC y los datos de
ancha en Canarias y en Espafa a partir cobertura del Ministerio™.

T11. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE BANDA ANCHA DE LA ADN v LA LGT por CANARIAS v ESPARA A MEDIADOS DE 2017.

INDICADOR OBJETIVO 2015 | CANARIAS ESPANA

Cobertura de banda ancha > 10 Mbps 100% (2017) 82,5% 91,5%
Cobertura de banda ancha > 100 Mbps 50% 64,0% 76,1%
Cobertura HFC 47 % 322% 48,8%
Hogares con conexion > 30 Mbps 12% n.d. 43,0%

[ ogues conconeion> 100 Mbps | 5% | nd | 1%
Centros educativos con acceso de banda ancha ultrarrépida” 50% 17,0% 23,.9%

Fuente: Gobierno de Espafia, CE

72 Las competencias de telecomunicaciones han
pasado del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda
Digital al Ministerio de Economia y Empresa.

75" Més de 100 Mbps, datos del curso 2016-2017.
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A mediados de 2017, seglin datos del Mi-
nisterio, la cobertura de la banda ancha de
al menos 10 Mbps alcanza el 83% de la
poblacién canaria frente al 92 % de media
nacional; la banda ancha de alta velocidad
(al menos 30 Mbps) tiene una cobertura
del 67 % frente al 81% de media nacio-
nal; mientras que la muy alta velocidad
llega al 64% frente a un 76 % nacional.

Por tecnologias, a mediados de 2017
la cobertura del HFC se mantiene por
debajo del 33% de la poblacién en Ca-
narias, frente al 49% de media en Espa-

T12. ACCESOS DE BANDA ANCHA INSTALADOS POR TECNOLOGIA (2017).

fia, mientras que la cobertura del FTTH
es del 63% en el Archipiélago frente al
71% de media nacional.

1. INFRAESTRUCTURAS DE
ACCESO

En 2017 ha continuado la instalacion de
accesos FTTH en Canarias, superando el
54% de las lineas instaladas (en el am-
bito nacional son el 60%).

Espafna 62.769.057 13.792.515 10.390.435 37.637.643

948.464

Las Palmas 1.112.149

361.258 154.263

596.470 158

Santa Cruz de Tenerife 1.054.719 346.347 123.497 584.725

Fuente: CNMC

14" Radio, satélite.



En Espafa los accesos instalados crecie-
ron un 9,2% mientras que en Canarias
lo hicieron un 11,6%. Por tecnologia,
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la evolucién es similar, con menor caida
de pares de cobre y mayor crecimiento
relativo de accesos de fibra en Canarias.

T13. EVOLUCION INTERANUAL DE ACCESOS DE BANDA ANCHA INSTALADOS POR TECNOLOGIA.

Espafia 9,2%

-53% 0,0% 19,3%

Las Palmas 9.2%

-2,6% -0,1% 21,1%

Santa Cruz de Tenerife 14,2% 33,1%

El analisis geografico de diciembre de
2017 muestra que los operadores han
concentrado las inversiones en redes
FTTH en los municipios de mayor
tamafo de poblacién y, progresiva-
mente, también aumenta su presen-
cia en municipios de menor densidad
de poblacion. En 2017 el 86% de los
nuevos accesos de fibra se instalaron
en los municipios de mas de 10.000
habitantes, y los municipios con pobla-

Fuente: CNMC

cién superior a los 50.000 habitantes
alcanzan una cuota media superior al
50% de accesos de fibra.

Las centrales con despliegue FTTH en
Espafa alcanzan las 3.317 a finales de
2017, frente a las 2.792 del afio ante-
rior. En diciembre de 2017, 1.844 mu-
nicipios contaban con accesos FTTH en
servicio, en comparacién con los 1.373
del afio anterior.



40 - INFORME DE BANDA ANCHA EN CANARIAS 2017 (eDICION 2018)

En lo que respecta a Canarias, entre los instaladas en La Palma y Fuerteventura
meses de diciembre de 2016 y 2017 se (islas en las que solo habia una) y las de
observa la aparicion de centrales con El Hierro y La Gomera (donde no habia
FTTH en todas las islas, destacando las ninguna).

F12. MAPA DE CENTRALES CON DESPLIEGUE FTTH (piciemsre e 2017).

Centrales Cabecera FTTH
Il Centrales con despliegue FTTH

Fuente: CNMC



La siguiente tabla resume los princi-
pales datos del estudio de cobertu-
ra poblacional de las infraestructuras
para prestaciéon de servicios de banda

LA BANDA ANCHA EN CANARIAS + 4

ancha por tecnologia y por velocidad
en sentido descendente del Ministe-
rio'®, correspondientes a mediados de
2017.

T14. COBERTURA DE LA BANDA ANCHA EN EsPaRA Y CANARIAS (GOBIERNO DE ESPANA, MEDIADOS DE 2017).

S/C DE N POSICION
COBERTURA LAS PALMAS TENERIFE CANARIAS ESPANA

POR TECNOLOGIA

ADSL > 2 Mbps 83,2% 86,0% 84,5% 90,0% 14
S S KT
VDSL > 30 Mbps 9,9% 9,6% 9,8% 11,8% 15%
T ET T
FTTH 67,0% 59,4% 63,3% 71,4%
m
UMTS / HSDPA (3,5G) 99,9% 100% 99,9% 99,9%

FIJA POR VELOCIDAD EN SENTIDO DESCENDENTE

LTE (4G) 98,2% 98,0% 98,1% 97,.2% “

BA =2 Mbps 91,5% 91,8% 91,7% 97,3% 15

BA =10 Mbps 84,4% 80,5% 82,5% -

BA =30 Mbps 70,5% 62,8% 66,8% 80,9% 142

54 - 100 s | soo 761

15 “Cobertura de banda ancha en Espafia en el
afio 2017", abril de 2018. La cobertura global
tanto por tecnologia como por velocidad se
obtiene aplicando la aproximacion conservadora
de considerar un 100% de solape de coberturas.
En FTTH se eliminan los solapes de los operadores
que han proporcionado informacion sobre
despliegues en zonas sin cubrir.
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Por tecnologias, a excepcién de las mo-
viles, la situacion del archipiélago es de
retraso respecto al resto de CCAA. La
combinacién de tecnologias fijas pro-
porciona en Canarias una cobertura de
al menos 30 Mbps del 66,8%, y de al
menos 100 Mbps del 64%, frente al
80,9% y 76,1% de media nacional, res-
pectivamente. Para todos los tramos de
velocidad observados a excepcion del
mas bajo (=2 Mbps) la evolucién de la
cobertura en Canarias en el Gltimo afio
ha sido inferior a la media nacional.

Comparando la cobertura de banda
ancha de alta velocidad por geotipos
de poblacion de Canarias con la media
nacional, se observa que las mayores di-
ferencias se registran en los municipios

entre 5.000 y 50.000 habitantes, con
diferencias de cobertura superiores a los
treinta puntos.

Por provincias, la cobertura de las tec-
nologias moéviles y del xDSL son simi-
lares. En HFC y FTTH la cobertura es
mejor en la oriental, y su combinacién
proporciona una cobertura superior en
4 p.p. para velocidades superiores a los
10 Mbps, en 7 p.p. por encima de 30
Mbps y en 8 p.p. en mas de 100 Mbps.

La siguiente grafica muestra la cober-
tura de la banda ancha fija bésica por
isla a mediados de 2017. Todas las islas
presentan coberturas superiores al 90%
a excepcion de La Gomera (72%) y El
Hierro (70%).

F13. COBERTURA DE BANDA ANCHA FIJA EN CANARIAS POR ISLA (JUNIO DE 2017).

COBERTURA DE BANDA ANCHA FIJA EN CANARIAS (JUNIO DE 2017)

El Hierro La Gomera LaPalma

Espafia

Tenerife Gran

Fuerteventura Lanzarote
Canaria

— Canarias

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CE y el Gobierno de Espaiia



En cuanto a las redes de acceso de nue-
va generacion (NGA), su presencia es
sustancial en las islas capitalinas, con co-
berturas superiores al 82%, y en menor
medida en Lanzarote (69%), mientras
que en el resto de islas su despliegue es

F14. CoBerTuRA NGA EN CANARIAS POR ISLA (JUNIO DE 2017).
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inferior y se sitta entre el 23% de Fuer-
teventura y el 37% de El Hierro. En el
Ultimo afo hay que destacar la evolu-
cion de la cobertura NGA en La Gomera
(+8 p.p.), La Palma (+22 p.p.) y El Hie-
rro (+31 p.p.).

COBERTURA NGA EN CANARIAS (JUNIO DE 2017)

El Hierro La Gomera LaPalma

Espafia

A continuacion se analiza la cobertu-
ra de las redes NGA por municipios. El
numero de municipios con presencia de
estas redes continda en aumento, alcan-
zandose en diciembre de 2017 los 593
municipios con HFC DOCSIS 3.0 (eran
576 un afio antes) y los 1.844 con FTTH
(eran 1.373 en diciembre de 2016).

Segun la informacion aportada por el Mi-

Tenerife Gran

Fuerteventura Lanzarote
Canaria

—— Canarias

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CE y el Gobierno de Espafia

nisterio, a lo largo de 2017 se han realiza-
do despliegues FTTH por primera vez en
La Gomera y El Hierro. También ha habido
un avance sustancial en San Bartolomé y
Teguise (Lanzarote); Santa Brigida, Galdar
y Mogan (Gran Canaria); El Sauzal, La Ma-
tanza, La Orotava, Icod, Granadilla, San
Miguel, Arona y Adeje (Tenerife); y en
Santa Cruz de La Palma, Brefia Alta, Brefia
Baja y Los Llanos de Aridane (La Palma).
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F15. CoBerTURA FTTH EN CANARIAS POR MUNICIPIOS (MEDIADOS DE 2017).

0%<C<25%

25% <C<50% MM 50% <C<75% MM C>75%

Fuente: OCTSI a partir de datos del Ministerio de Economia y Empresa

PLANES DE DESPLIEGUE

Telefénica ha informado de que inverti-
ra en Teguise 1,5 millones de euros para
llevar la cobertura actual del 40% hasta
el 75% en 2020.

Por otra parte, Telefonica prevé que
2.400 hogares de Teror (mas del 50%
de las viviendas) cuenten con cobertura
de fibra 6ptica gracias a la inversiéon de
300.000 euros.

Por su parte, Orange tenia previsto
destinar en 2018 un total de 43,2 mi-

llones de euros al despliegue de redes
de ultima generacion (fibra optica y
4G) en las Islas. Los objetivos son al-
canzar a final de afio una cobertura
4G del 94% de la poblacién y ofrecer
acceso a los servicios de fibra 6ptica a
un total de 515.000 viviendas de 32
municipios.

En la isla de Tenerife, a mediados de
2018 la cobertura de la fibra de Oran-
ge alcanza las 139.000 unidades in-
mobiliarias. El objetivo es alcanzar en
2019 las 230.000 u.i. en catorce mu-
nicipios.
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F16. CoBerTura HFC DOCSIS 3.0 eN CANARIAS POR MUNICIPIOS (MEDIADOS DE 2017).

0%<C<25% 25% <C<50% M 50%<C<75% Il C>75%

Fuente: OCTSI a partir de datos del Ministerio de Economia y Empresa

La cobertura de DOCSIS 3.0 permanece Gran Canaria, Telde y Arrecife; e inferior
superior al 50% de la poblacién en los al 25% de la poblacion en los de El Ro-
municipios de Santa Cruz de Tenerife, sario, Gliimar, Santa Lucia de Tirajana y
La Laguna, Candelaria, Las Palmas de San Bartolomé de Tirajana.

F17. PoBLACION EN ZONAS BLANCAS NGA EN CANARIAS POR ISLA (2018).

RELACION DE ZONAS BLANCAS NGA 2018

arote | Tenerife Gran Canarias
Canaria

Porcentaje De Poblacion En Zona Blanca I Poblacion Total Il Poblacion en Zona Blanca
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La poblacién residente en zonas blan- Los siguientes mapas muestran la cober-
cas NGA™ en el afio 2018 es todavia tura de la banda ancha por municipios
significativa en Fuerteventura (30%), en Canarias segln distintas velocidades.
La Gomera (21%), La Palma (17 %) En 2017 se ha mejorado el servicio en
y El Hierro (14%). Ocho municipios el municipio gomero de Valle Gran Rey,
constituyen en su totalidad zonas quedando con una cobertura de hasta 10
blancas de muy alta velocidad: Bue- Mbps inferior al 50% de la poblacién un
navista, Vilaflor, Artenara, Antigua, total de doce municipios: tres en La Palma
Betancuria, Garafia, Fuencaliente y y Tenerife, dos en Gran Canaria y Lanza-
Agulo. rote, y uno en El Hierro y Fuerteventura.

F18. COBERTURA REDES FIJAS =10 MBPs EN CANARIAS POR MUNICIPIOS (MEDIADOS DE 2017).

0%<C<25% 25% <C<50% M 50% <C<75% MM C>75%

Fuente: OCTSI a partir de datos del Ministerio de Economia y Empresa

En cuanto a la alta velocidad (al me- na, San Bartolomé de Tirajana, Arucas,
nos 30 Mbps), disfrutan de cobertu- Guia, Arrecife, San Bartolomé, Puerto
ras superiores al 50% de la poblacién del Rosario, Santa Cruz de La Palma y
veintisiete municipios: Santa Cruz de Valle Gran Rey.

Tenerife, La Laguna, El Rosario, Cande-
laria, Arafo, Gliimar, Arona, Adeje, Ta-
coronte, El Sauzal, Santa Ursula, Puerto
de La Cruz, Los Realejos, La Orotava, 76 Zona que no dispone de banda ancha de alta
Las Palmas de Gran Canaria, Telde, In- velocidad ni previsién para su dotacién por algun

operador de telecomunicaciones en el plazo de
genio, Agliimes, Santa Lucia de Tiraja- tres afios.
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F19. CoBERTURA REDES FlAS =30 MBPs EN CANARIAS POR MUNICIPIOS (MEDIADOS DE 2017).

0%<C<25% 25% <C<50% M 50% <C<75% MM C>75%

Fuente: OCTSI a partir de datos del Ministerio de Economia y Empresa

Finalmente, la cobertura de muy alta ve- El Sauzal, Puerto de La Cruz, La Orotava,
locidad (al menos 100 Mbps) es superior Adeje, Las Palmas de Gran Canaria, Telde,
al 75% en los municipios de Santa Cruz Ingenio, Agliimes, Santa Lucia de Tiraja-
de Tenerife, La Laguna, El Rosario, Arafo, na, Arrecife y Santa Cruz de La Palma.

F20. CoBERTURA REDES FIJAS =100 Maps EN CANARIAS POR MUNICIPIOS (MEDIADOS DE 2017).

0%<C<25% 25% <C<50% MM 50% <C<75% MM C>75%

Fuente: OCTSI a partir de datos del Ministerio de Economia y Empresa
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1.1. TELEFONIA MOVIL

En 2017 ha continuado el despliegue
del 4G (LTE) en Espafia con la ins-
talacion de esta tecnologia en 7.361

estaciones, alcanzando el 28% del
parque nacional. En Canarias, se han
puesto en marcha 199 nuevas esta-
ciones LTE, alcanzando el 29% del
parque regional.

T15. ESTACIONES BASE DE TELEFONIA MOVIL POR TECNOLOGIA (2017).

ESTACIONES .

Espaﬁa 145.993 46.641 58.225 41.127 282%
6.279 2.036 2.402 1.841 29,3%
Las Palmas 3.182 1.008 1.227 29,8%

Santa Cruz de Tenerife 3.097 1.028 1.175 28,9%

Seglun el Ministerio, la cobertura del
3,5G (UMTS/HSDPA) alcanza a media-
dos de 2017 el 99,9% de la poblacién
tanto en el &mbito nacional como en
Canarias, mientras que el 4G (LTE) tiene
una cobertura del 97,2% en Espaia y
del 98,1% de la poblacién en Canarias,
98,2% en la provincia de Las Palmas y
98% en la de Santa Cruz de Tenerife.

Fuente: CNMC

Como se aprecia en el siguiente mapa,
el LTE ha alcanzado en 2017 coberturas
significativas en todas las islas, cubrién-
dose los municipios peor atendidos que
habia en La Palma y La Gomera. Aun
asi, la cobertura permanece por debajo
del 75% de la poblacién en cinco muni-
cipios: Valverde, Vallehermoso, Alajero,
Agulo y Artenara.
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F21. CoBerTURA LTE (4G) EN CANARIAS POR MUNICIPIOS (MEDIADOS DE 2017).

0%<C<25%

25% <C<50% MM 50% <C<75% MM C>75%

Fuente: OCTSI a partir de datos del Ministerio de Economia y Empresa

A mediados de 2018 ha comenzado en
Canarias el despliegue del 4G sobre la

2. LINEAS DE BANDA ANCHA
EN SERVICIO

2.1. ANALISIS POR
TECNOLOGIA

Tanto en Canarias como en el conjunto del
pais, las lineas de par de cobre en servicio han

T16. LiNEAS DE BANDA ANCHA EN SERVICIO POR TECNOLOGIA (2017).

banda de 800 MHz por parte de los ope-
radores Telefénica, Vodafone y Orange.

seguido cayendo y en 2017, por primera vez,
se ven superadas por los accesos FTTH comola
tecnologia més utilizada. En el ambito regional,
este fenémeno se produce en la provincia de Las
Palmas, pero no en la de Santa Cruz de Tenerife.

Espafa 14.668.212 5.054.934 345% 2.638.878 183% 6.707.891 45,7% 221509 15%

Las Palmas 360.994 138.273 38,3%

41.145 11,4% 172121 47,7%

9.455 2,6%

Fuente: CNMC
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Las lineas de banda ancha en servicio en
Espafa y Canarias han mantenido un in-
cremento inferior al de 2016, del 3,9%
y 4,1% respectivamente. El afio 2017
se ha cerrado en Espafia con 1,3 millo-
nes de lineas xDSL menos (-20%) y 1,8

millones de accesos FTTH mas (+36%).
En Canarias, se registra menor caida
relativa de accesos de cobre (-19% de
lineas xDSL) y mayores subidas relativas
de fibra (+41%), y de cable (+2%) en
la provincia de Santa Cruz de Tenerife.

T17. VARIACION INTERANUAL DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA EN SERVICIO POR TECNOLOGIA.

Espafa +555.555  3,9% -1.267.206 -20,0%

+11.636 04% +1.765.063 35,7%

426888 41%| -68724 -188% +1271 18% | +89.015 41,4%

Las Palmas +12.157 35%

S.C. de Tenerife +14.731  47%

-36.750 -21,0% 74  -02%
-31.974 -16,8% +1.345 4,6% +43.801 49,8%

+45.214 35,6%

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC

F22. EVOLUCION INTERANUAL DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA EN SERVICIO POR TECNOLOGIA (2016/2017).

EVOLUCION INTERANUAL DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA
EN SERVICIO POR TECNOLOGIA (2016/2017)

Espana

Canarias

HFC EEFTTH

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC
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La penetracion del FTTH en Canarias es de al resto de CCAA, Canarias ocupa la cuarta po-
14,1 lineas por cada 100 habitantes; respecto sicion (era terceraen 2015y quintaen 2016).

F23. PENETRACION DE LiNEAS FTTH por CCAA (2017).

P<10,2 102<P<11,7IM 117<P<136 MM P> 13,6

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC
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La penetracion de lineas de cable en Canarias resto de CCAA, Canarias sigue siendo la
se mantiene en 2017 en 3,3 accesos por tercera peor en penetracion de lineas HFC,
cada 100 habitantes. Comparando con el sélo por encima de Catalufia y Extremadura.

F24. PeNETRACION DE LiNEas HFC por CCAA (2017).

P<4.6 46<P<63 M 63<P<84 MP>84

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC
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DESAGREGACION DEL BUCLE gan FTTH. En el &mbito nacional el

descenso es del 22% mientras que
En 2017 se acelera en Espafia la caida en Canarias es del 17%, quedando
de los bucles desagregados, que dejan los bucles desagregados en un 47%
de ser utilizados por los operadores y un 35% de las lineas xDSL, respec-
alternativos a medida que desplie- tivamente.

T18. BUCLES DESAGREGADOS EN ESPANA Y CANARIAS (2017).

TOTAL DE BUCLES VAR. BUCLES
DESAGREGADOS 2015/2016 DESAGREGADOS/100 LINEAS xDSL

Espafia 2.354.436 668267 -22,1% 46,6%
102.858 220980 -16,9% 34,6%
Las Palmas 43.097 -11.814 -215% 312%

S.C. de Tenerife 59.761 -9.166 -13,3% 37.7%

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC

En Canarias, el descenso en el niumero de la provincia de Las Palmas (-22%) que
bucles desagregados es mas acusado en en la de Santa Cruz de Tenerife (-13%).
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La penetracion de bucles desagrega-
dos (nimero de bucles desagregados
por cada 100 lineas xDSL) varia tanto
por la caida en el nimero de lineas
de cobre en servicio como en el de

bucles desagregados. En el conjunto
del pais, en 2017 la penetracién de
bucles desagregados se mantiene en
47, mientras que en Canarias perma-
nece en 34.

F25: PENETRACION DE BUCLES DESAGREGADOS (/100 Lineas xDSL) por CCAA (2017).

P<343 343<P<369 M 369<P<533 MM P>533

ACCESOS DE NUEVA GENERACION

Segun la CNMC, en 2017 los accesos de
nueva generacion representan ya el 64 %
de las lineas de banda ancha activas en
Espafia; de ellos, un 71% son FTTH. En

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC

Canarias, los accesos de nueva genera-
cién representan un 55% de las lineas de
banda ancha en servicio (el 81% de ellos
FTTH), siendo este porcentaje mayor en
la provincia de Las Palmas (59%) que en
la de Santa Cruz de Tenerife (50%).
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T19. ACCESOS DE NUEVA GENERACION EN ESPANA Y CANARIAS (LINEAS EN SERVICIO, 2017).

Accesos de banda ancha 14.668.212 686.081 360.994 325.087
Accesos HFC" 2.683.878 71.850 41.145 30.705
% sobre accesos de banda ancha 64,0% 54,8% 59,1% 50,0%

Fuente: CNMC

2.2. ANALISIS POR OPERADOR las cuotas de lineas de banda ancha fija

Y MODO DE ACCESO en servicio en funcién del operador, dis-
tinguiendo ademdas el modo de acceso en

A continuacién se realiza un andlisis de el caso de los operadores alternativos'®.

F26. LINEAS DE BANDA ANCHA POR MODO DE ACCESO EN EsPARA Y CANARIAS (2017).

LINEAS DE BANDA ANCHA POR MODO DE ACCESO (2017)

2,2

100% 5.8 84
80%
60%
40%
20%
0% 40,3 60,5
Espana Canarias
I Telefonica [0 Cable Bucle
FTTH alternativos [0 Acceso indirecto fibra Acceso indirecto cobre

Fuente: Estimacion OCTSI a partir de datos de la CNMC

17 La practica totalidad son DOCSIS 3.0.

78" Esta forma de clasificar las lineas en servicio resulta
de relevancia para analizar la situacion competitiva del
mercado minorista de la banda ancha, que depende de
la presencia de operadores alternativos con red propia.
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En 2017, Telefénica mantiene una cuota
de accesos de banda ancha en Canarias
veinte puntos superior a la media nacional
(60% frente a 40%). La cuota del cable
presenta una diferencia considerable con
la media nacional (11% frente a 18%),
mientras que, en su caida, la del bucle des-
agregado se ha acercado (15% frente a
16%). Por otra parte, la presencia estima-
da de operadores alternativos con FTTH
es bastante inferior a la media nacional,
mientras que el acceso indirecto es similar.

Observando la evolucién interanual de
las lineas de banda ancha por modo

de acceso a nivel nacional, se aprecia
que se mantiene el cambio de modelo
competitivo de los dos dltimos afos,
con crecimiento del FTTH de los ope-
radores alternativos en sustitucion de la
desagregacion del bucle, mientras que
continda la ralentizacién del crecimiento
de las lineas de cable. Por su parte, Te-
lefénica tiene un saldo ligeramente ne-
gativo, pues la ganancia de lineas FTTH
(424.326 nuevos accesos) no compensa
la pérdida de las xDSL (525.850 accesos
menos). Por ultimo, la demanda de ac-
ceso indirecto sobre fibra crecié signifi-
cativamente.

T20. DISTRIBUCION DE LINEAS DE BANDA ANCHA POR MODO DE ACCESO EN EspARiA (2017).

|| ACCHOSDEBANDAANCHA | VARACION NTERANUAL

Telefénica 5.909.502 -23.636 -0,4%
Operadores de cable 2.638.878 +11.636
FTTH alternativos 2.438.274 +815.816 50,3%

Desagregacion de bucle 2.354.436 -668.267 -221%

Acceso indirecto cobre 350.406 -73.089 -17,3%

NEBA fibra 849.396 +524.921 161,8%

Otras tecnologias 82.320 -31.826 -27.9%

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC

En Canarias, en 2017 continla la caida
de la cuota de Telefénica; baja minima-
mente la del cable y también la desa-

gregacion del bucle, mientras crece el
acceso indirecto (especialmente sobre
fibra).
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F27. EVOLUCION DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA POR MODO DE ACCESO EN CANARIAS.

EVOLUCION DE LAS CUOTAS DE LINEAS DE BANDA ANCHA
POR MODO DE ACCESO EN CANARIAS

3,3%

10,4% 10,5%

[ Telefénica [ Operador de cable Bucle [ FTTH alternativos Acceso indirecto

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC

A pesar de la caida de su cuota, Tele- neas de cable y el servicio mayorista
fonica ha ganado lineas en el Archi- NEBA sobre cobre crecen muy ligera-
piélago gracias a que el alta de lineas mente, mientras que el servicio mayo-
FTTH (+57.035) ha sido superior a la rista NEBA sobre fibra es el que mas
baja de lineas xDSL (-49.337). Las li- se incrementa.

T21. DISTRIBUCION DE LINEAS DE BANDA ANCHA POR MODO DE ACCESO EN CANARIAS (2017).

ACCESOS DE BANDA ANCHA VARIACION INTERANUAL

Telefénica 415.079 +7.698 1,9%
FTTH alternativos 21.835 -5.957 -21,4%
NEBA cobre 3.594 +1.593 +79,6%
Total 686.081 +26.888 +7,4%

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC
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3. PENETRACION DE LA
BANDA ANCHA

La penetracién de la banda ancha en
Canarias se acerca en el afio 2017 a
las 32 lineas en servicio por cada cien

F28. PENETRACION DE LA BANDA ANCHA FIA (2017).

habitantes, manteniéndose por encima
de la media nacional, aunque aun a dis-
tancia de la UE (33,7). Por provincias,
es superior en la de Las Palmas (32,3) e
inferior en la de Santa Cruz de Tenerife
(31,4).

PENETRACION DE LA BANDA ANCHA FIJA (% DE LINEAS POR CADA 100 HABITANTES, 2017)

50

40 437%

30 ——337% ——
20

Holanda Madrid

La siguiente tabla resume los datos de
penetracién por tecnologias de acceso
para las provincias canarias. La penetra-

Espana Canarias

315% 31,8% 323% 31,4%

Las Palmas Santa Cruz
de Tenerife

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CE 'y la CNMC

cion es mayor en la de Las Palmas que
en la de Santa Cruz de Tenerife a excep-
cion del xDSL.

T22. PENETRACION DE LA BANDA ANCHA POR TECNOLOGIAS DE ACCESO EN CANARIAS (2017).

LINEAS/100 HABITANTES ESPANA CANARIAS LAS PALMAS S.C. DE TENERIFE

xDSL 10,9 13,8 12,4 15,3
B N R T2
14,4 141 15,4 12,7

Fuente: CNMC
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El Archipiélago ocupa la octava posicidn cién de la banda ancha fija (era undéci-
en la clasificacion de CCAA por penetra- mo en 2015 y noveno en 2016).

F29. PENETRACION DE LA BANDA ANCHA POR CCAA (2017).

P <284 284<P<313 MM 313<P<326 MP>326

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC
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Atendiendo a la distribucion geogra- dices de penetracion las islas de El Hie-
fica de las lineas de banda ancha en rro y La Palma (especialmente la zona
servicio en Canarias, destacan la isla de metropolitana). En el otro extremo, el
Lanzarote, las zonas metropolitanas y municipio de Artenara en Gran Canaria
municipios turisticos de Gran Canaria y es el que menor penetracién de banda
Tenerife. También registran buenos in- ancha tiene.

F30. PENETRACION DE LA BANDA ANCHA EN CANARIAS POR MUNICIPIOS (DICIEMBRE DE 2017).

P<95 95<P<201 WM 201<P<307 IMP>307

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC

4. EL MERCADO DE LA BANDA Vodafone, tercer operador a nivel na-

ANCHA FUJA cional, es el segundo en Canarias a

pesar de que su cuota es inferior en el
La cuota del operador dominante se Archipiélago, y es que Orange —el pri-
mantiene en Canarias (60,5%) sobre mer competidor nacional- tiene una
los veinte puntos porcentuales por en- presencia mds reducida en Canarias.
cima de la media de Espafa (40,3%). Por dltimo, Grupo MASMOVIL alcanza
En 2017, en Espafia los tres principales una cuota en Canarias del 1,6%, frente
operadores acaparan el 90,3% de las li- al 3,4% nacional. Por provincias, des-
neas de banda ancha fija mientras que taca la menor cuota de Telefénica en
en Canarias copan el 98,4% de los ac- Santa Cruz de Tenerife, en beneficio de

cesos. Vodafone.
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F31. CUOTAS DE MERCADO EN BANDA ANCHA FIJA POR OPERADOR (2017).

CUOTAS DE MERCADO EN BANDA ANCHA FIJA POR OPERADOR (% DE LINEAS, 2017)

Espafa Canarias Las Palmas S.C. de Tenerife

W Movistar [ Orange Vodafone Resto Fuente: OCTS! a partir de datos de la CNMC
La cuota cedida por Telefénica en el ha cedido 1,3 p.p. de cuota, en bene-
mercado nacional en el Ultimo afio ha ficio de MASMOVIL y Vodafone. En el
sido de 1,7 p.p., repartida entre Vodafo- periodo 2016-2017 Orange pierde cuo-
ne y, en mayor medida, otros operado- ta de mercado tanto en Canarias como
res. En Canarias, el operador dominante en el conjunto del pais.

F32. EVOLUCION INTERANUAL DE LAS CUOTAS DE MERCADO EN BANDA ANCHA FIJA POR OPERADOR (2017).

EVOLUCION INTERANUAL DE LAS CUOTAS DE MERCADO EN BANDA ANCHA FIJA
POR OPERADOR (P.P., 2016/2017)

Canarias

I Movistar Vodafone [ Orange Resto
Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC
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Como se puede apreciar en el si- autébnoma con mayor cuota de mer-
guiente mapa, Canarias continta cado del operador histérico en banda
siendo con diferencia la comunidad ancha fija.

F33. CuoTa DE TELEFONICA EN EL MERCADO DE BANDA ANCHA POR CCAA (2017).

C>46,8 439<C<468 MM 328<C<439 MM C<328

Fuente: OCTSI a partir de datos de la CNMC



En este apartado se repasan las iniciativas
politicas (normativa, ayudas, programas)
relacionadas con la banda ancha més des-
tacadas que han sido desarrolladas en el
ultimo afio en Europa, Espafia y Canarias.
Ademaés, en el dmbito nacional, se repasan
las principales actuaciones de la autoridad
de regulacion del mercado de las teleco-
municaciones, mientras que en el regional
se revisan las iniciativas publicas existentes
de despliegue de infraestructuras de red.

A finales de 2018, después de mas de dos
afios de negociaciones, se ha aprobado
el nuevo Cédigo Europeo de Comuni-

caciones Electrénicas que pretende esta-
blecer un marco legal que favorezca las
inversiones, de cara al despliegue del 5G
y otras tecnologias y la consecucién en la
UE de la llamada “Sociedad del Gigabit"
en 2025. Los paises miembros disponen
de un plazo de dos afios para trasladar las
normas a su legislacién nacional.

Las principales medidas aprobadas estan
enfocadas a:

Favorecer la inversion, permitiendo la
cooperacion para el despliegue de redes
fijas de muy alta capacidad y la partici-
pacion de operadores pequefios, y fa-
cilitando la actividad de los operadores
exclusivamente mayoristas.

Lograr una mayor coordinacién en la
asignacion del espectro para acelerar el
despliegue del 5G, con reglas claras en
cuanto a plazos, criterios de cobertura y
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duracion de las licencias (el minimo se
ha establecido en veinte afios).

* Reforzar la proteccion de los consumi-
dores en los &mbitos no cubiertos por la
normativa general.

La normativa aprobada también incluye
una revision de las atribuciones del BE-
REC, el establecimiento de precios maxi-
mos para mensajes y llamadas telefénicas
entre paises de la UE, y el establecimien-
to de un sistema publico de alertas para
la proteccién de la poblacion.

DESPLIEGUE DEL 5G

En septiembre de 2016 la CE lanz6 un
plan para impulsar el despliegue de in-

fraestructuras y servicios de 5G en toda
la UE. La propuesta contempla las si-
guientes medidas:

* Coordinacién del despliegue en todos
los paises, incluyendo la disponibilidad
de espectro.

* Promover despliegues tempranos en
determinadas zonas urbanas y corredo-
res de transporte.

* Impulsar la creaciéon de estandares, la
realizacién de pruebas precomerciales
conjuntas, etc.

En linea con este plan, los paises de la UE
han acordado una agenda para coordinar la
disponibilidad de frecuencias para el 5G; la
siguiente tabla muestra los hitos previstos.

T23. HITOS PREVISTOS EN LA ARMONIZACION DE ESPECTRO EN LA UE.

FECHA PREVISTA HITO

2019 Armonizacién de las bandas de 3,6 GHz y de 26 GHz "
Finales 2020 Transposicion del codigo a las legislaciones nacionales
2020 Asignacion de la banda de 700 MHz en la mayoria de paises

Asignacion de la banda de 700 MHz en todos los paises
Bandas de 3,6 y 26 GHz sujetas a fechas de asignacion limites
2020-2025 Despliegue de infraestructura 5G

m 5G disponible en las mayores ciudades y en las principales vias de transporte

Fuente: Elaboracién propia a partir de CE

79 La banda de 3,6 GHz estd prevista para el co-
che conectado y la de 26 GHz para banda ancha
inaldmbrica mejorada.



En septiembre de 2018 se lanz6 el

, que prestard
apoyo para el despliegue de esta tecno-
logia en la UE mediante la recopilacion
y difusién de informacién en las areas
siguientes:

Desarrollo de los principales mercados
de 5G en la UE y en el mundo.

Aspectos técnicos, pruebas precomer-
ciales y lanzamientos comerciales.

Estrategias nacionales y agendas de
despliegue los paises de la UE.

Asignaciones de espectro, financia-
cién de la 14D y de los despliegues.

A finales de 2018 trece paises ya habian
creado estrategias de 5G en el marco
de sus planes nacionales de banda an-
cha y seis han realizado o estan en pro-
ceso de realizar subastas de espectro
para el 5G.

Los paises miembros también han acor-
dado el establecimiento de diez corre-
dores de transporte transfronterizos
para ensayar la movilidad auténo-
ma y conectada hasta su tercer nivel
(conduccién auténoma con conduc-
tor presente). Dos de estos corre-
dores se estableceran entre Espafia y
Portugal: uno de 154 km entre Oporto
y Vigo y otro de 162 km entre Evora y
Mérida.

INICIATIVAS Y NOVEDADES NORMATIVAS EN TELECOMUNICACIONES *

Segun la CE, desde la supresion de las
tarifas de itinerancia el 15 de junio de
2017, por término medio, los viajeros
hacen aproximadamente el doble de
llamadas telefénicas y el uso de datos
moviles se ha multiplicado por cinco.

Segln una encuesta del ,
los habitos han cambiado ya que, por
ejemplo, ahora el 34% de los viajeros
no duda en conectarse en itinerancia
con la misma frecuencia que en casa,
frente a solo un 15 % antes de junio de
2017. El porcentaje de quienes nunca
utilizan datos méviles en el extranjero
se ha reducido al 19%, frente al 42%
de antes.

Segun el BEREC, el aumento del volu-
men de tréfico ha permitido a las em-
presas mejorar las condiciones y los
precios de las tarifas mayoristas y se ha
producido un incremento del 1,6% en
los ingresos medios por cliente. Espa-
fia es el sexto pais con los ingresos mas
altos, que han pasado de 14,5 a 15,2
euros.

La primera convocatoria de

realizada a finales de 2018 y dotada con
42 millones de euros destina ayudas
para la instalacion de puntos de acceso


http://5gobservatory.eu
http://5gobservatory.eu
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eurobarometer-survey-report-end-roaming
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/wifi4eu-wifi-gratis-para-los-europeos
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WiFi abiertos y gratuitos a 2.800 mu-
nicipios, de los mas de 13.000 que se
presentaron.

Entre los beneficiarios, que recibiran
una ayuda de 15.000 euros, se encuen-
tran seis municipios de Canarias: San
Bartolomé de Tirajana, Los Llanos de
Aridane, Valleseco, Arucas, Valsequillo
y Alajeré.

Los operadores adjudicatarios de la su-
basta de espectro en la banda de 800
MHZz realizada en el afio 2011 (conoci-
do como dividendo digital), adquirieron
la obligacién de dar cobertura de al me-
nos 30 Mbps al 95% de la poblacién de
los nicleos de poblacion de menos de
5.000 habitantes.

Movistar, Orange y Vodafone deben
cumplir este compromiso antes del 31
de diciembre de 2019, pues el motivo
de la obligacién es contribuir a la con-
secucion del objetivo establecido en la
Agenda Digital Europea de alcanzar un
100% de cobertura a una velocidad mi-
nima de 30 Mbps en 2020.

En noviembre de 2018 se ha publicado
la orden ministerial® que establece las
condiciones técnicas para cumplir con
este requisito. La velocidad exigida sera
nominal y las redes se dimensionaran
para dar servicio al 10% de la pobla-
cion atendida en cada localidad, con un
méaximo de 1.375 personas.

El programa de extension de redes de
banda ancha de nueva generaciéon (PE-
BA-NGA) apoya a proyectos capaces de
proporcionar servicios de banda ancha
de alta velocidad (30 Mbps) o de muy
alta velocidad (100 Mbps) en zonas
sin cobertura actual ni prevista en los
préximos tres afios, denominadas zonas
blancas NGA. Con ello se busca redu-
cir la brecha digital, facilitando el des-
pliegue en zonas en las que, sin ayudas
publicas, no resultan rentables para los
operadores. Desde 2013, el programa
ha proporcionado servicios a 3,6 millo-
nes de unidades inmobiliarias de 4.064
nucleos de poblacién.

Orden ECE/1166/2018, de 29 de octubre,
por la que se aprueba el Plan para proporcionar
cobertura que permita el acceso a servicios de
banda ancha a velocidad de 30 Mbps o superior,
a ejecutar por los operadores titulares de
concesiones demaniales en la banda de 800 MHz
(BOE 08/11/2018)



En marzo de 2018 el gobierno anuncié
el Plan 300x100, un refuerzo del PEBA-
NGA para alcanzar un 95% de cobertu-
ra de la poblacién de 300 Mbps. El plan
esta dotado con un presupuesto de 525
millones de euros para el periodo 2018-
2021.

A la convocatoria 2017 de ayudas para
la extensién de la banda ancha de nue-
va generacion se presentaron 264 soli-
citudes por 73 operadores, resultando
beneficiados 138 proyectos de 33 ope-
radores. Las inversiones ascendieron a
169 millones de euros con unas ayudas
de 105 millones.

En Canarias resultaron beneficiados seis
proyectos: cuatro de Telefénica con un
presupuesto total de 6,7 millones de
euros y una ayuda de 3,7 millones de
euros y dos de MasMovil que fueron
posteriormente cancelados (MasMovil
canceld once de los dieciocho proyectos
que se le adjudicaron en todo el pais).

A la convocatoria 2018 de ayudas para
la extensiéon de la banda ancha de
nueva generacion se presentaron 306
solicitudes por 104 operadores, resol-
viéndose favorablemente 185 de 63
operadores. Las inversiones son de 189
millones de euros con unas ayudas de
123 millones.

En Canarias han resultado beneficiados
cinco proyectos de Telefénica con un

INICIATIVAS Y NOVEDADES NORMATIVAS EN TELECOMUNICACIONES *

presupuesto conjunto de 14,8 millones
de euros y una ayuda de 8,2 millones.

La segunda convocatoria de

de Red.es, dirigida a muni-
cipios de mas de 20.000 habitantes, se
lanzé en julio de 2015 y contd con un
presupuesto final total de 63 millones
de euros, del que se estan beneficiando
catorce proyectos.

Entre ellos se encuentra el proyecto
de Las Palmas de Gran Canaria “LPA
Inteligencia Azul" que, con un presu-
puesto cercano a los 8 millones de eu-
ros cubiertos al 70% por la subvencién
de Red.es, se ha puesto en marcha a
finales de 2018. El proyecto impulsara
el uso de las nuevas tecnologias en los
ambitos de la energia, el transporte, el
turismo y el medio ambiente.

También en julio de 2015 Red.es publi-
cé la convocatoria de islas inteligentes,
dirigida a los gobiernos insulares de
Baleares y Canarias, con un presupues-
to total de 30 millones de euros. En la
convocatoria resultaron ganadores los
proyectos de Mallorca, Fuerteventura y
El Hierro.

Fuerteventura Open i-Sland, con un
presupuesto de 6,5 millones de euros,
tiene como objetivos modernizar los


https://www.red.es/redes/es/que-hacemos/ciudades-inteligentes
https://www.red.es/redes/es/que-hacemos/ciudades-inteligentes
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servicios publicos y la administracion
insular, orientandolos a ciudadanos
y empresas, realizando un gasto més
eficiente y disminuyendo la huella am-
biental.

Para ello, pretende crear un centro de
proceso de datos, implantar un modelo
de gestion compartido de servicios di-
gitales de dmbito insular, y establecer
un sistema de monitorizacién de con-
tenedores y un sistema de control del
alumbrado.

El proyecto El Hierro en Red, con un
presupuesto de 3,9 millones de euros,
estd alineado con la estrategia de hacer
la isla autosostenible. Las actividades a
acometer se estructuran en tres ejes:

Sosteniblidad: gestion de residuos,
movilidad y turismo.

Gobierno inteligente: infraestructura
de soporte, plataforma de servicios al
ciudadano, plataforma de gestion.

Seguridad y emergencias: centro de
coordinacién insular (CECOPIN), siste-
mas para la gestién de catastrofes na-
turales.

es un programa
de ambito nacional destinado a mas

de 5,25 millones de alumnos de mas
de 16.500 centros no universitarios. En
2018 siete nuevas comunidades auté-
nomas se han adherido al proyecto, con
lo que la inversion total prevista ascien-
de a 221 millones de euros.

Canarias recibe una inversién de 12,8
millones de euros para 903 sedes de
centros docentes de educacién prima-
ria, secundaria y especial con 319.695
alumnos. En diciembre de 2018 el pro-
yecto en Canarias se encuentra ejecu-
tado en un 92% con 750 puntos con
conexion de banda ancha ultrarrapida,
estando previsto que finalice en el pri-
mer trimestre de 2019.

La convocatoria de destinos turisticos
inteligentes de Red.es selecciond, en-
tre otras, la propuesta del municipio de
Arona, que obtendra una subvencién de
3,3 millones de euros para la incorpora-
cion de nuevas tecnologias.

La iniciativa contara con un presupuesto
total de 5,7 millones de euros, que se
destinaran a actuaciones como un siste-
ma de planificacion de viajes, un gestor
de accesibilidad del municipio, un siste-
ma de aparcamiento inteligente, esta-
ciones meteorolégicas y una plataforma
de datos.


https://www.red.es/redes/es/que-hacemos/e-educaci%C3%B3n

En julio de 2018 se ha realizado la primera
subasta de espectro para el 5G, en con-
creto 200 MHz en la banda de 3,6-3,8
GHz. Resultaron adjudicatarias Vodafo-
ne, que desembolsé 198 millones por 90
MHz; Orange con 132 millones por 60
MHz y Telefénica con 107 millones por
50 MHz. Esta adjudicacion permitird a los
operadores comenzar a realizar los prime-
ros proyectos piloto con esta tecnologia.

En noviembre de 2018 se ha presen-
tado el Observatorio Nacional de 5G
gue con un presupuesto anual de 1,5
millones de euros durante los préximos
tres afos, complementard a la Oficina
Técnica del Plan Nacional de 5G en su
labor de coordinacién publico-privada
en el despliegue de redes y servicios 5G.
Ademads, impulsara el desarrollo de em-
presas tecnoldgicas, realizard estudios
e informes, impulsaré la formacion, fo-
mentara la investigacion y promoverd la
internacionalizacion de las actividades
vinculadas a esta tecnologia, con una
especial orientacién hacia Iberoamérica.

En el marco del Plan Nacional de 5G
aprobado en 2017, Red.es ha lanzado
en 2018 una convocatoria de ayudas
para el desarrollo de proyectos piloto
de tecnologia 5G que ha recibido once
solicitudes por valor de 128 millones de
euros, frente a los veinte millones con
gue esta dotada la actuacion.
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En este &mbito hay que mencionar la
elaboraciéon del Plan Técnico Nacional
de Television Digital Terrestre, que de-
fine el calendario para el segundo divi-
dendo digital, esto es, la liberacion de
la banda de 700 MHz, ocupada por las
televisiones, para el 5G.

La licitacion de las frecuencias esta pre-
vista para el primer trimestre de 2020,
con el objetivo de que los operadores no
tengan que realizar pagos mucho antes
de disponer del espectro y poder explo-
tarlo comercialmente.

A continuacion se resumen las actuaciones
mas relevantes de la CNMC en el tiltimo afio.

La

finalizd6 en enero
de 2018 con la desregulacién de la ruta
Peninsula-Canarias y el mantenimiento
de las obligaciones de acceso, no discri-
minacion, transparencia y orientaciéon a
costes en las nueve rutas restantes, que
en Canarias son los tramos Gran Cana-
ria-Fuerteventura, Gran Canaria-Lan-
zarote, Tenerife—~La Palma, Tenerife-La
Gomera y La Gomera-El Hierro.


https://www.cnmc.es/expedientes/anmedtsa00117
https://www.cnmc.es/expedientes/anmedtsa00117
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En la revision, el regulador destaca que
el principal operador de cable subma-
rino alternativo a Telefénica en el tra-
mo Peninsula-Canarias, Canalink, se ha
consolidado y ha pasado a ser el ope-
rador con mayor cuota en el mercado
mayorista, provocando una reduccion
considerable de precios en las distin-
tas capacidades que se contratan en la
ruta.

La desregulacion se traduce en la supre-
sién, en un plazo de dos meses desde
la publicacién de la decisién, de las obli-
gaciones impuestas a Telefénica en la
ruta, que principalmente consistian en
el mantenimiento de precios razonables
para evitar un estrechamiento de marge-
nes que perjudicara a sus competidores.

Por otra parte, la situacion competitiva
en las islas no capitalinas, con una cuota
de mercado de Telefénica significativa-
mente mas elevada que en la peninsula,
hace necesario mantener las situacién de
regulacién ex ante en las rutas de cable
submarino que las conectan.

En marzo de 2018 la CNMC aprob6 el
“test de replicabilidad econémica”, el
control al que se someten los precios
de los servicios mayoristas NEBA local y
NEBA fibra para valorar si los operado-

res alternativos que los utilicen pueden
ofrecer unos productos minoristas de
caracteristicas técnicas y precios simila-
res a los de Telefonica.

En mayo de 2018, la CNMC comprobé
que los precios de los servicios mayoris-
tas NEBA local y NEBA fibra propuestos
por Telefénica —estos precios son fijados
libremente por el operador— superan di-
cho test.

La cuota mensual del NEBA local y NEBA
fibra quedan fijadas en 17,57 euros.

Por otra parte, antes de octubre de
2018 Telefénica debia enviar a la
CNMC una propuesta de oferta de re-
ferencia de NEBA local que incluya la
funcionalidad de multicast, que es im-
portante para que los operadores alter-
nativos ofrezcan servicios audiovisuales
avanzados a menor coste.

En enero de 2019 la CNMC ha aproba-
do una

, que es lo que los
operadores alternativos pagan por el
acceso indirecto a la red de Telefénica.
Estos precios se revisan periddicamente
por el aumento continuo del consumo
de datos por parte de los clientes fina-
les.

Se rebaja un 40% el precio por capaci-
dad contratada en cada Punto de Ac-
ceso Indirecto (PAIl), pasando de 5.14


https://www.cnmc.es/expedientes/ofedtsa00418
https://www.cnmc.es/expedientes/ofedtsa00418

euros al mes por cada Mbps a 3,06; y
en 2020 se reducira hasta los 2,83 eu-
ros (una reduccion del 45%).

En mayo de 2018 la CNMC establecio las

reguladas afectadas por el cierre de cen-
trales de la red de cobre de Telefonica.

La Oferta de Referencia de Lineas Alqui-
ladas (ORLA) incluye el mercado mayo-
rista de lineas alquiladas terminales y
nueve rutas submarinas del mercado de
lineas alquiladas troncales, entre las que
se encuentran los tramos submarinos
que enlazan las Islas Canarias entre si
con excepcion de la ruta Tenerife-Gran
Canaria.

La Ley Orgéanica 1/2018, de 5 de no-
viembre, de reforma del Estatuto de
Autonomia de Canarias, incorpora los
siguientes articulos relacionados con las
telecomunicaciones:
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Articulo 3. Lejania, insularidad y ultra-
periferia.

Dada la lejania, la insularidad y la condi-
cién ultraperiférica de Canarias, recono-
cidas por los Tratados constitutivos de
la Unidn Europea, la Constitucién y el
presente Estatuto, los poderes publicos,
en el ambito de sus respectivas com-
petencias, tendrdn en cuenta estas cir-
cunstancias cuando sea preciso adaptar
sus politicas y actuaciones legislativas y
reglamentarias, asi como sus decisiones
financieras y presupuestarias, cuando
dichas circunstancias incidan de mane-
ra determinante en tales competencias,
fijando las condiciones especificas para
su aplicacion en el Archipiélago. Espe-
cialmente, esta adaptacién se producira
en materia de transportes y telecomuni-
caciones y sus infraestructuras; mercado
interior; energia; medio ambiente; puer-
tos; aeropuertos; inmigracion; fiscali-
dad; comercio exterior; y, en especial,
en el abastecimiento de materias primas
y lineas de consumo esenciales y coo-
peracion al desarrollo de paises vecinos.

Articulo 28. Derecho de acceso a las
tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

Los poderes publicos canarios fomenta-
ran la formacion y el acceso a las nuevas
tecnologias, participando activamente
en la sociedad del conocimiento, la in-
formacién y la comunicacion.


https://www.cnmc.es/expedientes/ofedtsa00917
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Articulo 124. Industria, artesania, con-
trol metrolégico y contraste de metales.

La Comunidad Auténoma de Cana-
rias asume competencias de desarrollo
normativo y ejecucién en materia de ré-
gimen de las nuevas tecnologias relacio-
nadas con la sociedad de la informacién
y del conocimiento, en el marco de la
legislacién del Estado.

Articulo 168. Principio de solidaridad
interterritorial.

Para la realizacion efectiva del prin-
cipio de solidaridad interterritorial, los
proyectos de infraestructuras y las ins-
talaciones de telecomunicaciéon que
permitan o faciliten la integracion del
territorio del Archipiélago o su conexion
con el territorio peninsular, asi como los
de infraestructuras turisticas y energéti-
cas o de actuaciones medioambientales
de caracter estratégico para Canarias,
tendran la consideracion de interés ge-
neral, a los efectos de la participacion
del Estado en su financiacion.

En cada ejercicio presupuestario y
dentro del principio de la solidaridad
interterritorial, se ejecutard un progra-
ma de inversiones publicas distribuido
entre el Estado y la Comunidad Autoé-
noma.

El objetivo de estas politicas debe ser
la equiparacion progresiva de las condi-

ciones socioeconémicas de la poblacién
de las islas al promedio estatal. Esto se
medird periédicamente y las desviacio-
nes serdn compensadas con politicas de
gasto eficientes.

Articulo 196. Relaciones con la Unién
Europea.

La Comunidad Auténoma de Cana-
rias participard en las instituciones de
la Unién Europea, asi como de los di-
ferentes organismos internacionales, en
los términos establecidos por la Cons-
titucidn, el Estatuto de Autonomia, los
tratados y convenios internacionales, la
legislacién aplicable y los acuerdos sus-
critos entre el Estado y Canarias.

Esta participacion se producird, en
todo caso, cuando se afecte a su condi-
cién de regioén ultraperiférica o se traten
materias como cooperacion transnacio-
nal y transfronteriza, politicas econé-
mico-fiscales, politicas de innovacion,
sociedad de la informacion, investiga-
cion y desarrollo tecnolégico, cuando
afecten singularmente los intereses del
archipiélago canario.

Disposicion adicional sexta. Gestion de
las telecomunicaciones.

Considerando la condicién de regién ul-
traperiférica de Canarias, su insularidad
y su lejania, dentro de la Agenda digital
espafola se contendrd un Plan especi-



fico para el Archipiélago que tenga en
cuenta la singularidad de su espectro
radioeléctrico, el acceso a los servicios
en todas las islas y, en su caso, las obli-
gaciones de servicio publico que lo ga-
ranticen. Dicho Plan serd aprobado por
el Gobierno de Espafia en Consejo de
Ministros. En su elaboracién y ejecucion
participara el Gobierno de Canarias, en
los términos que se fijen por la norma-
tiva estatal.

La Ley 8/2018, de 5 de noviembre, por
la que se modifica la Ley 19/1994, de
6 de julio, de modificacién del Régimen
Econdémico y Fiscal de Canarias, incor-
pora la inclusién de un nuevo apartado
al articulo 10 referido a las telecomuni-
caciones:

En atencién a las especiales circunstan-
cias de lejania, insularidad y dispersion
poblacional que concurren en Canarias
como regién ultraperiférica, asi como
a la necesidad de equiparar al resto del
territorio nacional la disponibilidad y
condiciones de acceso a todo tipo de
servicios audiovisuales de banda ancha,
se establecerd una consignacion anual
en los Presupuestos Generales del Es-
tado, referida al afio natural, para ga-
rantizar el acceso de toda la poblacion

INICIATIVAS Y NOVEDADES NORMATIVAS EN TELECOMUNICACIONES *

a los mismos, financiando el sobrecoste
que afrontan los operadores para des-
plegar los servicios de banda ancha en
Canarias.

La convocatoria 2018 de subvenciones
para facilitar el despliegue de redes de
banda ancha de muy alta velocidad, im-
pulsada por la Consejeria de Economia,
Industria, Comercio y Conocimiento a
través de la Agencia Canaria de Investi-
gacion, Innovacion y Sociedad de la In-
formacién, tendrd un impacto estimado
sobre 4.692 personas en 37 nucleos de
poblacion que estan fuera de los planes
de despliegue de los operadores de te-
lecomunicacién por no ser econémica-
mente rentables.

Ha resultado adjudicataria Telefénica,
cuyos proyectos proporcionardn una
cobertura de banda ancha de muy alta
velocidad del 80% en las siguientes en-
tidades de poblacion:

Lanzarote: 826 personas en nueve
nucleos localizados en los municipios de
Haria, Teguise, Yaiza y Tias.

La Palma: 2.694 habitantes de veinte
poblaciones localizadas en los munici-
pios de Barlovento, Brefia Baja, Punta-
llana, Tijarafe y Villa de Mazo.
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Fuerteventura: 1.172 residentes de ocho
ntcleos de poblacién de los municipios de
Péjara, Puerto del Rosario y La Oliva.

Los presupuestos totales por isla a eje-
cutar en 2018 y 2019 son:

Lanzarote: 508.753,89 euros.
La Palma: 700.558,22 euros.
Fuerteventura: 660.080,89 euros.

La anterior convocatoria realizada en
2016 tuvo un impacto sobre 13.057
personas residentes en cuarenta nu-
cleos de poblacién de El Hierro y La
Gomera.

En la Isla Colombina se beneficiaron
4.887 unidades inmobiliarias y 6.974
habitantes de las siguientes localidades:

Alajerd: Playa de Santiago.

San Sebastian de La Gomera: Laguna
de Santiago, El Molinito y Tecina.

Valle Gran Rey: Acardece, Arure, La
Calera, El Chorro, Las Orijamas, Las
Palmitas, El Picacho, Playa de la Calera,
Cafada de la Rosa, Casa de la Seda, El
Guro, Los Granados, Lomo del Moral,
Lomo del Balo, La Puntilla, El Retamal,
La Vizcaina, Abisinia, Lomo de Vueltas,
La Quema, Vueltas, Borbalan, El Manti-
llo, El Palmar y La Palomera.

Vallehermoso: Los Chapines, Macayo,
Rosa de las Piedras, Valle Abajo y Valle-
hermoso.

En El Hierro se beneficiaron 4.224 uni-
dades inmobiliarias y 6.083 habitantes
de las siguientes localidades:

El Pinar: La Restinga, Las Casas y Taibique.
Frontera: Frontera, Los Llanitos y Tigaday.

Valverde: Valverde.

En diciembre de 2018 se celebrd en la
isla de La Palma el tercer

, en el
que representantes de los distintos ca-
bildos insulares expusieron el estado de
sus iniciativas de isla inteligente.

El Hierro

El Hierro se encuentra en espera de la
licitacion de su plataforma de isla inte-
ligente en el marco de la convocatoria
del afio 2015 de Red.es. La iniciativa
actuara en los ambitos de la gestion de
residuos, la seguridad y emergencias y
la administracion electrénica.

En lo que respecta a infraestructura de
telecomunicaciones, estd prevista la
mejora de los puntos de acceso WiFi, la
instalacién de cdmaras web y una red de


http://islasinteligentes.com/
http://islasinteligentes.com/

postes inteligentes en senderos, ademas
del establecimiento de un enlace de fi-
bra o6ptica entre el Centro Coordinador
Operativo Insular (CECOPIN) y la sede
del Cabildo Insular.

Fuerteventura

Fuerteventura también se encuentra en
espera de la licitacién de su plataforma de
isla inteligente en el marco de la convoca-
toria del afio 2015 de Red.es. El objetivo
principal es ayudar a la modernizacién de
los servicios publicos, con una orientacién
hacia los ciudadanos y las empresas, inci-
diendo en la mejora de la eficiencia y en
la reduccién de la huella ambiental.

El proyecto cuenta con la participacion
de los ayuntamientos e incluye la crea-
cién de un centro de servicios comparti-
dos en el parque tecnolégico.

Gran Canaria

El plan de isla inteligente del Cabildo de
Gran Canaria cuenta con un presupues-
to ya aprobado de 19 millones de euros
para un total previsto hasta 2021 de 38
millones. En el programa destacan las
siguientes iniciativas:

Aquagran, ya licitado por 2,4 millones
de euros para monitorizar y gestionar los
datos de toda la infraestructura hidrauli-
ca dependiente de la institucién insular.

Transgran, dotado con 1,9 millones de
euros para instalar puntos de informa-
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cion en 115 paradas de guagua mas un
nodo central de gestion y anélisis de la
informacion.

Alertagran, dotado con 3,2 millones
de euros para la evaluacion automatica
de riesgos forestales y deteccion tem-
prana a través de 19 estaciones meteo-
rolégicas, siete estaciones para detectar
incendios y 23 puntos de vigilancia.

Tenerife

El Cabildo de Tenerife ha finalizado la
segunda fase del anillo insular de tele-
comunicaciones y se dispone a licitar
la tercera, con un presupuesto de 3,8
millones de euros y consistente en el
despliegue de veintiocho tramos para el
enlace de diversos nucleos urbanos de
veintitrés municipios.

También esta previsto el despliegue de
fibra éptica en el municipio de Arona,
en conexion con el anillo insular de tele-
comunicaciones y la infraestructura mu-
nicipal existente. Ademds, esta previsto
conectar con fibra 6ptica los dos centros
de visitantes del Parque Nacional del
Teide y el teleférico desde el Observato-
rio Meteorolégico de Izafa.

Por otra parte, se implantaran veinticua-
tro nuevos puntos WiFi gratuitos en die-
cinueve zonas de interés turistico y en
cinco puntos ubicados en los intercam-
biadores de transporte, hasta alcanzar
un total de sesenta y uno. En la actuali-
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dad, el cabildo cuenta con treinta y siete
puntos WiFi situados en Arona, Adeje,
Puerto de La Cruz y Santiago del Teide.

La Gomera

El Cabildo de La Gomera tiene previsto
implantar un sistema de deteccion de
fuegos por imagen, ademéas de una red
de estaciones meteoroldgicas.

Lanzarote

El Cabildo de Lanzarote tiene planificada
la sensorizacién de los centros turisticos,
la medicién del grado de concentracion
de visitantes, la instalacién de estacio-
nes meteorolégicas y la sensorizacion
del Museo Atlantico.

La Palma

El plan de isla inteligente del Cabildo
de La Palma prevé la instalacién de méas
de doscientos sensores entre estaciones
meteorolégicas, camaras de tréfico y
red de senderos.

Ademads estd prevista la construccién de
un doble anillo de radioenlaces y el tendi-
do de una linea de fibra éptica entre Santa
Cruz de La Palmay Los Llanos de Aridane.

Una nueva sentencia del Tribunal Su-
premo, en concreto la 1138/2018, de

3 de julio, establece que la Comunidad
Auténoma deberd adaptar las Direc-
trices de Ordenacién Territorial de las
Telecomunicaciones de Canarias a la le-
gislacion estatal.

Hasta ese momento, quedan sin aplica-
cién las siguientes Directrices:

Las que imponen determinadas in-
fraestructuras: 5.2 dy f; 11.1 b; 222y
30.1 b; 8,9y 10.

Las que establecen la obligacion de
comparticiéon: 4.1 dy 6.

Las que imponen las denominadas
clausulas de progreso: 4.1 e; 6.2;39.2y
3;52dyf;14.2.1.

Las que suponen una intervencién ad-
ministrativa: 14 y 25.

Son las mismas que las establecidas en
la Sentencia 883/2017, de 22 de mayo,
recaida en el recurso de casacién n°
2292/2016 seguido ante el Tribunal Su-
premo, Sala de lo Contencioso Adminis-
trativo, Seccion Quinta, interpuesto por
Orange Espafia, S.A.

La Comunidad Auténoma debera proce-
der a su adaptacion a la legislacion estatal,
previo informe del Ministerio de Industria,
tal y como establece la Disposiciéon Tran-
sitoria Novena de la Ley 9/2014, de 9 de
mayo, General de Telecomunicaciones.



En el afio 2018 el Cabildo Insular de
Tenerife ha aprobado el Plan Territorial
Especial de Ordenacion de Infraestruc-
turas de Telecomunicaciéon adaptado a
la LGTel, a pesar de que varias de las Di-
rectrices de Ordenacion Territorial de las
Telecomunicaciones de Canarias estan
sin aplicacion hasta que la Comunidad
Auténoma las adapte a la normativa
estatal de telecomunicaciones, merced
a una sentencia?' del Tribunal Supremo
de mayo de 2017.

Se persigue la consolidacién de un es-
quema unitario y racional de implanta-
cién de infraestructuras, con capacidad
para adecuarse a las necesidades ac-
tuales y futuras. En paralelo, se busca
minimizar los impactos territoriales y
ambientales que generan las infraes-
tructuras de telecomunicacién.

Se han delimitado 165 ambitos de re-
ferencia para las infraestructuras de
radiocomunicacién, de los cuales 108
cuentan ya con equipos. El despliegue
de las infraestructuras por cable se rea-
lizard, con caracter general, por la red
viaria y de transporte insular.

Normativa y decisiones publicadas en
relacion a las infraestructuras de teleco-
municacion locales:
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Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia: Resolucién del conflicto
de comparticion de infraestructuras in-
terpuesto por Novatio Comunicaciones
Avanzadas, S.L. contra el Ayuntamien-
to de Candelaria CFT/DTSA/026/17
(06/03/2018).

Ayuntamiento de Agiimes: Modi-
ficacion de la ordenanza urbanistica
reguladora de instalaciones de tele-
comunicacién dejando sin efecto el
articulo 4 de la Ordenanza de Teleco-
municaciones (BOP 18/07/2018).

Presidencia del Gobierno: Resolu-
cién de 5 de septiembre de 2018, por
la que se dispone la publicacién, para
general conocimiento, de la Sentencia
n° 1138/2018, de 3 de julio, declarada
firme, dictada por la Seccién Quinta de
la Sala de lo Contencioso-Administrati-
vo del Tribunal Supremo, en el recurso
de casacion n° 1863/2017, interpuesto
por la Comunidad Auténoma de Ca-
narias, contra la Sentencia dictada por
la Seccién Segunda de la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribu-
nal Superior de Justicia de Canarias, en
el recurso contencioso-administrativo

Sentencia 883/2017, de 22 de mayo de 2017,
recaida en el recurso de casacion n°®2292/2016
seguido ante el Tribunal Supremo, Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccion Quinta,
interpuesto por Orange Espagne, S.A.
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n° 110/2013, promovido por la enti-
dad Vodafone Espafia, S.A.U. contra
el Decreto 124/2011, de 17 de mayo,
por el que se aprueban las Directrices
de Ordenacion Territorial de las Te-
lecomunicaciones de Canarias (BOC
17/09/2018).

Cabildo Insular de Tenerife: Anuncio
de 6 de noviembre de 2018, relativo a la
aprobacioén definitiva del Plan Territorial
Especial de Ordenacién de Infraestruc-
turas de Telecomunicacion de Tenerife
(BOC 03/01/2019).



La siguiente tabla muestra los indica-
dores de la Agenda Digital Europea y
de la Agenda Digital para Espafia re-
lacionados con las infraestructuras de

T24. CUADRO DE MANDO DE LA BANDA ANCHA.

VI. CUADRO DE
MANDO

telecomunicacion y la banda ancha,
ademas de otros indicadores adiciona-
les de interés. Se muestran los datos
correspondientes a 2017.

OBJETIVO =
I e
AGENDA DIGITAL PARA EUROPA

Cobertura de banda ancha basica

100%(2013) 100,0%  100,0% 100,0%

Cobertura de banda ancha > 30 Mbps 100%(2020)| 66,8% 80,9% | 79,0%

Hogares con conexion a internet > 100 Mbps

50%(2020) n.d. 17,6% 15,4%

AGENDA DIGITAL PARA ESPANA Y LGTel

Cobertura de banda ancha > 100 Mbps

50%(2015) 64,0% 76,1% 551%

Cobertura FTTH 50%(2015) | 63,3% 71,4% | 26,8%

Cobertura HFC

47%(2015) 32,2% 48,8% 451%

Hogares con conexion a internet > 100 Mbps 5%(2015) m 17,6% | 15,4%

Hogares con conexion a internet > 30 Mbps

12%(2015) n.d. 43,0% 33,5%

Hogares con conexion a una red NGA 25%(2015) | 50,3% 54,6% | 42,8%

Cobertura 4G

75%(2015)  98,1% 97.2% 97,9%

Cobertura de banda ancha > 10 Mbps 100%(2017)| 82,5% | 915% | n.d. |

Centros educativos con acceso de banda ancha ultrarrapida 50%(2015) 17,0% 23,9% n.d.
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o? ,i\glo\;o CANARIAS | ESPANA UE
Cobertura > 2 Mbps 91,7% 97,3%  96,0%
Cobertura 3G 99,9% 99,9%  97,9%
Hogares con acceso de banda ancha a internet 86,8% 86,1% 86,1%
[ penctracion delabandaanchafis | 318 | 315 | 37|
Bucles desagregados por cada 100 lineas xDSL 34,6 46,6 n.d.
Cuota del operador histérico en banda ancha fija 60,5% 40,5% 40,3%

Penetracion de lineas xDSL m

Penetracion de lineas HFC

Penetracion de lineas FTTH m

Fuente: OCTSI a partir de datos de CNMC, Ministerio, INE, CE y Eurostat
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