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Las Administraciones Publicas se encuen-

tran inmersas en un proceso imparable
de transformacién y modernizaciéon bus-
cando incrementar la eficiencia, simpli-
ficacién y calidad de los servicios que
gestionan.

En este contexto, el grado de desarrollo
de la administracion electronica en la
Comunidad Auténoma de Canarias, en
los Cabildos Insulares y, sobre todo, en
los Ayuntamientos, se encuentra lejos
del nivel alcanzado por la Administracién
General del Estado, asi como en otros pai-
ses europeos.

El 12% de los municipios canarios no
tiene sitio Web y el nivel medio de
sofisticacion de los servicios publicos
en linea ofrecidos en el ambito munici-
pal (0,6), insular (0,9) y autonémico
(1,5) no alcanza el nivel 2 de interaccién,

es decir, se centra en la obtencién de
informacion principalmente. Estos datos
son claros indicadores de que aun
queda camino por recorrer hasta alcan-
zar el proceso electrénico completo en
todas las administraciones.

No obstante, existen modelos a tomar
en referencia para la implantacion y
desarrollo de la administracion electro-
nica en Canarias. El municipio de
Valleseco constituye un claro referente
en el impulso y desarrollo de la adminis-
tracion electrénica en los municipios
canarios.

De acuerdo con la nueva legislacién en
vigor, los ciudadanos tendran derecho,
a partir del 31 de diciembre de 2009, a
realizar todos sus tramites y gestiones
con la Administracién Central de forma
electrénica, evitando desplazamientos y
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pérdidas de tiempo innecesarias. Esta
obligacion queda abierta en el tiempo a
las administraciones regionales y loca-
les, en funcion de su disponibilidad pre-
supuestaria.

No obstante, el desarrollo de la admi-
nistracion electronica en Canarias
debera acometerse evitando brechas
con la administracién Central y conso-
lidando los derechos de los ciudada-
nos. Ello va a suponer un importante
esfuerzo de coordinacion entre las dife-
rentes administraciones canarias. Se
requeriran campafias de difusion de los
servicios publicos ofrecidos en linea,
con objeto de favorecer la confianza
en el uso.

La adaptacién de todos los procesos
internos (back-office) y su coordinacion
en un Unico sistema de informacion
requerird de una elevada inversién en
infraestructuras y en formacion de los
funcionarios publicos por parte de las
administraciones canarias. Esto supone
un gran esfuerzo que afecta a &mbitos

clave como los procesos, la organiza-
cién y los sistemas de informacion.

La interoperabilidad de sistemas es otro
de los factores primordiales para el correc-
to desarrollo e implantacion de la adminis-
tracién electronica en Canarias. En este
sentido, el Proyecto Platino (Plataforma
de Interoperabilidad), desarrollado
desde el Gobierno de Canarias dentro de
su estrategia de modernizacién de la
Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, permitird crear
una infraestructura de interoperabilidad
que incorpore estandares de intercambio
de informacién en un entorno donde
colaboren multiples administraciones.

Por ultimo, la seguridad y la privacidad
de los datos seran factores clave a la
hora de consolidar, mediante la fre-
cuencia de uso, la confianza de los ciu-
dadanos y empresas en los servicios
publicos electrénicos; por tanto, dichos
principios deberdn estar garantizados
en los servicios publicos a ofrecer por las
diferentes administraciones canarias.



Las nuevas tecnologias e Internet estan
modificando las formas en las que las
personas, empresas e instituciones publi-
cas se relacionan. Este nuevo escenario
también ha llegado a la Administracién
Puablica, inmersa en un profundo cambio
tecnolégico y de filosofia que la lleva a
interaccionar con el ciudadano y a ofre-
cerle contenidos y servicios que agilicen
trdmites y que mejoren la calidad de vida
de las personas y la gestion de las empre-
sas a las que atienden.

El mejor servicio a la ciudadania constitu-
ye la razén de ser de las transformaciones
que se estan llevando a cabo en el seno
de las Administraciones Publicas. En este
marco, la administracion electrénica es un
instrumento de especial utilidad para

transformar las Administraciones Publicas

y hacerlas mas eficaces, eficientes y
modernas: permite aumentar la producti-
vidad de sus organizaciones, reducir la
carga administrativa y simplificar los pro-
cedimientos. Ofrece a los ciudadanos una
mejora sustancial en la disponibilidad de
los servicios, que se ofrecen a cualquier
hora del dia, todos los dias del afio, con
independencia de la localizacion geogra-
fica. Evita desplazamientos innecesarios y
mejora la inclusion social, y facilita mas y
mejor acceso a la informacién publica.
Con ello aumenta la confianza de la ciu-
dadania en las Administraciones Publicas
que se hacen mas transparentes y se
crean nuevas vias de participacion demo-
crética en la toma de decisiones publicas.

La complejidad que conlleva el andlisis de
las TIC en el &ambito de la Administracion
Publica conduce a dividir la informacién
en tres grandes bloques, correspondientes
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a los tres entornos relacionales que com-
ponen la utilizacién de Internet por parte
de las Administraciones Publicas:

a) e-Administraciéon: Aborda cuestio-
nes intra-organizacionales, es decir,
lo que sucede dentro de la propia
organizacion, e incluye existencia de
infraestructuras, capacitacién del
personal, desarrollo de politicas,
actividades organizacionales y ges-
tién del conocimiento; se trataria, en
definitiva, de analizar la estructura
interna de la Administracion Publica.

b) e-Gobierno: Comprende el ambito de
las relaciones inter-organizacionales o,
lo que es lo mismo, entre organizacio-
nes o entidades, siendo una de ellas la
administracion y la otra una empresa,
un ciudadano u otra administracion.
Este apartado incluye principalmente
la prestacion de servicios publicos a
través de tecnologias de la comunica-
cién y la informacion. Se trata, por
tanto, de la proyeccién externa de la
Administracién Electrénica hacia los
ciudadanos, hacia las empresas y
hacia otras Administraciones.

¢) e-Democracia: Hace referencia a la
posibilidad de que los ciudadanos pue-
dan participar activamente en la toma
de aquellas decisiones que les afectan a

través de las tecnologias de la informa-
cion. Corresponde a la Administracion
establecer los cauces necesarios para
que dicha participacion sea posible por
medios electrénicos.

El presente estudio se centra en el andlisis
del e-Gobierno y e-Democracia, y no
atiende a aspectos de organizacion inter-
na de las administraciones objeto de estu-
dio, mas propios de la e-Administracién.

Asimismo, se diferencian los siguientes
niveles de interactividad de los ciudada-
nos y empresas con las AAPP a través del
canal Web, atendiendo a la disponibilidad
y grado de sofisticacion de los servicios?:

ausencia de informacion.

se ofrece informacién sobre
el servicio.

se da la posibilidad de des-
carga e impresién de documentos,
formularios, solicitudes, publicacio-
nes (por ejemplo, la descarga e
impresion del documento de solici-
tud de Licencia de Obras).

se da la posibilidad de cursar
solicitudes (alta, baja, renovacion,

Existe un nivel adicional de personalizacion, no
considerado en el presente estudio, que introdu-
ce los conceptos extras del servicio de entrega

proactivo y de servicio automatico de entrega.



modificacién, etc.) en linea (por
ejemplo, tramitar la solicitud de
Licencia de Obras on-line sin necesi-
dad de presentar documentacion en
papel en la Gerencia de Urbanismo).

se puede realizar el proceso
completo en linea, puesto que no sélo
se realiza on-line la solicitud y la apor-
tacion de documentacién, sino que
también se da la resolucion y entrega,
en su caso, del servicio (por ejemplo,
solicitud y recepcién por Internet del
certificado de estar al corriente de las
obligaciones tributarias).

No todos los servicios publicos son sus-
ceptibles de encuadrarse dentro del nivel
mas avanzado, el cuarto nivel de “pro-
ceso completo”, como es el caso de los
documentos personales (pasaporte, per-
miso de conducir), declaraciones a la
policia, notificaciones de cambio de
domicilio y servicios puramente informa-
tivos como publicaciones, organigrama
de la administracion, enlaces, etc.

Por el contrario otro tipo de servicios
publicos si que son susceptibles de ofre-
cer mayores niveles de interactividad,
como son las solicitudes que se enmar-
can normalmente dentro de la “oficina
virtual” o “tramites teleméaticos" (pago
de impuestos, registro de vehiculos,
permisos de construccién, matriculas

ANTECEDENTES Y ENFOQUE -

universitarias, etc.). En estos casos lo
ideal seria la maximizacién del grado de
interactividad que redunde en la efi-
ciencia administrativa, la calidad del ser-
vicio y en definitiva en comodidad para
el ciudadano.

Para finalizar, y con objeto de evitar
confusiones, en adelante nos referire-
mos a la administracion electrénica de
forma genérica como aquel conjunto de
mecanismos electrénicos que permiten
la prestacion de servicios publicos de la
Administracion, tanto a los ciudadanos
como a las empresas.

Los servicios de la administracion elec-
trénica permiten ofrecer una prestacion
maés eficaz y de mayor calidad, ahorran
costes, reducen los plazos de espera y
mejoran la transparencia de los proce-
sos, tanto a los ciudadanos como a las
empresas.

Sirvan los siguientes como ejemplos de
servicios publicos orientados a los ciu-
dadanos (permisos de construccion,
certificados de nacimiento y matrimonio,
notificacion de cambios de domicilio,
declaracion de la renta, etc.) y orienta-
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dos a la empresa (contribucién social
para empleados, registro de nuevas com-
pafiias, impuestos, etc.).

Las principales ventajas de la administra-

cion electrénica se resumen a continuacion:

1)

2)

Mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos:
reduce el tiempo de respuesta de la
Administracion y el tiempo que debe
emplear el ciudadano en el despla-
zamiento y en la espera de colas,
sobre todo en aquellos servicios que
requieren mas de una gestion.
Ademas, el ciudadano puede cono-
cer en cada momento el estado de
sus procesos administrativos.

La tramitacion online

Mejora de la productividad de las
empresas: La digitalizacién de servicios
de solicitudes y autorizaciones, de con-
tribucién social, de pago de impuestos,
etc., ayuda en gran medida a que poco
a poco la empresa tenga que ingresar
en la Sociedad de la Informacién con
las ventajas que ello reporta a la socie-
dad en general. Al integrarse todos los
elementos en un sistema de informa-
cion global, se pueden prestar servicios
mas eficientes y personalizados y sim-
plificar las operaciones.

3)

4)

5)

Reduccién del impacto medioam-
biental: El ahorro de papel gracias a
la administracién electrénica supo-
impacto
ambiental asociado a la fabricacién
y reciclado del papel, asi como un
ahorro de costes y aumento de pro-

ne una reduccion del

ductividad asociados a las nuevas
oportunidades de movilidad y cola-
boracion.

Reduccion de las barreras sociales:
Su uso en ciertos servicios favorece
la integraciéon de colectivos con
necesidades especiales (personas
con dificultades motoras y sensoria-
les, personas que residen en zonas
rurales, personas trabajadoras cuyo
horario laboral coincide con el de la
Administracion, etc.).

Mejora del servicio prestado por la
Administracién: La administracién
electronica supone una mejora del
servicio prestado a la sociedad por
las Administraciones Publicas,
pues facilita el acceso a sus servi-
cios y tramites, dota de transpa-
rencia a los procesos administrati-
VOSs, y proporciona una mayor agi-
lidad y eficiencia en los procesos
internos.



El estudio e-Gobierno/e-Democracia
Canarias 2008 analiza el grado de inter-
accion de los ciudadanos y empresas con
la Administraciéon Publica Canaria a tra-
vés del canal Web en la parte correspon-
diente a la oferta. No se incluye en el
estudio, por tanto, el lado de la deman-
da y uso de informacién y servicios de las
AAPP por parte de la ciudadania.

Con este fin se analiza la encuesta sobre
el nivel de interactividad de ciudadanos y
empresas con la Administracion Publica
Canaria a través del canal Web, realizada
por el Observatorio Canario de Teleco-
municaciones y la Sociedad de la
Informacién (en adelante Observatorio),
de la que se obtienen los datos referen-
tes a las administraciones publicas cana-
rias en el dmbito municipal, insular y
regional. Los datos mas relevantes se
comparan asimismo con la media euro-
pea, a través de los indicadores del estu-
dio "Web-based Survey on Electronic
Public Services 2006" de Capgemini.

Cabe destacar, en relacion con la referida
encuesta, que los datos han sido recopila-
dos por observacién de las paginas Web
de las diferentes administraciones, no
habiéndose analizado otros canales como
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teléfono, sms, email, fax o gestién presen-
cial. Asimismo, la encuesta se ha centrado
en la oferta y disponibilidad de servicios al
ciudadano y la empresa (front-office), sin
entrar en los procesos internos de cada
administracion (back-office), mas propios
de la e-Administracion. Por dltimo, no se
han valorado el uso e impacto de tales
servicios.

La realizacion de este estudio sobre las
TIC en las administraciones canarias se
divide en cuatro grandes areas: situa-
cién actual en Europa y Espafia, situacion
actual en Canarias, ley de acceso elec-
tronico a los servicios publicos y, por
ultimo, iniciativas de cara al futuro.

La agrupacion en estas cuatro areas res-
ponde a la necesidad de conocer, en
primer lugar, la situacion actual de de-
sarrollo de las administraciones publicas
a nivel europeo y nacional, presentando
los datos de mayor relevancia e interés.

Con posterioridad se presenta la situa-
cién actual de las distintas administra-
ciones publicas canarias. Para ello se
realiza una clasificacién en funcién del
grado o nivel de interaccion electrénica
de la administracién con el ciudadano o
empresa, desde un nivel basico de
informacién, hasta un nivel més avan-
zado de gestion electrénica completa.
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Se presentan los resultados en el &mbi-
to municipal, insular y regional.

Una vez analizada la situacion actual, el
siguiente paso es el andlisis de legisla-
cién en vigor. Para ello se estudian los
aspectos mas relevantes de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso

electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos (LAECSP) y su impac-
to en Canarias.

Por ultimo, se evaltan las iniciativas
previstas de cara al futuro en el &mbito
nacional y europeo y se proponen las
lineas de actuacion para Canarias.



Con objeto de evaluar el grado de desa-
rrollo de la administraciéon electrénica
en Europa, analizaremos la situacién de
los principales paises en términos de la
oferta de servicios publicos on line.

Los datos del informe de Capgemini?,
derivados de la encuesta realizada en
Abril de 2006 por encargo de la Unién
Europea, se basan en el andlisis de 20
servicios publicos basicos, elegidos por la
Union Europea por agrupar un conjunto
de acciones que realizan habitualmente
los ciudadanos (la presentacion de la
declaracion de la renta, la busqueda de

Web Based Survey on Electronic Public Services.
Report of the 6th Measurement. June 2006.

empleo, la renovacién de documentos
personales, etc.) y las empresas (el regis-
tro de nuevas compafias, impuestos,
etc.) en su relacion con la Administracion
(se trata de servicios prestados por admi-
nistraciones centrales). La sofisticacion

de los servicios se mide en funcién del
nivel de interactividad proporcionado. El
campo de estudio abarca los 25 Estados
Miembro de la Unién Europea -incluidos
los nuevos diez estados incorporados
desde 2004- mas Noruega, Islandia y
Suiza ( UE(28) ).

De acuerdo con los resultados del citado
estudio, el 92% de las administraciones
prestadoras de servicios publicos en la
UE(28) tienen sitio Web. Para la UE(18)
el porcentaje se eleva hasta el 95%,
mientras que este mismo porcentaje eva-
luado en los 10 Estados recientemente
incorporados a la Unién Europea, UE(10),
desciende al 84%.
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El nivel medio de sofisticacion de los
servicios publicos electrénicos en linea
en la UE(28) se encuadra en un nivel 2
de interactividad. En la UE(10) el nivel
medio de sofisticacion esta adn en un
nivel 1 de interactividad. Casi el 50% de
los servicios publicos en la UE(28) per-
miten el tramite electronico completo
(nivel 4 de interactividad).

Por paises, Austria lidera el ranking
europeo, seguida de Malta y Estonia,
cuyas politicas de accion dirigidas a
incentivar el desarrollo de la administra-
cién electronica les han supuesto un
importante salto. Les siguen, Suecia,
Noruega y Reino Unido. Todos ellos han
excedido sobradamente el nivel 2 de
interactividad.

Online results - Online sophistication
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Espafia se encuentra en concreto en la
mitad de la clasificacién de paises de la UE
en cuanto a oferta de servicios publicos a
través de Internet, distanciada de los paises
que lideran este ranking, aunque por enci-
ma de la media europea, esto es, el nivel
medio de sofisticacion de los servicios
publicos electronicos en linea en Espafia
excede el nivel 2 de interactividad.

Si desagregamos a nivel de ciudadanos y
empresas, los resultados nos muestran
que el nivel medio de sofisticacion de los
servicios publicos electrénicos en linea
ofrecidos a las empresas en la UE(28)
excede sobradamente el nivel 3 de inter-
actividad, mientras que para los ciudada-
nos se concentra aun en un nivel 2.

De la misma manera, 2/3 de los servi-
cios publicos en la UE(28) que permi-
ten el tramite electréonico completo
(nivel 4 de interactividad) son ofreci-
dos a empresas.

Si desagregamos por agrupaciones de ser-
vicios, observamos como los mayores
niveles de sofisticacion se dan en la recau-
dacion (impuestos sobre la renta, seguri-
dad social, impuestos de sociedades,
impuestos de valor afadido, etc.). Le
siguen los servicios de recopilacion de
datos para el cumplimiento de las obliga-
ciones administrativas (licencia de vehicu-

SITUACION ACTUAL EN EUROPA Y ESPANA -

los, certificados de nacimiento y matrimo-
nio, notificacion de cambio de domicilio,
creacién de una empresa, etc.), y los servi-
cios publicos de retorno a ciudadanos y
empresas (bolsa de empleo, beneficios de
la seguridad social, servicios de salud, libre-
rias publicas, licitacion publica, etc.). En
ultimo lugar aparecen los servicios centra-
dos en la obtencién de permisos y licencias
(documentos personales, permisos de
construccion, matriculas en centros educa-
tivos, permisos de medio ambiente, etc.).

En Espafia, el estudio de andlisis de los
servicios publicos disponibles en linea en
los sitios Web publicos de las diferentes
CC.AA., desarrollado por la Fundacién
Orange, pone de manifiesto un porcen-
taje medio de disponibilidad en linea de
los 26 servicios publicos evaluados del
54%. La media de los 16 servicios orien-
tados a ciudadanos es del 55%, mientras
que la de los restantes 10 servicios orien-
tados a empresas es del 48%. Prevalecen
por tanto los servicios orientados a los
ciudadanos sobre las empresas.

La Comunidad Auténoma con el maxi-
mo nivel de desarrollo de los servicios
evaluados es Asturias, con un diferen-
cial de 12 puntos sobre Catalufia. Son
nueve las Comunidades por debajo de
la media, entre las cuales se encuentra
Canarias, a 2 p.p. de la misma.
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El proceso seguido para determinar el
grado actual de desarrollo de la admi-
nistracion electrénica en Canarias ha
consistido en evaluar el nivel de interac-
tividad ofrecido para cada administra-
cién mediante un conjunto de servicios
publicos comunes orientados tanto a los
ciudadanos como a las empresas y ofre-
cidos a través del canal Web.

En consecuencia, encuadrando cada
uno de los indicadores de referencia en
el apropiado nivel y puntuando cada
nivel podemos medir en un nico indica-
dor el grado de desarrollo de la adminis-
tracion electrénica para cada administra-
cion objeto de estudio.

IV. SITUACION ACTUAL
EN CANARIAS

Los resultados asi obtenidos en las
administraciones de dmbito municipal,
insular y regional se presentan a conti-
nuacion.

1. ADMINISTRACION MUNICIPAL

Los indicadores de referencia para e-
Gobierno estan constituidos por siete
servicios publicos de uso comun dirigi-
dos tanto a ciudadanos como empresas,
mientras que los indicadores de referen-
cia para e-Democracia se componen de
cuatro canales de comunicacién dirigi-
dos a los ciudadanos para facilitar su
participacion por medios electrénicos.
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Analizando y puntuando para cada
municipio el nivel de interactividad de
cada uno de los indicadores de referen-
cia, y sumando las puntuaciones se
obtiene la valoracién del municipio eva-
luado; asi pues, la puntuacién relativa a
e-Gobierno de un municipio cualquiera
estard comprendida entre O puntos (en
caso de no ofrecer informacién de nin-
guno de los servicios evaluados) y 35
puntos (en caso de poder realizar el tra-
mite electronico completo mediante cer-

Tabla 1. Servicios de e-Gobierno

tificado digital para cada uno de los ser-
vicios evaluados). Para e-Democracia, la
puntuacioén de un municipio estard com-
prendida entre O puntos (no dispone de
ninguno de los canales evaluados que
permiten la participacion ciudadana) y 4
puntos (dispone de todos los canales
evaluados).

Los 77 municipios canarios con sitio
Web han sido evaluados de acuerdo con
las siguientes matrices de puntuacién:

No ofrece
) informacién
CRITERIO DE PUNTUACION (E-GOBIERNO) :
(Nivel 0)
Tramites para la gestion de impuestos
y tasas municipales 0
Tramites sobre licencias municipales 0
Certificados de estar al corriente de
obligaciones municipales 0
Tramites relacionados con actividades
ldicas y culturales
Tramites de solicitud de ayudas sociales 0
Tramites de matriculacion escuelas
infantiles y adultos 0
Busqueda de empleo (bolsas de 0

trabajo municipales)

Tramite
Obtener Descargar Retorno electrénico
informaciéon ~ formularios  formularios completo
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) (Nivel 4)
1 2 4 5
1 2 4 5
1 2 4 5
1 2 4 5
1 2 4 5
1 2 4 5
1 2 4 5
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77 de los 88 municipios canarios tienen 88% de los municipios canarios dispo-
sitio Web oficial. Esto supone que el ne de pagina Web?.

Observatorio. “Encuesta sobre el nivel de inter- Puestos en contacto con los once muni-

actividad del acceso de los ciudadanos y empre- cipios sin sitio oficial activo, todos afir-
sas via canal Web a la administracion publica man que el mismo se encuentra en
regional, insular y local de Canarias 2008". construccion.
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Los resultados obtenidos para los 77
municipios evaluados se muestran en
las siguientes tablas de clasificacion.

Como primera conclusién cabe mencio-
nar el papel destacado del municipio de
Valleseco (Gran Canaria), como munici-
pio referencia en el desarrollo de la
administracion electrénica en Canarias.
De acuerdo con la puntuacién obtenida,
el nivel medio de sofisticacion de los
servicios publicos electrénicos en linea
prestados en el municipio de Valleseco
alcanza los 25 puntos y roza el nivel 3
de interactividad (2,8), es decir, permi-
te la tramitacién de las solicitudes en

La puntuacion media de los municipios
canarios es de 4,4 puntos y los situa
con un nivel medio de sofisticacion
de los servicios publicos electréonicos
en linea cercano al nivel 1 de interac-
tividad (0,6), es decir, se limita mayo-
ritariamente a la publicacién de infor-
macion.

Unicamente tres municipios de
Canarias (Valleseco, Las Palmas de
Gran Canaria y Arrecife) superan el
nivel 2 de interactividad de media, y
s6lo 18 municipios mas superan la
media del nivel 1 de interactividad. El
resto de los municipios con sitio Web,
56 municipios mas, ni siquiera alcanza
la media del nivel informativo (nivel 1
de interactividad) en los servicios ana-

linea con retorno de los formularios. lizados.

Tabla 4. Ranking e-Gobierno Municipios

MUNICIPIO (E-GOBIERNO) POSICION PUNTOS NIVEL %
Valleseco 1° 5 2,8 71
Las Palmas de Gran Canaria 2° 17 2,2 49
Arrecife 3° 16 2.1 46
Arona 4° 13 1.9 37
Ingenio 5° 11 1,6 31
Granadilla de Abona 6° 10 1,4 29
La Oliva 6° 10 1,4 29
Adeje 8° 9 1.3 26
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Por islas, los municipios de Gran Canaria mas orientales— son los més desarrollados,
-y en general los municipios de las islas aproximandose al nivel 1 de interactividad.
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Por poblacién, los municipios mas desarro- Se observa asimismo que seglin aumenta
llados son los de mas de 50.000 habitan- la poblacién aumenta el nivel de interacti-
tes, superando el nivel 1 de interactividad. vidad en los servicios de e-Gobierno.




En cuanto a los indicadores de e-Demo-
cracia, destacar nuevamente la presencia
del municipio de Valleseco, que, al igual
que otros seis municipios mas (Arona, Bue-

SITUACION ACTUAL EN CANARIAS « 2/

navista, Fuencaliente, Hermigua, Tijarafe y
Tinajo) ofrece tres de los cuatro canales
evaluados para facilitar la participacion ciu-
dadana a través de su sitio Web.
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Por islas, los municipios de La Palma y
Lanzarote son los mas desarrollados en
e-Democracia.

SITUACION ACTUAL EN CANARIAS -

Tabla 8. Ranking e-Gobierno Municipos por Islas (sobre municipios con pagina web)

ISLAS Puntuacion media
La Palma 1,6
Lanzarote 1,6
Fuerteventura 1,5
Gran Canaria 1,4
La Gomera 1,0
El Hierro 1,0
Tenerife 1,0
Total 1,2

C/WEB ToTAL
11 14
7 7
4 5
20 22
6 6
2 3
27 31
77 88

Fuente: Pdginas web de los municipios canarios. Elaboracién propia

Por habitantes, los municipios mas desa-
rrollados en e-Democracia son los com-
prendidos entre 20.000 y 50.000 habi-
tantes. A diferencia de lo que ocurre con
los servicios de e-Gobierno, no existe
una relacion directa entre la poblacion de

los municipios y su nivel de desarrollo en
e-Democracia. En lo que respecta a par-
ticipacion ciudadana, los municipios mas
pequefios parecen demostrar una mayor
preocupacién por ofrecer cauces de par-
ticipacion a sus ciudadanos.
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Tabla 9. Ranking e-Gobierno Municipos por N° de habitantes (sobre municipios con pagina web)

HABITANTES

0-10.000 1,3
>10.000-20.000 11
>20.000-50.000 1,4
Mas de 50.000 1,3
Total 1,2

Puntuacion media

C/WEB ToTAL
36 47
18 18
16 16
7 7
77 88

Fuente: Paginas web de los municipios canarios. Elaboracién propia

En conclusién, el grado de desarrollo de
las administraciones electrénicas en
los municipios canarios esta en una
fase muy primitiva, quedando aun
camino por recorrer hasta alcanzar el
proceso electrénico completo (nivel 4).
Destacar asimismo el papel del munici-
pio de Valleseco, como referencia y
modelo a seguir en el impulso y desarro-
llo de la administracion electrénica en
los municipios canarios.

Los indicadores de referencia para e-
Gobierno estan constituidos por siete
servicios publicos de uso comun dirigi-
dos tanto a ciudadanos como empresas,
mientras que los indicadores de referen-
cia para e-Democracia se componen de
cuatro canales de comunicacion dirigi-

dos a los ciudadanos para facilitar su
participacion por medios electrénicos.

Analizando y puntuando el nivel de
interactividad de cada uno de los indi-
cadores de referencia, y sumando las
puntuaciones se obtiene la valoracién
del cabildo evaluado; asi pues, la pun-
tuacion relativa a e-Gobierno de un
cabildo cualquiera estard comprendida
entre O puntos (en caso de no ofrecer
informaciéon de ninguno de los servicios
evaluados) y 35 puntos (en caso de
poder realizar el tramite electrénico
completo mediante certificado digital
para cada uno de los servicios evalua-
dos). Para e-Democracia, la puntuacién
de un cabildo estard comprendida entre
0 puntos (no dispone de ninguno de los
canales evaluados que permiten la par-
ticipacién ciudadana) y 4 puntos (dispo-
ne de todos los canales evaluados).
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Las matrices de puntuaciéon empleadas
para evaluar los siete Cabildos Insulares
han sido las siguientes:




+ ESTUDIO E-GOBIERNO / E-DEMOCRACIA CANARIAS 2008

El 100% de los Cabildos Insulares dis-
pone de sitio Web?>.

Los resultados obtenidos para los siete
cabildos insulares evaluados se muestran
en las siguientes tablas de clasificacion.

Observatorio. “Encuesta sobre el nivel de inter-
actividad del acceso de los ciudadanos y empre-
sas via canal Web a la administracion publica

regional, insular y local de Canarias 2008".

Tabla 12. Ranking e-Gobierno Cabildos

El nivel medio de sofisticacion de los
servicios publicos electrénicos en linea
en los Cabildos Insulares roza el nivel 1
de interactividad (0,9), es decir, se limi-
ta mayoritariamente a la publicacién de
informacion.

El ranking estd encabezado por el
Cabildo de Tenerife, mas préximo a un
nivel 2 de interactividad (1,7). Tan sélo
el Cabildo de El Hierro —que cierra el
ranking— y el Cabildo de La Gomera
quedan por debajo de la media.

CABILDOS (E-GOBIERNO) Posicion
Tenerife 1°
Gran Canaria 2°
Fuerteventura 3°
Lanzarote 4°
La Palma 55
La Gomera 6°
El Hierro 7°

Total Cabildos (media)

PunToS NIVEL
12 1,7

8 1.1

7 1,0

6 0,9

6 0,9

3 04

1 0,1
6,1 0,9

Fuente: Pdginas web de los cabildos canarios. Elaboracién propia

En lo que respecta al ranking de e-
Democracia, estd encabezado por el
Cabildo de El Hierro, que dispone de

todos los canales de comunicacién con
los ciudadanos evaluados, salvo el Foro
de opinion.



Por el contrario, el Cabildo de Fuerte-
ventura no ofrece ninguno de los
canales de participaciéon ciudadana
evaluados, quedando por debajo de la

Tabla 13. Ranking e-Democracia Cabildos

SITUACION ACTUAL EN CANARIAS -

media de los Cabildos Insulares en e-
Democracia, al igual que el Cabildo
de Tenerife y el Cabildo de La Go-
mera.

CABILDOS (E-DEMOCRACIA)

El Hierro
Gran Canaria
Lanzarote

La Palma

La Gomera
Tenerife
Fuerteventura

Total Cabildos (media)

POSICION PUNTUACION
1° 3
2° 2
3° 2
4° 2
5 1
6° 1
7° 0
1,6

Estos resultados ponen de manifiesto
como el grado de desarrollo de la admi-
nistracién electrénica en los Cabildos
Insulares se encuentra lejos del nivel
alcanzado por la Administracion
General del Estado.

Se han considerado los servicios que
demanda la Administracion Central

Fuente: Paginas web de los cabildos canarios. Elaboracién propia

(Cuestionario sobre Administracién Elec-
trénica por CCAA. Observatorio de
Administracion Electrénica) para las com-
parativas a nivel nacional sobre el grado
de desarrollo de la administracién electro-
nica en las diferentes autonomias. Se
demandan por &reas funcionales y no por
divisiones administrativas por los cambios
que frecuentemente se producen en las
estructuras de gobierno. Por tanto, el
nivel de significatividad de estos datos
queda sujeto a los servicios evaluados.
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El nivel de desarrollo de la administracién
electronica en las diferentes areas de
gobierno evidencia un mayor nivel de
sofisticacion, si lo comparamos con el de
los municipios y los cabidos insulares.

El proceso electronico completo se
alcanza ya en algunos servicios presta-
dos por la administracién regional, como
es el caso del certificado de estar al

Tabla 14. Ranking e-Gobierno Regional por areas

corriente de las obligaciones fiscales
(Area de Hacienda), la solicitud de cita
previa con el médico (Area de Sanidad y
Salud Publica) y la licitacion electronica
(Area de Administracién), entre otros?.

Observatorio. “Encuesta sobre el nivel de inter-
actividad del acceso de los ciudadanos y empre-
sas via canal Web a la administraciéon publica

regional, insular y local de Canarias 2008".

AREA

Hacienda

Educacion

Investigacion
Administracion

Consumo

Economia, Trabajo y Empleo
Servicios Sociales

Turismo y Cultura
Agricultura, Ganaderia y Pesca
Medio AMbiente

Sanidad y Salud Publica
Empresa y Transporte

Total

NIVEL MEDIO N° SERVICIOS EV.
2,0 5
2,0 3
2,0 3
2,0 7
1,5 2
1.4 5
1,4 7
1.4 8
1.3 7
1,2 5
11 8
0,8 10
U2 70

Fuente: Pdgina web del Gobierno de Canarias. Elaboracién propia



El nivel medio de sofisticacién de los ser-
vicios publicos electronicos en linea en la
administracién regional en Canarias exce-
de el nivel 1 de interactividad (1,5) y se
acerca al nivel 2 (descarga de formularios).

No obstante, el grado de desarrollo de
la administraciéon electronica en el
ambito autonémico se encuentra por
debajo del nivel alcanzado por la
Administracion General del Estado.

SITUACION ACTUAL EN CANARIAS -

La clasificacién por servicios desarro-
llada en el estudio de la Fundacién
Orange realizado sobre las diferentes
Comunidades Auténomas pone de
manifiesto que el maximo nivel de dis-
ponibilidad en linea de los servicios es
el de Quejas y Sugerencias, con un
97%. Le siguen la Matriculacion
Universitaria (76%), la Blusqueda de
Empleo (72%) y las Tasas Autoliqui-
dables (72%).

Clasificacion por Servicios

9. Quejas y Sugerencias

13. Matriculacién Universitaria

2. Busqueda de Empleo Privado

10. Tasas Autoliquidables

25. Consulta de Licitaciones

1. ITP-AID

21. Subvenciones [+D+i

3. Oferta de Empleo Publico

15. Cita Médica

17. Impuestos sobre Maquinas Recreativas
18. Autorizacion de Instalaciones Eléctricas
22. Subvenciones para Creacién de Empleo
24. Permisos Relativos al Medio Ambiente
26. Registro de Licitaciones

7. Ayudas a Personas Mayores

14. Vivienda de Protecciéon Oficial

5. Becas de Estudios

4. Ayudas a la Familia por Hijos

6. Ayudas a Personas con Discapacidad

97,37
76,19
72,37
72,37
71,05
67,11
63,16
61,84
60,29
59,21
56,58
52,63
52,63
51,32
47,37
46,05
44,74
44,74
44,74

25 50 75 100

Fuente: Fundacién Orange. Informe Espafia 2007
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La cumbre europea de Lisboa del afio
2000 es el punto de arranque para la

mayoria de las iniciativas orientadas a
poner en linea los servicios publicos.

Espafa ha adquirido, desde entonces,
compromisos relativos al desarrollo de
su administracion electronica, entre los
que destacan los derivados de las decla-
raciones de Manchester en 2005 y de
Lisboa en 2007 y la Directiva de
Servicios.

La Ley 56/2007, de Medidas de
Impulso de la Sociedad de Ila
Informacion (LMSI), de 28 de diciem-
bre, establece un marco juridico claro
para el uso de las nuevas tecnologias
en materia de facturacién o firma elec-
tréonica al tiempo que lanza medidas
para impulsar su uso y se proponen

mejoras en relacién a la proteccion de
los derechos de los ciudadanos. Por su
parte, la Ley 30/2007, de contratos del
sector publico, de 30 de octubre,
modifica de manera profunda el Texto
Refundido de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas (TRLCAP)
que actualmente rige el mercado de la
contratacion publica, en lo que supone
la plena insercién de los medios elec-
tronicos, informaticos y telematicos en
el &mbito de la contratacion publica, a
fin de hacer mas fluidas y transparentes
las relaciones entre los 6rganos de con-
tratacion y los licitadores.

En este contexto, un hito clave ha sido
la aprobaciéon en el Congreso de los
Diputados de la Ley 11/2007, de acce-
so electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos (LAECSP), en junio de
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2007. Esta nueva ley ofrece un marco
regulador que elimina las barreras juridi-
cas para el pleno desarrollo de los servi-
cios publicos electrénicos, aunque, el
factor clave de esta ley, es el reconoci-
miento que hace de un nuevo derecho
ciudadano: el de acceso electronico a
los servicios de las Administraciones.

Por primera vez una ley recoge el dere-
cho de los ciudadanos a relacionarse
con todas las Administraciones espafio-
las de forma electrénica. Este derecho
se traduce en un deber para las
Administraciones que deberdn poner
todos sus servicios publicos en linea. El
plazo para que este derecho sea efecti-
vo es el 31 de diciembre de 2009. En
esa fecha todos los trdmites publicos
deberan ser accesibles electréonicamen-
te. No obstante, esta obligacién sélo se
aplica a la Administraciéon General del
Estado, mientras que deja abierto el
plazo para las administraciones de
ambito regional, insular y municipal en
funcién de su disponibilidad presupues-
taria.

En los siguientes apartados se desarro-
llardn los aspectos mas relevantes de la
LAECSP y su aplicaciéon en Canarias.

La Ley estd centrada en los ciudadanos
y en la definicién de sus derechos, entre
los que destacan los siguientes:
A utilizar medios electronicos para
obtener informacion, realizar consul-
tas, manifestar consentimiento, enta-
blar pretensiones, efectuar pagos,
realizar transacciones y oponerse a las
resoluciones y actos administrativos.
A elegir el canal de relacion con las
Administraciones (ordenador e
Internet, SMS, TDT, etc.).
A no estar obligados, para relacio-
narse con las Administraciones, a
utilizar tecnologias particulares.
A no aportar datos que ya obren en
poder de las Administraciones
Publicas.
A conocer por medios electrénicos el
estado de tramitaciéon de los proce-
dimientos en los que sean interesa-
dos.
A obtener copias electrénicas de los
documentos electronicos que for-
men parte de un expediente.
A la conservacion electrénica del
documento.



A obtener los medios de identifica-
cion electronica necesarios (DNI
electronico y sistemas de firma elec-
trénica).

En este sentido, se crea la figura del
Defensor del usuario de la administra-
cion electronica, que velard por la
garantia de los derechos reconocidos a
los ciudadanos en esta Ley.

Para garantizar asimismo el acceso de
todos los ciudadanos a los servicios elec-
trénicos proporcionados en su dmbito, la
Administracion General del Estado
(AGE) pondra a disposicion de los ciuda-
danos oficinas de atencién presencial
con los medios e instrumentos precisos
para ejercer los derechos reconocidos de
forma libre y gratuita. Asimismo, creara
puntos de acceso electrénico consisten-
tes en sedes electrdnicas, y en particular,
un Punto de acceso general —accesible
por los ciudadanos a través de las redes
de comunicacién- que contendrd la rela-
cion de servicios a disposicién de los ciu-
dadanos y el acceso a los mismos. Las
consultas de informacion sobre los servi-
cios electrénicos se podran realizar a tra-
vés de servicios de atencion telefénica
dispuestos por la AGE a tales efectos.

LA LEY DE ACCESO ELECTRONICO A LOS SERVICIOS PUBLICOS -

Con el objeto de dotar de las garantias
juridicas a las actuaciones que se desarro-
llen usando procedimientos electréni-
cos, la Ley establece el régimen juridico
de la administracion electrénica.

Se define la sede electrénica como aque-
lla direccion electrénica cuya gestion y
administracién corresponde a una
Administracién Publica funcionando con
plena responsabilidad respecto de la
integridad, veracidad y actualizacién de
la informacion y los servicios a los que
puede accederse a través de la misma.

Se trata pues de un punto de acceso elec-
trénico, constituido por un conjunto de
paginas Web agrupadas en un dominio de
Internet cuyo objetivo es ofrecer al usuario,
de forma fécil e integrada, el acceso a una
serie de recursos y de servicios dirigidos a
resolver necesidades especificas de un
grupo de personas o el acceso a la informa-
cion y servicios de una institucion plblica.

Cada Administracion Publica determi-
nara los instrumentos de creacién de las
sedes electronicas.
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Se regulan asimismo las formas de identi-
ficacion y autenticacion, tanto de los ciu-
dadanos como de los 6rganos administra-
tivos en el ejercicio de sus competencias,
siendo destacable que se habilitan distin-
tos instrumentos de acreditacién. Entre
ellos cabe destacar el Documento
Nacional de Identidad electrénico, habili-
tado con caracter general para todas las
relaciones con las Administraciones
Publicas, y por ello se impulsara como for-
mula para extender el uso general de la
firma electrénica.

Con objeto de evitar la brecha digital, se
abre la posibilidad de que sean funciona-
rios publicos quienes acrediten la volun-
tad de los ciudadanos, siguiendo el pro-
cedimiento establecido, para sus relacio-
nes electrénicas con la Administracion.

Ademas, se regulan los registros, comu-
nicaciones y notificaciones electrénicas.
La principal novedad a este respecto es
la nueva regulacion de los registros elec-
trénicos, de manera que puedan con-
vertirse en un instrumento que se libere
de la rigidez actual y sirvan para la pre-
sentacion de cualquier escrito o solicitud
ante las Administraciones Publicas.

Los registros electrénicos emitiran auto-
maticamente un recibo consistente en
una copia autenticada del escrito, solicitud

o comunicacién de que se trate, incluyen-
do la fecha y hora de presentacion y el
nimero de entrada de registro, garanti-
zando de esta manera la integridad y el no
repudio de los documentos aportados.

Por ultimo, se regulan los documentos
y archivos electrénicos; se establecen
las condiciones para reconocer la vali-
dez de un documento electrénico, se
regula todo el sistema de copias elec-
tronicas, tanto las realizadas a partir de
documentos emitidos originariamente
en papel, como las copias de documen-
tos que ya estuvieran en soporte elec-
tronico y las condiciones para realizar
en soporte papel copia de originales
emitidos por medios electronicos, o
viceversa.

Se regula la iniciacion, instruccién y termi-
nacion de procedimientos por medios
electrénicos, con objeto de simplificar y
reducir el procedimiento en plazos y tiem-
po de respuesta.

A este respecto cabe destacar la obliga-
cion que se establece para las
Administraciones Publicas de poner a
disposiciéon de los usuarios informacion



por medios electrénicos sobre el estado
de tramitaciéon de los procedimientos,
tanto para los gestionados en su totali-
dad por medios electronicos como para
el resto de procedimientos.

La colaboracién y cooperacién entre
administraciones publicas va a ser un
factor determinante para el impulso de
la administracion electrénica.

El Comité Sectorial de administracién
electronica es el 6rgano técnico de coo-

LA LEY DE ACCESO ELECTRONICO A LOS SERVICIOS PUBLICOS -

peracion de la Administracién General
del Estado, de las administraciones de
las Comunidades Auténomas y de las
entidades que integran la
Administracion Local en materia de
administracion electrénica, y sera el res-
ponsable de asegurar la compatibilidad
e interoperabilidad de los sistemas vy
por las

aplicaciones  empleados

Administraciones Publicas.

La Ley desarrolla los principios para
garantizar la interoperabilidad de siste-
mas de informacion asi como las bases
para impulsar la reutilizacién de aplica-
ciones y transferencia de tecnologias
entre Administraciones.



La administracion electrénica es un motor
de crecimiento econdémico y un factor
clave para alcanzar los objetivos marca-
dos en la estrategia de Lisboa. La estra-
tegia europea i2010 para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion inclu-
ye a los servicios publicos en linea como
uno de sus pilares béasicos.

Espafia viene realizando desde hace
varios afios, y en especial desde el afo
2000, tras el lanzamiento de los prime-
ros planes europeos de administracion
electrénica, un gran esfuerzo de moder-
nizacién de sus Administraciones.

En concreto, a partir de 2004 se intensi-
fica la puesta en funcionamiento de ser-
vicios e infraestructuras comunes. Las
principales actuaciones de este tipo han
sido la emision del DNI electrénico, el
desarrollo de una plataforma comun de

VI. INICIATIVAS PARA
EL FUTURO

validacién de certificados digitales
(@firma), la elaboracién de un plan de
servicios digitales asociados al DNle, el
desarrollo y expansién de una red de
comunicaciones
(Red SARA), a la que ya estan conecta-
das las redes de todos los ministerios y
Comunidades Auténomas y una buena
parte de los Ayuntamientos, la creacién
de los primeros servicios intermediados
que permiten eliminar la peticion de
fotocopias del DNI y certificados de
empadronamiento en los tramites admi-
nistrativos, y la creacion de la red inte-
gral de atencién ciudadana (Red 060),
que incorpora un sitio Web de acceso
generalista a todos los servicios en linea,
un teléfono unificado y una red de ofi-
cinas, entre otros.

interadministrativa

5 IBM-CEPREDE. “La Innovacién en el Sector Pd-
blico". Noviembre de 2006.



Espafia es el primer pais europeo de
gran tamafo que ha lanzado el pro-
yecto de DNI electréonico para todos
los ciudadanos. El DNI electrénico per-
mite el desarrollo de servicios adminis-
trativos electrénicos que requieren la
identificacién o la firma personal del
ciudadano. El e-DNI, ademds de con-
tener los datos utilizados en el DNI
convencional, incorpora dos certifica-
dos electronicos: de autentificacion,
que permite la identidad electrénica, y
de firma electrénica. En marzo de 2006
comenzaron a emitirse los primeros
DNI electrénicos en algunas zonas de
Espafia, con la prevision de que en
2008 todos los DNIs emitidos habran
sido de este tipo.

Se ha desarrollado una plataforma de
validacion de certificados de firma para
todas las administraciones publicas
espafiolas que deseen utilizarlo, que per-
mitird la validacién de los certificados
emitidos por los distintos proveedores
de certificados adheridos al proyecto.
Esta plataforma permite a cualquier
Administracion el reconocimiento de
certificados y de firma electrénica,
necesario para la provision de servicios
en linea que requieran la identificacion
del usuario o su firma.

INICIATIVAS PARA EL FUTURO -

La red 060 se configura para ser un
punto de acceso Unico e integral a todos
los servicios administrativos de todas las
AA.PP. espafiolas que se integren en ella.
Suministra estos servicios a través de dis-
tintos canales: telefénico (nimero Unico
060), presencial (red de oficinas 060),
portal internet (www.060.es) y TDT.
Integra ademds una plataforma de
comunicacién movil (plataforma para
sms), lo que proporciona al ciudadano
atencion ininterrumpida 24x7. Este pro-
yecto fue puesto en funcionamiento a
finales de mayo de 2006 y participan en
él ya varias Comunidades Auténomas.
Paulatinamente se iran incorporando a la
red las distintas Administraciones
(Comunidades  Auténomas, Entes
Locales y las Camaras de Comercio),
mediante acuerdos.

Esta red es un sistema de aplicaciones y
redes para la conexion de todas las redes
de las administraciones publicas espafiolas
a través de una extranet administrativa
comun (red troncal), conectada a su vez a
la extranet europea Testa. Su objetivo es
permitir el intercambio de aplicaciones,
informacién técnica y desarrollos coopera-
tivos, asf como incrementar la capacidad de
interaccién interadministrativa, permitiendo



+ ESTUDIO E-GOBIERNO / E-DEMOCRACIA CANARIAS 2008

el desarrollo y despliegue de nuevos servi-
cios, incrementando la interoperabilidad
entre administraciones y reduciendo los
costes de desarrollo e integracién de siste-
mas. S.A.R.A actuard como una platafor-
ma de provision de servicios de adminis-
tracion electronica a las administraciones
que asi lo deseen, interconectando de
forma segura sus redes, proporcionando
un servicio 24x7. Entre los servicios ofreci-
dos a través de S.A.R.A. cabe mencionar
el de comunicacién de cambio de domici-
lio, el de notificaciones telematicas segu-
ras, la plataforma de validaciéon del eDNI
o el repositorio de modelos y formularios
comunes, entre otros.

Finalmente, cabe destacar que todos los
Ministerios han desarrollado planes de
actuacion ambiciosos, destinados por un
lado, a informatizar la gestion interna de
sus procedimientos, y por otro, a facilitar el
acceso electronico a estos procedimientos.

Con objeto de alcanzar la adecuacion
de los servicios publicos y la adaptacion
de los procedimientos a la LAECSP en el
ambito de la Administracion General del
Estado y de los organismos publicos vin-
culados o dependientes de ésta, se ha

desarrollado un plan de accién susten-
tado en las siguientes estrategias:

Se trata de reducir las cargas admi-
nistrativas para ciudadanos y empre-
sas y generar la confianza necesaria
para impulsar su utilizacion.

Se impulsard el acceso a través de un
sistema multicanal y por medio de
puntos de acceso electrénico.

Se realizaran campanas de difusion
de todos los servicios publicos de
forma que los ciudadanos conozcan
la oferta real de los mismos.

Se interconectaran los servicios de
informaciéon administrativa de los
departamentos ministeriales y de los
organismos publicos, creando una
red de informacion Unica.

La inclusion digital serd un aspecto
clave en el disefio de los servicios.
Se facilitara la participacion electré-
nica de los ciudadanos y se estable-
cerdn mecanismos de consulta para
conocer sus demandas.

Todos los servicios publicos y trami-
tes administrativos serdn accesibles



electrénicamente, con los requisitos
que establece la Ley: informacion,
descarga y envio de formularios
cumplimentados, pago telematico y
finalizacién del procedimiento sin
requerir la personalizacion del ciuda-
dano en dependencias publicas,
salvo cuando ello sea necesario por
ley.

Mantenimiento y publicacion de un
catélogo de tramites administrativos
adaptados a la LAECSP.

Cada organismo serd responsable del
mantenimiento y suministro de todos
los servicios de su competencia.
Para el desarrollo de los nuevos ser-
vicios electrénicos se ofrecerd a todas
las administraciones un conjunto de
infraestructuras y servicios comunes
que faciliten la puesta en funciona-
miento de estos servicios y la intero-
perabilidad entre todos ellos.

Se pondra al servicio de las
Administraciones una red de comu-
nicaciones de alta velocidad y alta
disponibilidad, que amplie las pres-
taciones de la actual Red SARA.

INICIATIVAS PARA EL FUTURO -

plificacion y la comparticion de expe-
riencias. Se dispondra de un Centro
de Transferencia de Tecnologia,
donde las Administraciones podran
poner a disposicion de todos los
organismos las aplicaciones que deci-
dan declarar de cédigo abierto.

Se formara adecuadamente a los fun-
cionarios tanto en las labores organi-
zativas, como en las tecnolégicas.

La seguridad y la privacidad de los
datos, conjuntamente con la interope-
rabilidad con otras Administraciones,
serdn elementos bésicos a la hora de
desarrollar servicios electrénicos.

Los servicios publicos ofrecidos esta-
ran disefiados siguiendo criterios de
calidad y profesionalidad, favorecien-
do la confianza en los mismos, la inte-
roperabilidad entre Administraciones
y garantizando su adecuacion a las
necesidades de ciudadanos 'y
Administraciones.

La Administracién se moverd hacia En Espafa se evidencia la existencia de

una cultura de servicios compartidos, una correlacién entre los fondos presu-

mediante la estandarizacion, la sim- puestarios de la administracion y su nivel
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de desarrollo en materia de administra-
cién electrénica. El grado de desarrollo
de la administracién electrénica en las
Comunidades Auténomas y, sobre todo,
en los Ayuntamientos, se encuentra lejos
del nivel alcanzado por la Administracion
General del Estado. Esta dependencia
queda patente en la propia Ley de acce-
so electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos, donde se impone a la
Administracion General del Estado la
fecha de implantacion efectiva para el 31
de diciembre de 2009, mientras que se
deja abierto el plazo para las administra-
ciones de ambito regional, insular y
municipal en funcion de su disponibili-
dad presupuestaria.

Esta situacién se produce también en la
Comunidad Auténoma de Canarias,
donde el nivel de desarrollo de la admi-
nistracion electrénica es proporcional al
tamafio/nivel del organismo publico. En
este sentido, cabe destacar que aun el
12% de los municipios canarios no
cuente con sitio Web y que el nivel
medio de sofisticacion de los servicios
publicos en linea ofrecidos en el &mbito
autonémico no alcance el nivel 2 de
interaccion. Estos datos son claros indi-
cadores de que aln queda camino por
recorrer hasta alcanzar el proceso elec-
trénico completo en todas las adminis-
traciones.

La fragmentacion y la lejania del resto
del territorio espafol suponen un agra-
vante en los problemas de coordinacién
de las diferentes administraciones.

En este sentido, las soluciones vienen de la
mano de acciones formativas y de difu-
sién de las ventajas que reportan las nue-
vas tecnologias, con objeto de favorecer
la confianza en el uso por parte de los ciu-
dadanos, asi como conseguir que todos
los servicios cumplan unos estandares
minimos de usabilidad y accesibilidad.

Es necesario desarrollar campafias de
comunicacién para dar a conocer a
empresas, y sobre todo, a los ciudada-
nos, los diferentes servicios ofrecidos
desde las diferentes administraciones,
con objeto de incentivar su uso.

La adaptacién de todos los procesos
internos (back-office) y su coordinacion
en una Unica red de informacion reque-
rird inversiéon en infraestructuras (hard-
ware y software) y en formacién de los
funcionarios publicos (a nivel tecnoloégi-
co y a nivel de procesos). Esto supone
un gran esfuerzo que afecta a &mbitos
clave como los procesos, la organiza-
cion y los sistemas de informacion.

La interoperabilidad de sistemas es otro
de los factores primordiales para el



correcto desarrollo e implantacion de la
administracion electrénica en Canarias.

En este sentido, el Proyecto Platino
(Plataforma de Interoperabilidad, www.
gobiernodecanarias.org/platino), desa-
rrollado desde el Gobierno de Canarias,
permitird crear una infraestructura de
interoperabilidad que incorpore estan-
dares de intercambio de informacion
para el Gobierno, y herramientas de
interoperabilidad, que permitan la inte-
gracion y la interaccién adecuada de los
sistemas de informacién existentes, y
que establezca una sélida base tecnolo-
gica para el intercambio de informacion,
servicios, y la implementacién de trami-
tes en linea. Platino estd orientado a
garantizar la interconexion eficaz entre
los sistemas de informacion existentes
en la Administracion Publica Canaria y
ademas en un entorno donde colaboren
multiples administraciones.

Otras acciones desarrolladas por el
Gobierno de Canarias en el ambito de la
administracion electronica (Acciones
para la Modernizacion de la
Administracion  Puablica de Ia
Comunidad Auténoma de Canarias,
www.gobiernodecanarias.org/moderni-
zacion) son las siguientes:

Oficina de Soporte a la Adminis-

tracién Electrénica como elemento

INICIATIVAS PARA EL FUTURO -

encargado del estudio, andlisis y
soporte a los diferentes centros
directivos del Gobierno para la inte-
gracién de sus aplicaciones al pro-
yecto PLATINO vy telematizaciéon de
nuevos procedimientos.
Normalizacién y codificacion de las
diferentes aplicaciones del Gobierno de
Canarias en el &ambito de la administra-
cion electronica para obtener una ima-
gen mas unificada y coherente.
Potenciar el sistema de licitaciéon y
contratacion automatico como
herramienta de contratacion telema-
tica.

Favorecer la renovacion, ampliacién
o mejora de las actuales infraestruc-
turas de telecomunicacion y siste-
mas que garanticen el mejor acceso
y con la mayor calidad a los servicios
basados en la administracién elec-
trénica.

Simplificar, racionalizar y normalizar
los procedimientos administrativos
reduciendo los plazos y tiempos de
respuesta, eliminando tramites inne-
cesarios y suprimiendo o reduciendo
los documentos que deban presen-
tarse a los estrictamente necesarios,
acometiendo la elaboracion de
manuales de procedimientos.
Implantar de forma progresiva un
sistema unificado para la gestion de
expedientes que estandarice los
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procedimientos administrativos posi-
bilitando una gestion mas dindmica
favorecedora de una respuesta rapi-
da a la ciudadania.

Ejecutar y extender el convenio con
la Fabrica de Moneda y Timbre para
dotar de firma electrénica al perso-
nal de la Administraciéon Publica de
la  Comunidad Auténoma de
Canarias.

Garantizar la accesibilidad presente
y futura a los documentos genera-
dos y almacenados en soporte digi-
tal, estableciendo los criterios de
conservacién de este tipo de docu-
mentos en el Archivo General de la
Administracion  Publica de Ia
Comunidad Auténoma de Canarias.
Desarrollar y adaptar las aplicaciones
informéticas necesarias para facilitar
la gestion documental en soporte
digital, tanto por lo que se refiere a las

relaciones externas (Administracion-
ciudadano), como a las internas (rela-
ciones entre 6rganos y unidades
administrativas).

Establecer el caracter preceptivo de
la remision electrénica de la infor-
maciéon entre 6rganos y unidades
administrativas cuando esta modali-
dad de comunicacién sea posible,
limitando el uso del papel a los casos
estrictamente necesarios.

Por ultimo, la seguridad y la privaci-
dad de los datos seran factores clave
a la hora de consolidar, mediante la
frecuencia de uso, la confianza de los
ciudadanos y empresas en los servi-
cios publicos electrénicos. Por tanto,
se deberdn garantizar estos princi-
pios en los servicios publicos a ofre-
cer por las diferentes administracio-
nes canarias.



pLan

AiucanNz2a;;,

* 4 *

FEDER

Agencia Canaria

de Investigacién, Innovacién
y Sociedad de la Informacién
Gobierno de Canarias





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


