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|. RESUMEN EJECUTIVO

Como se destaca en la introduccién, es
un hecho constatado en diversos estudios
llevados a cabo por el Banco de Espafia
que el sector de comercio minorista es
uno de los de menor productividad en
nuestro pais y que se mantiene por deba-
jo de la media del sector en Europa res-
pecto a la propensién a innovar.

La importante aportacién del comercio
minorista canario al empleo total del
sector comercial (58%) frente a su mas
modesta contribuciéon al volumen de
negocio (39%), sefiala esa menor pro-
ductividad incluso dentro del propio
sector de Comercio.

Es por eso que cobra importancia la
adopcién de tecnologias TIC desde la
perspectiva del incremento de su pro-
ductividad y competitividad, acrecen-
tando sus oportunidades de negocio.

El sector minorista canario muestra, en
general, una mayor predisposicién hacia
este tipo de innovaciones tecnoldgicas
que sus homologas del resto del pais;
las valoraciones que hacen acerca de los
beneficios de las TIC o sobre los poten-
ciales beneficios para su negocio de,
concretamente, el uso de Internet, asi lo
reflejan. Sin embargo, esa mayor valo-
racién o predisposicién hacia ellas no se
refleja en un uso més intensivo, por lo
menos de una forma clara y generaliza-
da (en Canarias, el 62% usa ordenador
de sobremesa y el 11% portétil, frente
aun57% y 14% respectivamente para
Espafia).

Por otro lado, los principales motivos
alegados por los comercios minoristas
de Canarias para no adoptar herramien-
tas TIC estan relacionados con el desco-
nocimiento de la materia (62%).
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En el uso de herramientas tecnologicas
asociadas al ordenador, si se esta clara-
mente por encima de la media nacional.
Programas de gestion de caja, de stocks
y TPV, bases de datos, contabilidad,
facturacion, etc., son usados por el
comercio minorista canario de forma
mas intensiva. A esto ayuda el hecho de
que el tamafio medio del sector en
Canarias, medido por el nimero medio
de empleados, es superior al estatal.
Pero también debe tenerse en cuenta
que una mayor especializacion del
negocio, a través de la externalizacion
de servicios, puede llevar aparejado un
menor uso de algunas de este tipo de
herramientas descrito (por ejemplo, en
programas de contabilidad el uso por el
sector en Canarias estd en un 71%,
frente al 44% de toda Espaiia; también
en programas de gestion integral se da
una apreciable diferencia del 27% vy
2%, respectivamente).

La conexién a Internet es sensiblemen-
te mas alta en Canarias (50% de
empresas del sector, frente al 45%).
Ahora bien, de entre los conectados, el
nimero de empresas con sitio web es
mayor para toda Espafia (43% y 33%).
Si alcanza un alto registro la disposicion
de correo electrénico (93% frente al
86,8% estatal), aunque se reconoce que
el uso no es muy frecuente (sélo el 39%

lo usa de forma frecuente o generaliza-
da). Canarias destaca respecto del resto
del territorio en usos como gestiones
bancarias y con la Administracién,
mientras que es superada en cuanto a
relaciones con clientes/proveedores,
dato que vuelve a sugerir una mayor
externalizacién de servicios por parte de
las empresas peninsulares.

El uso de la pagina web para catdlogo y
compra/venta de productos y servicios
asciende a un 53% en Canarias frente al
62 % estatal; mientras que en el comer-
cio electrénico se estd, practicamente, a
la par, con una pequefia ventaja a favor
del sector a nivel nacional. Para las
empresas que venden por comercio
electrénico, esta via supone el 7% de
sus ventas totales tanto en Canarias
como para la media nacional. Por otra
parte, un 12% y 20% realiza compras
por comercio electrénico, en Canarias y
Espafa respectivamente.

Por ultimo, el sector minorista canario
usa menos el teléfono movil (32% fren-
te a 42%) quizas debido a una diferen-
cia de movilidad en los negocios. Esto
justificaria también el hecho de que las
empresas canarias tienen mas ordena-
dores de sobremesa (62% frente a
57 %) pero menos portatiles (11% fren-
te a 14%).



Las razones para la no adopcién de las
TIC estan muy relacionadas con la per-
cepcién de que no se adaptan a su tipo
de negocio, o reconocen abiertamente
que no tienen claro los beneficios e,
incluso, hablan de un elevado coste res-
pecto a los posibles beneficios. Se des-
taca el hecho de que en Canarias, a
diferencia del resto de Espafa, no es
significativa la percepcion de falta de
ayudas o subvenciones a la hora de
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adoptar estas tecnologias. Por tanto, se
vislumbra detras de esos motivos de no
adopcioén un cierto desconocimiento de
cémo las TIC se pueden adaptar a los
negocios y como obtener rendimiento
de las mismas, pudiendo constituir la
formacién sectorializada o adaptada a
los distintos tipos de negocio dentro del
comercio minorista una herramienta
importante a efectos de generalizar su
uso.



II. INTRODUCCION

El objetivo del presente informe es esta-
blecer un diagnéstico acerca del estado de
introduccién de las tecnologias de la infor-
macion y comunicacion (TIC) en el sector
de Comercio minorista en Canarias.

El sector de Comercio y reparaciéon en
Espafia tiene una peor posicion que otros
muchos sectores de servicios en lo que se
refiere a la productividad”. Este hecho se
agrava en el comercio minorista dado que
emplea al 53% del sector de Comercio y
sélo genera el 29% del valor del mismo.

Seglin se desprende de los datos del
DIRCE, el 54% de las empresas del
Comercio, en Canarias, lo es al por menor,
excluido las de vehiculos a motor, motoci-

“Radiografia del sector de servicios en
Espafia”. Serie documentos ocasionales n°
0607. Banco de Espafia.

cletas y ciclomotores; esto da idea de la
importancia del mismo. Por otro lado, es
un hecho constatado que dicho sector
comercial, en Espafia, presenta una pro-
pension a innovar por debajo de la media
europea®. Las herramientas TIC son un
recurso tecnolégico que puede ayudar a
superar esas limitaciones en la productivi-
dad a través de la mejora de procesos de
estas empresas, ademas de contribuir a
una mayor competitividad del sector.

Es fundamental, por tanto, conocer la
situacion o estado actual de introduc-
cién de estas tecnologias en el sector de
comercio minorista en Canarias y ponerlo
en relacion a su estado en todo el terri-
torio espafiol.

Estudio del Banco de Espafia a partir de la
Encuesta de Innovacién Empresas de
Eurostat.



1. DATOS Y MAGNITUDES
ECONOMICAS DEL SECTOR
MINORISTA

El sector minorista en Espafia lo conforman
unas 550.379 empresas, mientras que en
Canarias esta cifra asciende a 20.366
(3%)3 y, como quedé reflejado en el apar-
tado anterior, supone el 54% del total de
empresas comerciales en la region.
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La importancia del comercio minorista
en Canarias, ademds del nimero de
empresas que integran el sector, queda
bien reflejado si se toma en cuenta el
numero de empleos que genera y su
volumen de negocio, y es importante
comparar esta situacién con la corres-
pondiente a todo el territorio espafiol.

FUENTE: INE. Directorio Central de Empresas
(DIRCE).

Tabla 1a. Importancia del sector en Canarias. Empleo y volumen de negocio

Sector Comercio

Empleo 167.986
Volumen de negocio

(miles de €) 28.562.189
Indice de productividad 10

(V. negocio/empleo)

Comercio minorista (*)

Importancia %

97.743 58,2%
11.222.238 393%
115

(*) Excluidas las empresas de venta y reparacion de vehiculo de motor y motocicletas

Tabla 1b. Importancia del sector en Espafia. Empleo y volumen de negocio

Sector Comercio

Empleo 3.424.864
Volumen de negocio 99.510.220
(miles de €) 722.510.

Indice de productividad 211

(V. negocio/empleo)

Comercio minorista (*)

Importancia %

1.830.116 53,4%
206.833.747 28,6%
113

(*) Excluidas las empresas de venta y reparacion de vehiculo de motor y motocicletas

Fuente: Elaboracion propia e INE (2006)
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Se destaca la diferencia entre la gran
relevancia que tiene su aportacion al
empleo de todo el sector comercial (58%
en Canarias) y su menor importancia
relativa en cuanto a su aportacién al
volumen de negocio. Esto, al margen de
concederle al comercio minorista una
especial trascendencia desde el punto de
vista social dado su efecto en el empleo,
resalta también el hecho de su menor
productividad (aproximada a partir de la
ratio volumen de negocio/empleo); y es
por lo que, para superar ese escollo

estructural, cobra una gran importancia
la incorporacién de innovaciones tecno-
l6gicas en el campo de la informacién y
comunicacion (TIC).

Por otro lado, la importancia del comercio
minorista dentro del empleo del sector
comercial es, practicamente, semejante a
la de Espafia (5 p.p. superior en las islas),
mientras que en el volumen de negocio, el
registro mejora a favor de Canarias (10
p-p. superior) y, por tanto, la productividad
aproximada tal y como se ha calculado.

Peso (%) del comercio minorista en el Sector de Comercio

58
53

39
29

Empleo

Canarias Espafia

Volumen de negocio

Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion;

Entidad Publica Empresarial Red.es; Elaboracién propia

100

75

50
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2. ESTRUCTURA DEL SECTOR
MINORISTA

El sector minorista en Canarias presenta
una estructura, en cuanto al tamafo de
los negocios por nimero de empleados,
muy similar a la de todo el Estado.

Tabla 2. Estructura del negocio por nimero de empleos.
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Comercio minorista

0 1a2
Canarias 47 % 31%
Espafia 55% 33%

3a9 =10

19% 4%

10% 3%

Sin embargo, hay una serie de diferen-
cias que pueden resultar importantes a
efectos de favorecer la implantacion de
las TIC. El hecho de que los comercios
minoristas de Canarias, segun se refleja
en la tabla anterior, tengan un tamafo
medio mayor en nimero de empleados
que en el total nacional resulta favora-
ble para la introducciéon de las TIC.
Evidentemente, otros factores como la
formacién técnica media de los titulares

Fuente: Elaboracidn propia e INE (2006)

y empleados del negocio, o el grado de
adaptacion de las caracteristicas del
mismo a estas tecnologias, entre otros,
pueden tener efectos predominantes.
Como se muestra en el cuadro siguien-
te, existen ciertas diferencias entre
Canarias y el resto del Estado, en cuan-
to a los tipos de comercio, sobre todo
en los “no especializados" y en los de
“alimentos bebidas y tabacos en esta-
blecimientos especializados”.
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En cuanto a la inversion bruta en bienes
materiales, el sector minorista en
Canarias tiene un mejor ratio por trabaja-
dor (13,47 mil €, frente a los 12,25 del

Estado), por lo que se podria decir que el
mayor tamafio medio del sector en
Canarias va acompafiado también de una
mayor inversion media por trabajador.




3. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El presente estudio se basa en la
encuesta sobre “Implantaciéon y Uso de
las TIC en el Comercio al Menor en
Canarias 2007"4.

El sector objeto de anélisis es el de
“Comercio al por menor excluidas las

Elaborada por el Observatorio Canario de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacién: Muestra de 407 empresas del
sector minorista en la Comunidad Auténoma
Canaria, bajo los epigrafes CNAE- 93 521,
522, 523 'y 524; fecha de los trabajos; de
campo: 18 de abril al 13 de mayo de 2007;
procedimiento: entrevista telefénica mediante
cuestionario estructurado; margen de error:
+/-5% para el conjunto de la muestra; nivel
de confianza del 95,5%.
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empresas de venta y reparacién de
vehiculos de motor y motocicletas”.

Del anélisis de los datos del estudio, se
elaboraran una serie de conclusiones
para el sector en Canarias que se pon-
dran en relacion con la situacién del
mismo, en este aspecto de las TIC, a
nivel de Espaﬁa5.

“Diagndstico Tecnolégico del Sector de
Comercio Minorista”. Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio. Red.es Afio 2006.



[ll. EQUIPAMIENTO TIC
EN EL COMERCIO
MINORISTA

1. ORDENADORES. SOBREMESA
O PORTATIL

El sector minorista en Canarias cuenta
con una mayor implantacién de orde-
nadores de sobremesa (62%) que a
nivel nacional (57%); sin embargo,
estd por debajo en el uso de los porté-

Tabla 5. Infraestructura TIC (% empresas)

tiles (un 11% frente al 14% a nivel
estatal). También en PDA estd a un
nivel inferior (11% en Canarias y 19%
en Espafia). En principio, no se vislum-
bra razén para la distinta distribucién en
cuanto a “sobremesa/portétil” salvo
que la caracteristica de “movilidad” en
el sector en peninsula es superior a la
canaria.

Dispone de ordenador de sobremesa
Dispone de portatil

Dispone de PDA

Canarias Espana
62 % 57%
11% 14%
11% 19%

Fuente: Elaboracion propia y Red.es
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En cuanto a las barreras a la hora de
incorporar herramientas TIC a la activi-

dad, existe alguna que otra diferencia.
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Barreras a la adopcién de las TIC

37 39
2 26 25
31 22
16
6 7

? 0 2 0
Desconocimiento  Dificultad de Costes Falta de No lo Formacién Otras

de los beneficios  adaptacion elevados ayuda/ necesita insuficiente/

y uso subvencién desconfianza

inseguridad

Canarias Espaha

En Canarias, las principales barreras a la
introduccion de herramientas TIC es,
con diferencia, el “desconocimiento de
los beneficios” (32%) y la “dificultad de
adaptacion y uso” (31%). Teniendo en
cuenta que la dificultad de adaptacién y
uso podria estar también relacionada,
aunque sea en parte, con un desconoci-
miento del beneficio, éste representaria
el 62% de los motivos de no adopcion
de alguna de estas herramientas TIC de
base. Curiosamente, a nivel estatal
estas dos razones presentan un nivel
similar (62%), aunque la barrera que se
considera mas importante es la de “cos-
tes elevados” (un 39% frente al dato
canario del 16%).

Si se considera la percepcion del coste/
beneficio que sobre la posible incorpora-
cion tienen los que aun no lo han hecho,
se deberia considerar no sélo la de “costes
elevados” (se supone que relativos o res-
pecto a los beneficios que esperan obte-
ner), sino también la de "“dificultad de
adaptacion y uso" que se podria traducir
en un coste elevado de adaptacion en rela-
cién a lo minimos beneficios que esperan
obtener dada su escasa posibilidad de uso.
En resumidas cuentas, se podria entonces
sefialar que, en Canarias, un 47% de los
que no han adoptado estas infraestructu-
ras tienen una percepcion negativa de la
relacion coste/beneficio (a nivel nacional el
porcentaje ascenderia al 77 %).

100

75

50

25



Destacan dos hechos diferenciales mas
entre los dos &mbitos territoriales respecto
a las citadas barreras. El primero es que
para todo el Estado tiene cierta importan-
cia la falta de "ayudas/subvenciones”
(22%), mientras que en Canarias este
hecho no tiene apenas relevancia (5%). El
segundo es que, hay una importante dife-
rencia en “formacion insuficiente/descon-
fianza e inseguridad” con un 25% de
empresas en todo el Estado que ve en
estos motivos una de las barreras a la no
adopcion de este tipo de tecnologias,
frente a tan solo un 2% en Canarias.

Si se analiza la adopcién de herramien-
tas TIC en relacién a las distintas tipolo-
gias de actividad del sector minorista6,
se observa que es en el subsector de
“productos farmacéuticos, articulos
médicos, belleza e higiene" (CNAE-93

“Encuesta sobre la Implantacién y Uso de las
TIC en el Comercio al Menor en Canarias
2007". Observatorio Canario de las Teleco-
municaciones y la Sociedad de la Informacion.
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523) en donde se da el mayor porcen-
taje de adopcion (PC: 76%, portatil:
14%), mientras que en el de “alimen-
tos, bebidas y tabacos en estableci-
mientos especializados” (CNAE-93
522) el menor (PC: 36%, portatil: 2%).
Esto podria estar relacionado con una
diferencia en los niveles formativos de
los titulares y empleados de esos tipos
de negocios, ademds de una diferencia
de productividad estructural en los mis-
mos que, en todo caso, la distinta pro-
pensién a adoptar infraestructuras TIC
puede ampliar.

Se coment6 en el apartado anterior que
el mayor tamafio medio, en cuanto a
numero de empleados, del sector mino-
rista canario respecto al de todo el
Estado, presenta una ventaja potencial
en cuanto a la adopcion de este tipo de
infraestructura. Los datos para Canarias
van en ese sentido, dado que se da una
inequivoca correlacion directa entre el
numero de empleados y el mayor uso
de esa tecnologia.
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2. CONEXION A INTERNET Y
BANDA ANCHA

La conexion a Internet en el comercio
minorista canario alcanza al 50% de las
empresas, siendo del 44% a nivel
nacional.

Se ha estimado” que el 63,6% de las
empresas del sector en Canarias dispone
de algun tipo de ordenador y que de
éstas el 78% estd conectado a Internet.
Para toda Espafia, las que tienen ordena-
dor, de cualquier tipo, suponen el 70%
de las que el 67% accede a Internet.

7 Célculos realizados en base a la encuesta citada.
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La modalidad de conexién mas frecuen-
te, tanto en Canarias como en todo el
territorio espafiol, es la Banda ancha
(ADSL, cable) (84% y 92%, respectiva-

mente). Las restantes modalidades son
practicamente residuales salvo, en cierta
medida, el uso del médem en Canarias
(11%).
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Respecto a las razones aludidas para no
conectarse a Internet, la distribucion es
la siguiente:

Tabla 9. Razones para no conectarse a Internet (% empresas). Respuesta multiple

No es necesario / motivos propio actividad
No es rentable

No se lo han planteado

Estan en proceso conexién

Desconocen sus beneficios

No asequible econdmicamente

Canarias Espana
61% 56 %
17%

11% 22%
4%

4% 6%
4% 4%

La consideracién de “no necesario” es la
mayoritaria con un amplio 61% en
Canarias (56% para toda Espafia). Si se
entiende que los que no encuentran nece-
sario para su negocio la conexiéon encie-
rran un desconocimiento de los servicios o
utilidad que, desde el punto de vista de la
gestion, puede ofrecer la Red, y que lo
mismo les ocurre a los que “no se lo han
planteado”, podemos decir que el 76% de
los no conectados desconocen qué tipo de
beneficios les podria aportar la misma.

Es importante destacar que, por sub-
sectores, es de nuevo el sector de

Fuente: Elaboracidn propia y Red.es

“productos farmacéuticos, médicos,
de belleza e higiene" (523), con el
55%, y el de "articulos nuevos en
establecimientos
(524), con un 59%, los que mas tie-
nen conexiéon a Internet; mientras, el
de "alimentos, bebidas y tabaco en
establecimientos
(522) el que menos con el 32% de los
establecimientos. Evidentemente, este

especializados”

especializados”

dato es consistente con el anterior-
mente comentado acerca de la menor
predisposicion de este ultimo subsec-
tor a dotarse de cualquier tipo de
ordenador.



3. CORREO ELECTRONICO

Hay que destacar el hecho de que casi
la préctica totalidad de las empresas del
sector que disponen de conexién a
Internet, disponen ademds de correo
electronico (93%). En Espafia, aunque
el dato es bastante alto, est4 por deba-
jo del canario (86%).

Dado que justamente la mitad del comer-
cio minorista canario (50%) se conecta a
Internet, se estima que el total de empre-
sas del sector que dispone de esta herra-
mienta esta entorno a las 14.537 (46%).
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El problema estd en el uso de esa herra-
mienta dado que, de los conectados a
Internet, el 53% o no lo usa o lo hace
de forma esporadica, mientras que el
39% lo hace con frecuencia o de forma
generalizada.

4. TELEFONIA MOVIL

El uso de este instrumento es sensible-
mente mayor a nivel estatal que en
Canarias, con un 41,5% y un 32% de
las empresas del sector, respectiva-
mente.

Infraestructura de comunicacion: uso teléfono moévil (% empresas)

32

41,5

Canarias

Espafia

Fuente: Elaboracién propia y Red.es
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Las caracteristicas percibidas como rele-
vantes a la hora de considerar esta
herramienta util para el negocio son “el
servicio de voz y la movilidad"®. Este

Diagndstico Tecnoldgico del Sector de Comercio
Minorista. Red.es 2006.

dato apunta en la misma direccién que
la indicada en el caso de la presencia de
ordenadores portatiles, donde se
comento la posibilidad de que la movili-
dad del negocio en la peninsula fuera
superior a la de las islas.



V. USO DE PRODUCTOS
TIC EN COMERCIOS
MINORISTAS

co, aunque sélo el 39% lo usa de
1. Usos MAS SIGNIFICATIVOS DE forma frecuente o generalizada.

LAS TIC
En cuanto a los principales usos de
Destaca el hecho, ya comentado en el Internet de las empresas conectadas,
apartado anterior, de que el 93% de éstos se distribuyen segln se muestra
los comercios minoristas conectados a en la tabla y gréfico siguientes.

Internet disponen de correo electréni-

Tabla 10. Uso Internet (% empresas conectadas. Respuesta multiple)

Canarias Espana
Busqueda de informacion 87 89
Gestiones bancarias 69 61
Tramites con la Administracion 40 29
Relacion clientes y/o proovedores 40 23
Acciones marketing 23 17
Formacion 16 15
Busqueda y contratacion. Personal 10 6
Oportunidades de negocio 23 16
Anélisis competencia 26 15

Fuente: Elaboracion propia y Red.es
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Uso de Internet (% empresas conectadas. Respuestas multiples)

87 89
69
57
61
40 40
23
17
Busqueda de Gestiones Tramites con Relacion clientes Acciones
informacion bancarias la administracion y/o proveedores marketing
23 26
16 15 16 15
10 6
Formacion Busqueda y contratacion Oportunidades Analisis
de personal de negocio competencia
Canarias Espafia

Como se puede observar, la busqueda
de informacion es el uso mas frecuen-
te (87% y 89% para Canarias y
Espafia, respectivamente). Sin embar-
go, en el uso para gestiones bancarias
(69%) y sobre todo en los tramites
ante la (40%),
Canarias estd por delante del Estado.
Este Gltimo dato podria estar relaciona-

Administracion

do, entre otros, con el hecho de una
mayor externalizacién de "servicios
administrativos” de las empresas del
sector minorista peninsular. Parece
también que la dimension estratégica
del negocio (accién de marketing,
oportunidades de negocio y analisis de
la competencia) usa mas de esta tec-
nologia en Canarias.
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2. SITIO WEB. DISPONIBILIDAD,
SERVICIOS Y MOTIVACION

Del 50% de empresas minoristas conec-
tadas a la Red, sélo el 33% dispone de
pagina web, frente al 43% del Estado
(esto supone que disponen de ese
recurso un reducido 16% y 20% del
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total de empresas del sector, respectiva-
mente).

El 89% de las empresas canarias que
tienen pagina web disponen, ademads,
de dominio propio. Lo que significa que
un 29% de las empresas del sector
conectadas a Internet disponen de este
tipo de dominio, frente al 33% estatal.
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Los servicios mds significativos que
prestan las empresas del sector a través

de sus sitios web, se reflejan en el grafi-
co siguiente.

Servicios sitio web (% empresas)

91
95
62 63 62
53
31
14
7 6 7
0
Informacion Datos Catélogo de Formulario Version Buscador Compra/
general del localizacién informacion de contacto otros idiomas reserva
comercio comercio de productos de productos
Canarias Espafa

Destaca el hecho de que a nivel estatal
tiene cierta importancia (31%) la posi-
bilidad de realizar compras o reservas de
productos a través del sitio web, mien-
tras que en Canarias esta funcionalidad
no se ofrece. Por otro lado, el mayor
porcentaje de “versién en otros idio-
mas" puede tener que ver con el nime-
ro de residentes extranjeros ligados a la
actividad turistica en Canarias.

Dentro del sector de comercio al por
menor en Canarias, el 52% manifiesta
que no tiene intenciéon de adoptar este
tipo de herramienta. Los argumentos

que esgrimen para ello van desde que
no se lo han planteado (32%), no tie-
nen intencién de hacerlo (20%), desco-
nocer los beneficios (3%) y NS/NC
(20%), lo que supone poder decir que
el desconocimiento de las aportaciones
que, en general, esta tecnologia podria
aportar a su negocio asciende al 75%.

Parece, pues, evidente que hay un défi-
cit de formacion e informacién en el
sector respecto de esta herramienta,
que no les permite reconocer los bene-
ficios potenciales de su uso y ponerlo en
relacion al coste.
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3. APLICACIONES Y
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

La situacion de Canarias en el uso de
aplicaciones tecnolégicas incorporadas
a los ordenadores es superior a la esta-
tal, destacando el hecho de que esta
ventaja se da para todas y cada una de
las aplicaciones consideradas.

USO DE PRODUCTOS TIC EN COMERCIOS MINORISTAS - 29
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Dentro de la indiscutible ventaja gene-
ral que esto supone en la gestion de las
empresas canarias del sector, se debe
hacer notar, no obstante, que el lideraz-

go en aplicaciones como las de contabi-
lidad, gestion integral o alguna otra,
pudiera suponer una menor externaliza-
cion de servicios.



V. IMPACTO DEL USO
DE LAS TIC EN EL
COMERCIO MINORISTA

1. COMERCIO ELECTRONICO

Se estima que el 12% de las empresas
del comercio minorista en Canarias rea-
lizan compras a través de Internet, fren-
te al 20% a nivel estatal.

Se observa que, en este caso del
comercio electrénico, se mantiene la
estructura de uso de TIC por tipos de
negocios. Asi, vuelve a ser el subsector
de "productos farmacéuticos, médi-
cos, etc.” el mas intensivo (31% com-
pras y 20% ventas), seguido del de
“articulos nuevos en establecimientos

especializados” (28% y 17%, respec-
tivamente), ocupando el dltimo lugar
el de "alimentos, bebidas y tabacos en
establecimientos especializados” (6%
y 0%).

2. ESTIMACION DEL VOLUMEN
DE LAS VENTAS A TRAVES DEL
COMERCIO ELECTRONICO

El porcentaje del total de ventas que
suponen las realizadas mediante comer-
cio electrénico es similar para las
empresas de Canarias y para las de todo
el territorio espafiol (7%).
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Tan solo el 15% de las empresas mino-
ristas canarias con sitio web realizan
ventas por Internet, lo cual supone un
2,5% del total de comercios minoristas.

3. OTROS IMPACTOS

La percepcién del sector minorista
canario acerca de los impulsos que en

sus negocios puede producir la venta
por Internet, se centra, fundamental-
mente, en el de “facilitar la captacién
de nuevos clientes” (50%) y el de
“mejorar la imagen del
(50%). Le siguen muy de cerca el de
“mejorar la calidad de los servicios al
cliente” (40%) y el de “permitir la
expansion geografica del negocio o
ventas” (40%).

mismo"

Tabla 13. Impulso al negocio de ventas por Internet (% empresas venden por Internet)

Facilita la captacién de nuevos clientes

Mejora la imagen del comercio

Mejora la calidad de servicios al cliente

Permite expansion geografica del negocio

Facilita el lanzamiento de nuevos productos
Aceleracion proceso de negocio

Permite mantenerse a la altura de los competidores
Oferta de servicio personalizado al cliente

Procura la reduccion de costes del negocio

NS/NC

Canarias Espana
50 17
50 13
40 8
40 10
20 5
10 10
10 8

0 6
0 5
10

Fuente: Elaboracidn propia y Red.es



Resulta importante destacar que, en
general, el sector minorista a nivel nacio-
nal se muestra mucho mas cauto que el
canario a la hora de reconocer el poten-
cial de impulso que la venta por Internet
tiene para sus negocios. Con las Unicas
excepciones de reduccién de “costes del
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negocio” y “oferta de servicios persona-
lizados al cliente”, el resto de impactos
son escogidos en las islas con mucha
diferencia respecto a la media nacional.
Sin embargo, estdn practicamente a la
par en el uso de ese sistema de ventas
(6% del total de comercios minoristas).



VI. VALORACION DE LAS
TIC POR EL COMERCIO
MINORISTA

Resulta importante conocer la valora- elementos de influencia considera
cién cualitativa que el sector minorista importantes para el desarrollo de estas
canario tiene acerca de las TIC, y qué tecnologias.

Tabla 14. Valoracion de las TIC (% empresas con PC y/o portétiles)

Canarias Espana
Son imprescindibles 27 38
Son muy Uutiles 59 46
Son un elemento mas 11 14
No son nada utiles 2 2
NS/NC 1

Fuente: Elaboracion propia y Red.es
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Valoracién de las TIC

59

46
38

27
11

Son imprescindibles Son muy Utiles

Canarias

Hay una coincidencia, en los dos ambitos
territoriales, a la hora de valorar positiva-
mente la introduccion de esta tecnologia
en el negocio minorista. En este sentido,
el 86% de las empresas canarias, con
cualquier tipo de ordenador, las conside-
ra muy utiles o imprescindibles (84%
para toda Espafa). Por contra, los que
consideran que no son nada utiles son
totalmente residuales (2%).

Son un elemento mas

Espana

No son nada utiles NS/NC

En cuanto al tipo de beneficio percibi-
do para la eficiencia del negocio
minorista, se puede observar de
nuevo un mayor optimismo de los
canarios, fundamentalmente respecto
de las posibilidades de las TIC para
ayudarles en la organizacion interna
del negocio (77%) y en la mejora de
sus gestiones de compras, stocks y
ventas (63 %).

100

75

50

25



36 - ESTUDIO SOBRE LAS TIC EN EL COMERCIO MINORISTA DE CANARIAS 2008




Dl (mim] Agencia Canaria
GOBIERNO MINISTERIO de Investigacién, Innovacién
R e auanz2a |
p22]

y Sociedad de la Informacién
Gobierno de Canarias

FEDER





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


