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1. HOGARES

Ordenador

La proporcién de hogares canarios
que disponen de ordenador es supe-
rior a la media nacional aunque, a
pesar de una tendencia convergente,
aun no llega a los niveles europeos.
En 2008 los hogares canarios han
mejorado considerablemente su
nivel de equipamiento de ordenado-
res, habiendo crecido interanual-
mente esta proporcion en casi 6
puntos porcentuales.
Previsiblemente, el equipamiento de
ordenadores en los hogares canarios
seguird en aumento en los proximos
afos, si bien la coyuntura econémi-
ca actual puede ralentizar el ritmo de
crecimiento.
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Internet

Por primera vez, mas de la mitad
de los hogares canarios se encuen-
tran conectados a Internet, hacién-
dolo ademds mediante una cone-
xién de banda ancha en 9 de cada
10 casos.

Canarias se sitia levemente por
encima de la media nacional en
cuanto a proporcion de hogares
conectados a Internet, aunque
aun estd lejos de los registros
europeos.

Teniendo en cuenta el factor renta
disponible, Canarias es la Comunidad
Auténoma mejor situada en acceso a
Internet en los hogares.

La percepcion de no necesitar
Internet sigue siendo la principal
barrera para la contrataciéon de una
conexion por parte de los hogares.
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DT

Comparada con otras formas de
recepcion y sin tener en cuenta la
television analégica, la TDT es ya la
forma de recepcién de canales méas
extendida en Canarias (a nivel
nacional este hecho se produjo en el
afio 2007).

La primera fase del apagoén analégi-
co afecta al 12,5% de la poblacién
nacional, mientras que en Canarias
afecta al 50% de la poblacion.

e
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Teniendo en cuenta el factor renta

disponible, Canarias es la Comunidad

Auténoma mejor situada en disponi-

bilidad de acceso a internet en los

En 2008 se ha mantenido la situa-
cién de afos precedentes, con una
penetracién a la TDT en Canarias
superior a la media nacional.

Uso de las TIC

Entre las personas que han utilizado
el ordenador en los ultimos tres
meses, dos de cada tres lo hacen
diariamente y més de ocho de cada
diez al menos una vez a la semana,
siendo el dato de Canarias muy simi-
lar al nacional.

El uso de Internet en Canarias es
similar al nacional, aunque esta por
debajo de los datos de uso europe-
0s. El correo electrénico y la busque-
da de informacién son las activida-
des mas habituales.

La frecuencia de uso de Internet se
asemeja a la del ordenador, lo que
pone de manifiesto a cada vez
mayor asociacion que los usuarios
hacen entre ordenador e Internet.

El uso de comercio electrénico, que
se enfoca prioritariamente al ocio
(viajes, hoteles, entradas de especta-
culos), estd en Canarias considera-
blemente por debajo de los datos
nacionales y muy por detras de los
europeos. Es por tanto recomenda-
ble impulsar un mayor uso de este
tipo de comercio en las islas.



En el afio 2008 en Canarias los
menores de entre 10 y 15 afios se
posicionan como el segundo grupo
de edad en cuanto al uso de ordena-
dor (por detras de los jovenes entre
16 y 24 afos) y en tercer lugar en
uso de Internet (por detrds de los
dos grupos entre 16 y 34 afos).

2. EMPRESAS

Equipamiento

Las empresas Canarias de menos de
diez empleados estan peor equipa-
das que las empresas espafiolas del
mismo tamafio. Sirva de ejemplo la
evolucion del porcentaje de empre-
sas con conexion a internet, que ha
pasado de estar 2 puntos porcentua-
les por encima de la media nacional
en 2006 a situarse 6 p.p. por debajo
en 2008.

Para las empresas de diez o mas
empleados, Canarias se encuentra
con un nivel de equipamiento en TIC
ligeramente por debajo del nivel
nacional, aunque las diferencias no
son significativas.

La penetracion de la banda ancha en
las empresas es mas elevada en
Canarias que en Espafa y Europa.
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Se percibe una importante brecha
digital en funcién del tamario de la
empresa, debiéndose potenciar
desde las Administraciones la
incorporacion de las TIC en las
empresas mas pequefas, que cons-
tituyen el 95% del tejido empresa-

rial canario.

Pagina Web

La presencia de las empresas de
Canarias en Internet es notablemen-
te inferior a las medias nacional y
europea, aunque los servicios que se
prestan a través de las paginas web
son muy similares.

Uso de las TIC

Si bien las empresas nacionales
hacen un mayor uso de Internet, las
diferencias con las canarias no son
significativas.

La busqueda de informacion y la
obtencién de servicios bancarios
destacan sobre todos los demas usos
(son cerca de tres veces mas usados
que el resto).

El uso de herramientas TIC mas
sofisticadas (Intranet, ERP, CRM)
aun no esta tan extendido en el
archipiélago como en el resto de
Espania.
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e Larecepcion y la realizacion de pedi-
dos a través de Internet sigue siendo
algo residual que debe potenciarse
en el tejido empresarial.

e Las empresas alin no perciben una
relacién directa entre la integra-
cién de las TIC y una mejora en la
gestién o un incremento de bene-
ficios.

* Analizando la situacion por sectores,
en practicamente todos los indica-
dores el sector Servicios estd en
mejor situacion que el de Industria y
Construccion.

3. ADMINISTRACION PUBLICA

Interaccién de ciudadanos y
empresas

e El uso de servicios de eGobierno por
parte de los ciudadanos y empresas
de Canarias es inferior a las medias
nacional y europea, aunque en
general se registra un crecimiento
superior por lo que la tendencia es
convergente.

e La proporcion de personas y empre-
sas que interactua con la Adminis-
tracién Publica disminuye a medida
que aumenta el grado de interaccién
del servicio.

Municipios

El 88% de los municipios de
Canarias cuenta con sitio web, las 11
excepciones son municipios de
menos de 10.000 habitantes.

Més de la mitad de los municipios
permiten la descarga de formularios
on-line para algun servicio, pero sélo
el 3% alcanza el siguiente nivel de
interactividad.

La disponibilidad media de servicios
de eGobierno no llega al primer nivel
de obtencién de informacién, pues
se sitia en el 14,8%.

La disponibilidad de servicios de
eDemocracia alcanza el 31,5%.

Cabildos Insulares

Todos los Cabildos estan presentes
en la web, aunque en lo que respec-
ta a disponibilidad de servicios de
eGobierno, el Cabildo de El Hierro es
el peor posicionado, situdndose bas-
tante por debajo de la media de
Canarias. En este aspecto destaca el
Cabildo de Tenerife, que alcanza el
primer nivel de obtencién de infor-
macién para todos los servicios ana-
lizados, y que es el Gnico que alcan-
za el tercer nivel de interactividad
(envio de impresos oficiales) para
alglin servicio.



La disponibilidad media de servicios
de eGobierno se sitta en el 24%.

En cuanto a los servicios de
eDemocracia, destaca el Cabildo de
El Hierro, que ofrece la totalidad de
los servicios analizados. En el extre-
mo opuesto se situa el Cabildo de
Fuerteventura, cuyo sitio web no

ofrece ninguno de ellos.

Comunidad Auténoma

Comparada con otras Comunidades
Autonomas, Canarias se situa por
debajo de la media nacional en dis-
ponibilidad de servicios (indice 26
servicios seleccionados), tanto en
servicios a ciudadanos como en ser-
vicios a empresas.

La disponibilidad media de servicios
de eGobierno se sitia en el 37,7%.
Tanto desde el punto de vista de la
disponibilidad de idiomas como de la
accesibilidad (WAI), los sitios web de
las entidades publicas regionales de
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Canarias estan mucho peor adapta-
dos que la media nacional.

4. EbuCACION

En 2008 los datos de Espafia siguen
siendo mejores que los de Canarias,
aunque la diferencia se ha reducido
progresivamente en
anos.

En los centros educativos publicos
no universitarios de Canarias existe

los ultimos

un ordenador destinado a la docen-
cia por cada once alumnos, mientras
que a nivel nacional hay uno por
cada siete alumnos.

Partiendo de casi 30 puntos por-
centuales 2004,
Canarias ha conseguido en 2008
superar la media nacional de
penetracién de banda ancha en
los centros educativos publicos no

menos en

universitarios.



1. ConTEXTO EUROPEO

Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, conocidas como TIC, se
han erigido como el principal motor de
desarrollo econémico y social del siglo
XXI, comparable a la revolucion que
supuso la mecanizacion de las activida-
des productivas en el siglo XIX. Las TIC
han contribuido a acufar el término
Sociedad de la Informacién (SI), que se
traduce en un sistema econémico y
social en el que los servicios tecnologi-
cos, las redes, el software o cualquier
dispositivo de comunicacién adquiere
un papel relevante en todas las politi-
cas. Asi, las TIC se han integrado en
todos los &mbitos de la sociedad, desde
la educaciéon (educacion a distancia, uso
de dispositivos tecnolégicos en la ense-
flanza, etc.) al comercio (comercio elec-

[I. LA SOCIEDAD

DE LA INFORMACION

tronico, mercado global, etc.) pasando
por el ocio o la propia administracion,
que gracias a las nuevas tecnologias
permite una mayor interaccién con los
ciudadanos y las empresas. La integra-
cién de los ciudadanos, las empresas y
la administracién publica en la SI ha sido
asumida como eje de desarrollo por
muchos de los paises mas competitivos
del mundo (Singapur o Estados Unidos
en la década de los noventa) y como
palanca de crecimiento para otros
(Corea del Sur o Letonia).

Consciente de los incrementos de com-
petitividad que aporta la adopcién de las
TIC en los sectores econdmicos y las
mejoras que pueden suponer para el
bienestar de los ciudadanos, la Union
Europea (UE) ha situado su politica de
TIC en un lugar prioritario en su estrate-
gia para el siglo XXI. Para ello, ha esta-



blecido mecanismos que fomentan la
incorporacion de las TIC en todos los
ambitos de la sociedad y que flexibilizan
las estructuras econdémicas y sociales
ante el cambio que supone la entrada en
la Sl, a la vez que ha procurado limitar los
riesgos que implica esta nueva Sociedad
del Conocimiento (mensajes con conte-
nidos ilicitos, uso inapropiado de
Internet, proteccién de datos personales,
etc.). A este respecto, la mayoria de las
actuaciones europeas relacionadas con
las TIC se encuentran bajo el paraguas
del programa eEurope (entre 2000 vy
2005) y el posterior i2010, que junto a
otros programas, pretende impulsar a la
UE para convertirse en la economia
basada en el conocimiento mas competi-
tiva del mundo en 2010, objetivo de la
Estrategia de Lisboa del afio 2000.

En esta linea, la preocupacién de las ins-
tancias europeas por la sociedad de la
informacién y el conocimiento nace en
el Consejo Europeo de Lisboa de marzo
de 2000. Es en este foro en el que los
Estados Miembro reconocen la necesi-
dad de potenciar la informatizacién de
la UE y establecen el objetivo citado en
el parrafo anterior, entendiendo que su
consecucion contribuird a mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos e
incrementard la competitividad global
de las empresas.
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La Comision Europea lanzé la iniciativa
eEurope en el afio 2000. La primera fase
de este programa fue el Plan de Accion
eEurope 2002, enfocado a explotar las
ventajas proporcionadas por Internet y a
incrementar la conectividad. El programa
contemplaba 64 objetivos que tenian que
cumplirse a finales de 2002. La mayoria
de estos fueron conseguidos y en junio
de 2002, el Consejo Europeo lanzé la
segunda fase, el plan de accién eEurope
2005, que se centraba en explotar las
tecnologias de banda ancha para ofrecer
servicios en linea tanto en el sector publi-
co como privado. Una vez finalizado, se
puso en marcha la iniciativa i2010, un
nuevo marco de trabajo que abarca los
sectores de la informacion, la comunica-
cién y el audiovisual, y cuyos objetivos
principales son:

1. Establecer un espacio Unico europeo
de la informacién, es decir, un mer-
cado Unico para la economia digital,
que permita realizar economias de
escala procedentes de los 500 millo-
nes de consumidores que componen
el mercado europeo.

2. Reforzar la innovacion y la inversion
en investigacién de TIC, dado que
éstas son un importante tractor para
la economia.

3. Integrar los valores europeos de inclu-
sion y de calidad de vida en la SI.
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2. CONTEXTO EspaROL

Espafia, como Estado Miembro de la
UE, viene potenciando la adopcién y
uso de las TIC en el territorio nacional a
través de diversos programas alineados
con la estrategia comunitaria. La poten-
ciacién de la Sl se hace alin mas necesa-
ria en una economia como la espafiola,
en la que el sector servicios tiene un
peso muy relevante y cuya productivi-
dad del trabajo, medida por ocupado y
en relacién a la de Estados Unidos
(Estados Unidos=100), ha disminuido
mas de un 6% en los ultimos afos.

Asi pues, el impulso de politicas desti-
nadas a una mayor penetracion de las
TIC se revela mas como una obligacién
que como una necesidad. En esta linea,
la inversién en TIC y en innovacion es
uno de los temas mas recurrentes ante
la actual coyuntura econémica, que
requiere de un cambio en el modelo
competitivo espafol que necesaria-
mente tiene que pasar por un mayor
uso de las TIC. En los ultimos ejercicios,
la principal herramienta para el impul-
so de las TIC ha sido el Plan Avanza,
enmarcado en el Programa Ingenio
2010, que a su vez procede de uno de
los ejes del Programa Nacional de
Reformas.

El Plan Avanza abarca el periodo 2006-
2010, contando con un presupuesto total
superior a los 6.500 millones de euros, y
con una dotacion histérica en el afio 2008,
dado que superd los 1.600 millones de
euros. El programa Avanza contempla
cuatro grandes areas de actuacion: Ciuda-
dania digital, Economia digital, Servicios
publicos digitales y Contexto digital.

Esta previsto que a partir del afio 2010
entre en vigor el programa Avanza2,
que actualmente se encuentra en fase
de elaboracion.

3. CoNTEXTO CANARIO

En el caso de Canarias, tal como revela el
Informe eCanarias2007, la adopcién y
uso de las TIC se equipara o tiende a la
convergencia con las medias nacionales
en la mayoria de los indicadores. Sin
embargo, esto no implica que sea sufi-
ciente, dado que en una economia como
la canaria, dependiente del sector servi-
cios y caracterizada por la lejania conti-
nental y la fragmentacion territorial, las
TIC se revelan alin mds necesarias que en
el resto de regiones espafiolas.

El Gobierno de Canarias, instrumentali-
zando sus actuaciones a través de la



Direccion General de Telecomunica-
ciones y Nuevas Tecnologias (DGTNT) y
de la Agencia Canaria de Investigacion,
Innovacién y Sociedad de la Informa-
cién (ACIISI), ha hecho un esfuerzo por
potenciar el uso de las TIC. La ACIISI se
erige como el o6rgano de la
Administracion Publica de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias compe-
tente en el fomento de la investigacion
y el desarrollo cientifico y tecnolégico,
de la innovacion empresarial y el des-
pliegue de infraestructuras de teleco-
municacién y de servicios de la sociedad
de la informacién, mientras que la
DGTNT tiene como funcién desarrollar
las telecomunicaciones, las tecnologias
de la informacién y de las comunicacio-
nes en el &mbito de las administraciones
publicas de Canarias.

La Comunidad Autéonoma de Canarias,
alineada con las actuaciones europeas y
nacionales, ha participado en las accio-
nes contempladas en el Plan Avanza,
desarrollando proyectos a nivel autoné-
mico con objetivos similares y fondos
compartidos.

Entre los proyectos y actuaciones impul-
sados en la Comunidad Auténoma es

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION / CONTEXTO ESPANOL / CONTEXTO CANARIO +15

destacable la aprobacién del documen-
to "Acciones para la Modernizacién de
la  Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias”
por parte del Gobierno de Canarias en
abril de 2008. Este documento, de
caracter estratégico y transversal, se
configura como la herramienta principal
para la modernizacion del sector publi-
co canario. Esta estrategia se articula en
cinco ejes que comprenden 169 proyec-
tos y tiene previsto ejecutar un presu-
puesto cercano a los 111 millones de
euros.

3.1. Penetracién de servicios y
de infraestructuras de
Telecomunicacién en
Canarias

Se presenta en este apartado informa-
cion sobre las cuotas de mercado y la
penetraciéon de infraestructuras de tele-
comunicaciones en Canarias, tomando
como fuente los dos primeros estudios
anuales de servicios finales e infraes-
tructuras de Telecomunicaciones por
Provincias y Comunidades Auténomas
elaborados por la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT).
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Lineas de banda ancha / 100 habitantes

19,4

22

21,2 21
20
19,6
19
18
17

16

2007

Canarias Espafa

Como se observa en la grafica, la pene-
tracion de lineas de banda ancha en
Canarias sigue teniendo un buen regis-
tro en 2008, superior a la media nacio-
nal, aunque en el Ultimo afio ha crecido
a un ritmo menor (9,3% frente a
10,7 %).

En cuanto a la banda ancha movil,
Canarias se sitta en 2008 cinco puntos

Penetracion Banda ancha 2008

15
2008

Fuente: CMT, 2008 y 2009

porcentuales (p.p.) por debajo de la media
nacional en poblacién con acceso al menos
a una red 3G (85,5% frente al 90,3%
nacional).

Analizando la desagregacion de la
banda ancha fija, se observa que la
cuota de lineas xDSL es mucho mas
importante en Canarias que en el resto
del territorio nacional.

Lineas xDSL / 100 habitantes
Lineas cablemédem / 100 habitantes

Lineas banda ancha / 100 habitantes

Canarias Espafia
18,4 15,6
2,8 4,0
21,2 19,6

Fuente: CMT, 2009



Esto es debido a la alta cuota de mer-
cado de banda ancha de Telefénica en
Canarias, que en 2008 se ha incre-
mentado todavia mas, pasando del
76,3% al 77,0%, mientras que en

10,4
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Espafia ha pasado del 56,3% al 56,4 %

en el mismo periodo. Esta situaciéon ha
dado pie a la intervencién de la CMT,
como se expone en el siguiente apar-
tado.

9,7

225
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Comparando la situacion entre Canarias
y la media nacional, destaca también la
baja cuota de mercado del resto de ope-
radores, es decir, los que no son
Telefonica ni ONO. Ademas, se da la cir-
cunstancia de que entre 2007 y 2008
estos operadores alternativos han experi-
mentado un incremento de su cuota de

mercado de banda ancha a nivel nacio-
nal, mientras que su cuota en Canarias
disminuia. Y ello a pesar de que su cuota
de mercado de telefonia fija en Canarias
subia en el mismo periodo, pasando del
2,7% al 4,6%, por lo que parece sin
haber podido aprovecharlo para propor-
cionar servicios de banda ancha.

Evolucion de la cuota de mercado de telefonia moévil (postpago) en Canarias

0,5 1,2
27,7 30,6
60,1 56,2
2007 2008

Movistar Vodafone

En cuanto al mercado de la telefonia
movil (postpago) en Canarias, Movistar
y Vodafone siguen teniendo una cuota
de mercado superior a la que tienen en
todo el territorio nacional.

m Orange

Resto operadores

Fuente: CMT, 2008 y 2009

Atendiendo a la evolucién experimenta-
da en las cuotas de mercado entre 2007
y 2008 resulta curioso que, excepto
para el resto de operadores, la evolu-
cién en Canarias ha sido la contraria a la
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que se ha producido en el conjunto de
Espafia. Asi, mientras a nivel nacional
Movistar y Orange crecian y Vodafone
veia reducirse su cuota, en Canarias las
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dos primeras disminuian su participa-
cion en el mercado mientras que
Vodafone experimentaba un crecimien-
to de cerca de 3 p.p.

Evolucién de la cuota de mercado de telefonia mévil (postpago) en Espafa

0,7 1.1
17’3
33,7 33,4
45,7 48,3
2007 2008

Movistar Vodafone

3.2. Condiciones de la conexion
Peninsula-Canarias y com-
petencia en el mercado
canario de servicios de tele-
comunicaciones

En su labor de revision de los diferentes
mercados de telecomunicaciones, la
CMT' realizé en 2008 un interesante
analisis del mercado de la banda ancha
en las Islas Canarias, algunas de cuyas
principales conclusiones han sido ade-
lantadas en el capitulo anterior.

m Orange Resto operadores

Fuente: CMT, 2008 y 2009

La penetracion de la banda ancha en las
dos provincias canarias es superior a la
mayoria de las provincias espafiolas, y si
se tiene en cuenta que el 83% de la
poblacién canaria se concentra en las islas

“Resolucién por la que se pone fin al periodo
de informacion previa sobre las condiciones
de prestacion de los cables submarinos exis-
tentes entre la Peninsula y las Islas Canarias y
se procede a la apertura de un procedimiento
de modificacion de la oferta de referencia de
lineas alquiladas troncales de Telefénica de
Espafia, S.A.U.", CMT, marzo de 2008.
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de Tenerife y Gran Canaria, desde el
punto de vista de la demanda estas dos
islas son un mercado particularmente
atractivo.

Por otra parte, en 2006 Telefonica tenia
en Canarias una cuota del mercado de
banda ancha del 75,9%, 20 puntos
porcentuales superior a la media espa-
fiola’>. A excepcion del operador de
cable ONO, el resto de operadores uti-
liza en Canarias el acceso indirecto
nacional, que deja un menor margen de
maniobra para realizar ofertas atractivas
y diferenciadas de las de Telefénica.
Incluso a pesar de la préctica ausencia

de desagregacion del bucle, la cuota del

cable es un 37% inferior a la que esta
tecnologia ostenta en el conjunto del
pais. Adicionalmente, la oferta de ONO
en Canarias es menos diversificada y
competitiva en velocidades y productos
respecta a la que realiza en la Peninsula.
La CMT compara la situacién con la de
las Islas Baleares, y observa que la cuota
de Telefénica estd més proxima a la
media nacional, que los operadores

En 2007 la cuota de mercado de banda ancha
de Telefonica en Canarias era ya del 76,3%
frente al 56,3% nacional. Informe de Pene-
tracion de servicios finales y de infraestructuras
de Telecomunicacion por Comunidades Auté-

nomas y provincias, CMT 2007.

Lineas de banda ancha por modo de acceso (2006)

10,4 8,4 10,2
0,1 -
13,6 14,0
23,5
21,5
75,9
55,6 62,9
Canarias Espana Baleares
Telefonica Cable Bucle M Acceso Indirecto

Fuente: CMT, 2008



alternativos si estan haciendo uso de la
desagregacion del bucle, y que el cable
tiene una cuota de mercado superior a
la media nacional. Se da la circunstancia
de que, al contrario de lo que sucede
con las lIslas Canarias, si existe cable
submarino alternativo al de Telefénica
en el tramo Peninsula - Islas Baleares.

Los precios existentes no permiten a los
operadores alternativos competir efi-
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cientemente en Canarias, y la compara-
tiva con otras rutas de caracteristicas
similares muestran una gran diferencia
de precios. La siguiente tabla muestra el
precio mensual por kilémetro de un cir-
cuito de 155 Mbps en diversas rutas,
informacién elaborada por la CMT en
su andlisis para la modificacion de la
oferta de lineas alquiladas troncales en
el tramo Peninsula - Islas Canarias.

Ruta Precio 155 Mbps (€/mes) Distancia (Km) €/Km y mes
Londres - Nueva York 2.143 5.550 0,4
Los Angeles - Tokio 8.571 8.800 1,0
Azores - Lisboa 33.281 1.500 22,2
Madeira - Lisboa 33.281 960 34,7
Peninsula - Canarias 57.536 1.400 411
Paris - La Reunion 89.280 9.370 9,5

La conclusion es que las condiciones de
competencia de los servicios de banda
ancha minoristas en las Islas Canarias
difieren notablemente de los del resto
del pais, situacién que se refleja tanto
en precios como en diversidad de pro-
ductos y calidad de la oferta (velocida-
des de acceso) de los operadores.

Fuente: CMT, 2008

Consecuentemente, la CMT procedié en
septiembre de 2008 a modificar la oferta
de referencia de lineas alquiladas troncales
de Telefénica en la ruta Peninsula -
Canarias, rebajando los precios un
30,38%. Segln la CMT, los nuevos pre-
cios fijados dejan margen suficiente para
no desincentivar la inversion en infraes-



tructuras, de tal forma que una empresa
que quiera tender un cable submarino en
la ruta Peninsula - Canarias® pueda recu-
perar su inversion®.

Por tanto, desde finales del afio 2008 los
operadores de telecomunicaciones disfru-
tan de unas mejores condiciones de mer-
cado en la conexién con Canarias, y es de
esperar que la nueva situacion impulse el
despliegue de la banda ancha gracias a
una mayor competencia, aunque la
coyuntura econoémica actual no es la mas
propicia para ello.

En julio de 2009, en el andlisis de los mer-
cados de segmentos troncales de lineas
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arrendadas al por mayor, la CMT ha
extendido la regulacién a otras nueve
rutas, entre las que se encuentran la
unién de la Peninsula con Canarias y la de
las Islas Canarias entre si, con excepcién
de la ruta Tenerife - Gran Canaria, en la
que existe el operador alternativo Cable
Submarino de Canarias.

Hay que indicar que hay en estudio diversos
proyectos de despliegue de nuevos sistemas
de fibra 6ptica entre Europa y Africa que
representan una buena oportunidad para que
un operador tienda un cable submarino en la
ruta Peninsula - Canarias.

Se entiende que no solo recuperar su inver-
sién, sino hacerlo en un plazo razonable y

obtener beneficios proporcionales.

Capacidad
2
34
155

622

Precio Telefénica (€/mes)

3.573

25.781

57.536

109.000

Precio CMT (€/mes)
2.488
17.949
40.057

75.886

Fuente: CMT, 2008

Rutas incluidas en la regulacién relacionadas con Canarias

Peninsula - Islas Canarias
Tenerife - La Palma

Gran Canaria - Fuerteventura

Tenerife - La Gomera
La Gomera - El Hierro

Gran Canaria - Lanzarote

Fuente: CMT, 2008



En todas estas rutas se declara a
Telefénica como operador con poder
significativo de mercado, debiendo
ofrecer al resto de operadores unos pre-
cios razonables que deberdn contar con
la aprobacion de la CMT. Es de esperar
que estas medidas fomenten la compe-
tencia en un mercado importante para
los ciudadanos y fundamental para los
servicios de telecomunicaciones que se
prestan a las empresas y, en consecuen-
cia, para su competitividad.

4. ACTUACIONES DEL
GOBIERNO DE CANARIAS

El presente capitulo presenta, de forma
no exhaustiva, las actuaciones que el
Gobierno de Canarias ha ejecutado a lo
largo del ejercicio 2008 a través de sus
6rganos competentes en materia de
TIC. La informacién procede en su gran
mayoria del Programa de Actuaciones
de la ACIISI y de las acciones para la
modernizacién previstas por el Gobier-
no de Canarias.

4.1. Hogares
Las acciones destinadas al fomento de

la Sl en la ciudadania han sido desarro-
lladas por la ACIISI, dado que tiene asu-
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midas las competencias en esta materia.
Se han considerado las acciones lanza-
das en 2008 y aquellas desplegadas con
anterioridad pero que se encontraban
en curso en 2008.

e Proyecto piloto “Internet a bordo":
Este proyecto demostrador busca
incrementar la percepcién de utili-
dad de los ciudadanos acerca de
Internet mévil. Para ello se ofrecié
de forma gratuita y durante un mes,
acceso movil via 3G a Internet para
los usuarios del tranvia de Tenerife,
una linea de guagua en Gran
Canaria y una ruta maritima entre
Fuerteventura y Lanzarote.

e Red de Centros de Servicios de la
Sociedad de la Informacién: El
Centro de Servicios de la Sl se confi-
gura como una infraestructura cer-
cana al ciudadano que favorece la
alfabetizacion digital de la poblacion
y permite capacitar a sectores en
riesgo de exclusion social para facili-
tar su incorporacion al mercado
laboral. Esta iniciativa fue definida
en 2008 a pesar de que serd en
2009 cuando se lance la convocato-
ria y se abran los primeros centros,
con un presupuesto inicial previsto
de dos millones de euros. Este pro-
yecto se complementé con la actua-
ciéon “Centro de Servicio de la SI
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Movil"  (www.ciberguagua.com),
consistente en una guagua itineran-
te para captar, dinamizar y fomentar
el uso de las TIC entre los ciudada-
nos de Canarias y concienciarles de
las ventajas que puede suponer su
incorporacion a la vida cotidiana.
Convenio de colaboracion para el
fomento del uso de Internet: en
junio de 2008 el Instituto Tecnolo-
gico de Canarias (ITC) y la Funda-
cién para el Desarrollo Infotecnolé-
gico de Empresas y Sociedad (FUN-
DETEC) firmaron un convenio de
colaboracién para fomentar el uso
de Internet y de las nuevas TIC. Esta
actuacion, cuyos destinatarios son
también las empresas se centra en
realizar acciones de divulgaciéon y
difusién, aunque también contem-
pla la prestacién de asesoramiento.
Acciones destinadas a la divulga-
cién y difusién de la SI: La ACIISI
puso en marcha una convocatoria
de subvenciones para la realizacion
de actividades de divulgacion y difu-
sion de la ciencia, la investigacion, la
innovacion y la SI. El principal obje-
tivo de esta actuacién era incremen-
tar el conocimiento de la sociedad
canaria acerca de la Sl y la investiga-
cion.

Servicio de Informacién y Atencién
al Ciudadano (SIAC): El Gobierno de

Canarias, con el fin de incrementar
los niveles de calidad de la informa-
cién y atencion al ciudadano, impul-
so el desarrollo de una herramienta
informatica que diese soporte a
todos los servicios de atencion al ciu-
dadano, pretendiendo homogenei-
zar la informacién a prestar por
todos los canales de comunicacion.
Si bien el disefio funcional de esta
herramienta se realizé en 2007, el
afio 2008 fue el de su desarrollo,
que aun esta en curso.

4.2. Empresas

Estudio Canarias 2020: Orientaciones
relativas a los sectores y tendencias
tecnoldgicas de futuro. Fue elaborado
por el ITC y la Fundacion Observatorio
de Prospectiva Tecnolégica Industrial
(OPTI), con el objetivo de generar una
base de informacién y conocimiento
sobre tendencias y previsiones de
futuro de los sectores, las tecnologias y
actividades econdémicas cuyo desarro-
llo puede supone un mayor impacto
en el progreso de Canarias. El resulta-
do del estudio se materializé en una
serie de sectores prioritarios en las poli-
ticas de los préximos ejercicios. Entre
estos sectores se encuentran: las TIC,
el agua, el turismo, las tecnologias del
mar y la energia.



Bonos Tecnoldgicos (www.gobierno-
decanarias.org/aciisi/bonos): En octu-
bre de 2008, la ACIISI efectud la con-
vocatoria del proyecto denominado
“bonos tecnolégicos”, que busca
potenciar la utilizacién de servicios de
innovacion tecnolégica y de las TIC por
parte de las PYME y emprendedores
canarios. Mediante el “bono tecnolé-
gico", la ACIISI financia la inversién de
los beneficiarios en proyectos de carac-
ter tecnolégico o de innovacion, sin
embargo, en lugar de ser el solicitante
el que recibe la financiacion, es el pres-
tador final de los servicios, o proveedor
del solicitante.

Programa de Impulso de Empresas
en Red (www.empresasenred.es): La
ACIISI firmd un convenio con Red.es
en 2008 para la puesta en marcha
de un programa que contempla
actuaciones encaminadas a impulsar
la adopcién de soluciones TIC por
parte de las PYME en determinados
sectores de actividad con baja incor-
poracién de TIC y la posterior
demostraciéon de las ventajas que
ello supone. El programa pretende
contribuir a reducir la falta de per-
cepcion de utilidad que las PYME
tienen respecto a la Sl. Para ello, se
ha previsto lanzar, en 2009, dos pro-
yectos demostradores: uno en el
sector de librerias / papelerias /
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venta de prensa y otro en el sector
transporte.

Plataforma  del
(www.cognosfera.com): Se ha pro-
movido la creacién de una platafor-

Conocimiento

ma web para la generacion y divulga-
cién de conocimiento. La plataforma
auna noticias, subvenciones, licitacio-
nes tecnolégicas, documentacion,
audio, video, podcasts, webcasts y
redes entre otros. Ademds, hace
especial hincapié en la necesidad de
participaciéon por parte de las empre-
sas, entendiendo que la conexion de
las empresas y su agrupacion en
torno a una plataforma puede ser
beneficioso para el desarrollo de la SI.
Centros de Innovacién y Desarrollo
Empresarial (Red CIDE) (www.redci
de.es): La Red Cide se constituye como
un apoyo cercano a las empresas para
fomentar el uso de las TIC entre las
mismas. Para ello, el Gobierno de
Canarias ha creado una red de 18
especialistas que prestan asesoramien-
to a las empresas desde las asociacio-
nes a las que estan adscritas. El princi-
pal cometido de la red es concienciar a
los empresarios de la utilidad de incor-
porar procesos de innovacién y las TIC
a las empresas a la par que ofrecer
informacién sobre las herramientas dis-
ponibles para ello, ya sean facilitadas a
nivel autondémico, nacional o europeo.
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e Centro Modvil de Innovacion y
Desarrollo Empresarial (CIDE MOVIL):
Como complemento a la Red CIDE, se
ha creado un centro itinerante que pre-
tende salvar la brecha que se observa
entre las ciudades y el medio rural. Esta
previsto que el CIDE MOVIL desarrolle
su actividad en los municipios de
Canarias de menos de 25.000 habitan-
tes, a través de visitas de tres a cinco
dias de duracion.

4.3. Administracién Publica

Las acciones de fomento de la Sl en la
administracién publica recaen en la
DGTNT vy tienen como marco de refe-
rencia el documento “Acciones para la
modernizacion de la Administracién
Publica de Canarias"”. A continuacion se
detallan algunas de las actuaciones mas
destacadas incluidas en este plan.

e Platino (www.gobiernodecanarias.
org/platino): El Gobierno de Canarias
ha venido trabajando en los ultimos
ejercicios en la plataforma de intero-
perabilidad Platino, proyecto vigente
a lo largo de 2008, cuya segunda fase
serd lanzada en 2009. Platino permiti-
rd crear una infraestructura de intero-
perabilidad que incorpore estandares
de intercambio de informacién en un
entorno donde colaboren mliltiples

administraciones, y herramientas que
permiten la integracion y la interac-
cion adecuada de los sistemas de
informacién existentes, y que esta-
blezca una sélida base tecnolégica
para el intercambio de informacion,
servicios y la implementacion de tra-
mites en linea.

Unidad Web: El Gobierno de Canarias
contempla la potenciacién de su por-
tal web. Para ello ha impulsado el
desarrollo de la unidad WEB, liderada
por la DGTNT y la Inspeccién General
de Servicios (IGS), con el fin de regu-
lar la presencia web de todos los 6rga-
nos del Gobierno.

Ventanilla tnica: Establecimiento de
un sistema intercomunicado de regis-
tro de entrada y salida de documen-
tos, definido como ventanilla Unica.
Este proyecto supone un mayor acer-
camiento de la Administracién al ciu-
dadano, facilitindole la gestion de sus
asuntos y evitandole, en lo posible, la
complejidad derivada de los diferen-
tes niveles administrativos.

Servicio de Atencidn Telefénica 012
(www.gobiernodecanarias.org/servi
cios/012.html): También en esta linea
de mejora de la relacién y atencién
al ciudadano, el Gobierno de
Canarias ha puesto a disposicion el
Teléfono 012, un servicio de aten-
cion telefénica desde el que se



puede obtener informacién de
manera rapida y cémoda las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.
Firma electrénica (www.gobierno
decanarias.org/platino/firmaysella
do.html): También se ha tratado de
agilizar los procedimientos adminis-
trativos introduciendo las tecnologi-
as de la informacién y las comunica-
ciones e introduciendo sistemas de
firma electrénica en los mismos.
Desarrollo e implantacién de solucio-
nes telemdticas para la mejora de la
gestion: Incorporaciéon de numerosas
actuaciones de caracter interno y hori-
zontal en favor de una mejora de los
sistemas de gestién. En el &mbito de la
contratacion se ha desarrollado el
Proyecto de Licitacion Y Contratacion
Automatica PLYCA, en el ambito de
personal el Sistema de Informacién de
Recursos Humanos SIRhUS vy, en el
entorno econémico, el Sistema de
Informacién Econdémico-Financiera de
la  Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias
PICCAC.

4.4. Infraestructuras

Islas Digitales: tiene como objetivo
facilitar la incorporacién efectiva de

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION / ACTUACIONES DEL GOBIERNO DE CANARIAS « 27

los ciudadanos a la SI mediante el
impulso de las TIC en las actividades
cotidianas y en todos los ambitos,
especialmente en los territorios
donde el despliegue de servicios
puede verse retrasado en condicio-
nes de mercado. Durante el afio
2008 se destacan las siguientes
actuaciones entre las llevadas a cabo
dentro del proyecto “La Palma
Digital": sistemas de respaldo para
las redes de datos de los ayunta-
mientos, portal de agricultura ecol6-
gica, actualizacion del portal del
Patronato de Turismo, sistema de
gestion de incidencias para el
CECOPIN, implantaciéon de demos-
trador de comercio electrénico.

TDT (www.tdtcanarias.es): el Plan
Nacional de Transicion a la Televisién
Digital Terrestre identifica seis
Proyectos Técnicos de Transicién en
Canarias. A pesar de que las compe-
tencias sobre el despliegue de la TDT
corresponden al Gobierno de Espafia,
el Gobierno de Canarias esté llevando
actuaciones para poder equiparar la
cobertura digital a la analégica.

A finales de 2008 se iniciaron los pri-
meros trabajos orientados a acome-
ter la extensién de la TDT en
Canarias.



1. HOGARES

1.1. Equipamiento TIC en los
hogares

La penetracién de los ordenadores en
los hogares es uno de los indicadores
clave para la evaluacién del grado de
desarrollo de la SI. A diferencia de lo
que ocurrié en 2007, Canarias se sitta
en 2008 1,9 puntos porcentuales por
encima de la media nacional. En cuanto
a la comparaciéon con los resultados
europeos, a pesar de tender a la conver-
gencia, los datos de los hogares cana-
rios siguen siendo inferiores a los de la
UE15 y la UE27.

En lo que respecta a la evolucién anual,
2008 ha sido un afio muy positivo dado
que el porcentaje de hogares con orde-

lll. EL ESTADO
DE LA SOCIEDAD
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nador es casi seis puntos porcentuales
superior al de 2007, siendo el resultado
interanual mas positivo de los Gltimos
cinco anos.

La penetracion del ordenador en los
hogares europeos ha vivido un incre-
mento constante desde 2004. Los
datos de Canarias y Espafa siempre
han sido muy similares, si bien en 2008
Canarias se ha acercado mas a los
registros europeos. El progresivo aba-
ratamiento de los equipos y la cada vez
mayor percepcién de utilidad de
Internet hacen prever que la penetra-
cion de los ordenadores en los hogares
siga aumentando hasta alcanzar un
nivel de saturacion. La coyuntura eco-
némica actual, caracterizada por una
caida del consumo, podria ralentizar la
incorporaciéon de ordenadores en los
hogares canarios.



EL ESTADO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS / HOGARES - 29




30 - INFORME ANUAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2008

Equipamiento de productos TIC en los hogares
(2008; % de hogares)

Television gg,;
Ordenador sobremesa 5;328
Ordenador portatil 2266%
Otro ordenador 1?,9
Teléfono fijo 76,0 813
Teléfono movil 92?%,9
Cadena musical 63696,6
Radio 78,3 86,0
s 28
Video 55,3 62.9
DVD 7778',83
Fax 56(,)2
0 20 40 60 80 100
m Canarias Media Nacional
Fuente: INE

El nivel de equipamiento TIC de los
hogares canarios es muy similar al nivel
nacional, habiendo llegado en el caso
de la television y del teléfono mévil a un
nivel cercano a la saturacion, a pesar de
la peor oferta de cobertura derivada de
las dificultades que plantea el territorio
canario para la instalacion de infraes-
tructuras de telefonia movil°.

La mayores diferencias entre Canarias y la
media espafiola se dan en el caso de los
aparatos de radio y video (7,7 y 7,6 pun-
tos porcentuales menos que a nivel

Informe sobre la situacién del despliegue de
infraestructuras de radiocomunicacién en
Canarias, Asociacion de Empresas de Tecnolo-
gias de la Informacién y Comunicaciones de
Espafia (AETIC), 2006.



nacional respectivamente) y en el de los
teléfonos fijos, con 5,3 puntos porcen-
tuales menos, lo que puede explicarse, en
parte, por la gran proporcién de pobla-
cién flotante existente en el archipiélago,
que sustituye el teléfono fijo por el moévil
y que, por norma general, no dispone de
un equipamiento de ocio completo.

Por otra parte se sigue observando un
aumento de los aparatos de DVD en
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detrimento de los videos, que tras
alcanzar su saturacion estdn ahora en
un proceso de sustitucion.

En cuanto a la evolucién de los principa-
les equipamientos TIC, es significativa la
semejanza de Canarias con el total de
hogares nacionales en el caso de los
ordenadores de sobremesa y los teléfo-
nos moviles. En el caso de los ordena-
dores portatiles se observa un proceso

Evolucion equipamiento TIC en los hogares (% de hogares)

100
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Teléfono movil: B Canarias Media Nacional
Ordenador de sobremesa: Canarias Media Nacional
Ordenador portatil: Canarias Media Nacional

Fuente: INE
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de crecimiento y convergencia de
Canarias con la media nacional, debido
sin duda al abaratamiento de este tipo
de equipos en los ultimos afios.

Internet

Canarias se sitla levemente por encima
de la media nacional en cuanto a pro-

Hogares con acceso a Internet
(2008; % de hogares)

52,5 51,0

64,0
60,0

Canarias Media Nacional

porcion de hogares conectados a
Internet. No obstante, estos datos aln
estan lejos de los resultados europeos,
segln los cuales al menos seis de cada
diez hogares disponen de acceso a
Internet.

La evolucién de la proporcién de hoga-
res conectados a Internet ha tenido
comportamientos muy similares para
Canarias y Espafia, si bien Canarias
supera el dato nacional desde 2006.

UE15 UE27

Fuente: INE, Eurostat

2008 es el primer afio en que tanto a
nivel autondémico como nacional, méas
de la mitad de los hogares estan conec-
tados a Internet. Se observa ademés
una clara convergencia entre los hoga-
res con ordenador y los hogares con
Internet, poniendo de manifiesto la aso-
ciacion cada vez mas comun entre los
mismos.

En cuanto al tipo de conexién empleado,
casi nueve de cada diez hogares de
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Evolucién de hogares con acceso a Internet
(% de hogares)

35,5
33,6
34,2
BoA5
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m Canarias Media Nacional
Fuente: INE

Canarias conectados a Internet emplean
una conexiéon de banda ancha, siendo
estos datos muy similares a los de Espafia.
Si se tiene en cuenta que la penetra-
cion de la banda ancha depende fun-
damentalmente de tres factores: el
coste de acceso, la velocidad media de
descarga y la dificultad de despliegue
de la red®, siendo méas dificil en zonas
con poca densidad de poblacién o con
orografia mas accidentada, el resulta-
do de Canarias puede considerarse
muy positivo, dado que el coste de
acceso es mas elevado en las islas que
a nivel nacional, y la velocidad media
maés baja’.

Practicamente la mitad de los hogares
canarios que no disponen de conexién a
Internet considera que no la necesitan,
siendo, tanto a nivel autonémico como

“Informe anual sobre el desarrollo de la socie-
dad de la informacién en Espafia, eEspafia
2008", Fundacién Orange, 2008.
"Resolucion por la que se pone fin al periodo
de informacién previa sobre las condiciones
de prestacion de los cables submarinos exis-
tentes entre la peninsula y las Islas Canarias y
se procede a la apertura de un procedimiento
de modificacion de la oferta de referencia de
lineas alquiladas troncales de Telefénica de
Espafia, S.A.U.", Comisiéon del Mercado de
las Telecomunicaciones (CMT), 2008.
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Hogares con acceso a Internet segln tipo de conexién
(2008; % de hogares que disponen conexion a Internet; multirrespuesta)

100
86,5 87,4
75,3
80 69,6
60
40
15,1
20 112 131 9.4
.l 1
Médem o RDSI Banda Ancha Linea ADSL Red de cable
m Canarias Media Nacional
Fuente: INE
Razones por las que los hogares no disponen de conexién a Internet
(2008; % de hogares que no disponen de Internet; multirrespuesta)
Acceden
desde otro lugar
No quieren Internet
. 49,5
No necesitan Internet 555

Costes altos
equipamiento

Costes altos conexion

Pocos conocimientos

Poca seguridad

Discapacidad fisica

Otros motivos

m Canarias

Media Nacional

50

60

Fuente: INE



nacional, la principal razén por la que
no se dispone de conexion.

Respecto al resto de razones, existen
diferencias significativas, especialmente
en lo que se refiere a los costes de la
conexién y el equipamiento, percibidos
como mucho mas elevados por los
canarios. Si bien en el caso del coste de
conexion es cierto que hay diferencias
significativas entre Canarias y la penin-
sula en el coste del equipamiento no
existen tales divergencias.

En cuanto a la evolucién de los motivos
por los que no se dispone de conexién
a Internet, a pesar de que la principal
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razén sigue siendo que no le ven utili-
dad, este motivo se ha reducido consi-
derablemente en los ultimos cinco afios
(20 puntos en Canarias, 17 para
Espafia), lo cual constituye una prueba
de la evolucion positiva en la percep-
cién de Internet.

En cuanto a los motivos relativos a los
costes del equipamiento y de la cone-
xion existe una diferencia significativa
en la evolucién autondmica respecto a
la nacional. Mientras que a nivel nacio-
nal los hogares que alegan costes altos
para no disponer de Internet se han
reducido casi 21 p.p. en los ultimos
cinco afios, en el caso de Canarias esta

Evolucion de la razén “No necesitan Internet”
(% de hogares que no disponen de Internet; multirrespuesta)

80
72,0
60
5515
40
20
0
2004 2008
m Canarias Media Nacional

Fuente: INE
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Evolucién de la razén “Costes altos equipo / conexién”
(% de hogares que no disponen de Internet; multirrespuesta)

40
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0
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Fuente: INE
razén se ha reducido sélo en 8 p.p. Sin tencia entre operadores de servicios de
duda este hecho se debe esencialmente telecomunicaciones, afiadido al hecho
a los elevados costes de conexion de las de que Canarias se encuentra por deba-
islas en comparacion con los de la jo de la media nacional en renta por
peninsula a raiz de una menor compe- hogar.
Evolucién de la razén “Pocos conocimientos”
(% de hogares que no disponen de Internet; multirrespuesta)
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Por ultimo, los hogares que alegan no
tener suficientes conocimientos para
disponer de conexion a Internet se han
reducido en los ultimos cinco afios casi
a la mitad a nivel nacional y ligeramen-
te menos en el caso de Canarias, lo que
evidenciaria el resultado positivo de las
actuaciones de familiarizacion con las
TIC impulsadas desde los distintos
ambitos.

Realizando un andlisis comparativo
entre la disponibilidad de Internet y el
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nivel de renta®, se constata que existe
cierta correlacion entre ambas variables.
Se puede apreciar en el grafico que las
comunidades cuyos hogares tienen
mayor renta disponible son los que
registran mayor penetracion de internet
en el hogar, y viceversa.

Hogares con acceso a Internet 2008
(Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC
en los hogares 2008, INE) y Renta anual neta
media por hogar 2006 (Encuesta de
Condiciones de Vida 2007, INE).

Renta anual por hogar vs. Hogares con acceso a Internet
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del INE



38 - INFORME ANUAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2008

Canarias y Asturias son las Unicas
Comunidades Auténomas que estando
por debajo de la media nacional en
renta disponible de los hogares, se situ-
an por encima de la media en hogares

PROYECTO DE TRANSICION

CENTRO PRINCIPAL DE EMISION

con acceso a internet, estando ademas
las Islas muy cerca de Asturias en cone-
xién a internet (52,5% frente a 53,1%)
con un nivel de renta disponible mas
bajo (87,1% frente a 97,3%).

AREA TECNICA FASE

LANZAROTE Montafia Mina

Pozo DE LAS NIEVES Pozo de las Nieves

LA ISLETA La Isleta
FUERTEVENTURA Temejereque
LA PALMA El Paso
1zARA Izaha

Haria Fase |
Montafa Mina

Pozo de las Nieves Fase |

La Isleta Fase |

La Antigua Fase Il
La Lajita

Fuencaliente Fase Il
El Paso

Izaha Fase IlI

Television Digital Terrestre (TDT)

El Plan Técnico Nacional de Transicion a
la Television Digital Terrestre establece
un marco para el cese ordenado de las
emisiones analdgicas en tres fases, para
lo cual divide el territorio espafiol en 73
areas técnicas y 90 proyectos de transi-
cion.

Canarias cuenta con seis proyectos y
nueve areas técnicas, segln se indica en
la siguiente tabla.

Las fechas previstas para el apagén
analdgico en las tres fases definidas son
las que se indican a continuacién:

Fase I: 30 de junio de 2009
Fase Il: 31 de diciembre de 2009
Fase Ill: 3 de abril de 2010

Dada la proximidad del anunciado apa-
gbn analogico, es importante analizar la
evolucién de los hogares conectados a
la TDT. La primera fase del apagén ana-
l6gico afecta al 12,5% de la media de la



EL ESTADO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS / HOGARES - 39

Evolucién de hogares conectados a la TDT
(% de hogares)

40
37,4
B85
30
239 / 29,4
25 !
22,8
20
15 16,6
10 12,1
3,2
5 1,9
| — 2,4
0 5
2004 2005 2007 2008
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Fuente: INE

poblacién nacional, mientras que en
Canarias supone el 50%, por lo que dis-
poner de un despliegue temprano de la
TDT y de una pronta adaptacién por los
hogares es especialmente importante
en las islas.

Canarias, por su orografia y su disper-
sion territorial y poblacional, tiene
mayores dificultades que otras comu-
nidades para la implantacion de la
TDT; sin embargo, el Ministerio de

Industria, Turismo y Comercio estable-
ci6 que la primera fase afectara a Gran
Canaria, Lanzarote, y parte de
Fuerteventura, si bien en el momento
de elaboracién del presente documen-
to ya se han pospuesto las fechas de
apagoén en algunas zonas pertenecien-
tes a la Fase |, como por ejemplo la isla
de Gran Canaria, donde se ha fijado el
22 de julio de 2009 como nueva fecha
para el cese de las emisiones anal6gi-
cas.
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Si bien los datos nacionales y canarios
han vivido un comportamiento similar
entre 2004 y 2007, caracterizados por
una mayor conexion en las islas, seglin
el INE esta situacién se ha revertido
completamente en 2008, donde la
media nacional es ocho puntos porcen-
tuales superior al dato canario.

Atendiendo a los datos de conexion a la
TDT proporcionados mensualmente por
Sofres, en 2008 se habria mantenido la
situacién de afios precedentes, con una
penetracion a la TDT en Canarias supe-
rior a la media nacional, segtin se mues-
tra en el siguiente gréafico.
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Estos datos se verian refrendados por
los obtenidos por el Estudio General de
Medios, que en la tercera oleada de
2008 (octubre-noviembre) indicaba un
porcentaje de hogares con acceso a la
TDT del 54,3% para Canarias y del
45,2% para el conjunto de Espafa.

Analizando la cuota de pantalla de la
TDT, los datos de Sofres indican que
en diciembre de 2008 en Espafia se
alcanzé el 21,9% mientras que en
Canarias se registré un 23,5%, sien-
do una de las cuatro comunidades
auténomas por encima de la media
nacional.

Uso de ordenador en los Ultimos 3 meses
(Canarias, 2008, % de personas)

19,1

W Diariamente

Todas las semanas

B Al menos una vez al mes

Al menos una vez

Fuente: INE
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Uso de ordenador en los tltimos 3 meses
(Media Nacional, 2008, % de personas)

34
7.7
M Diariamente
Todas las semanas
23,1 B Al menos una vez al mes
Al menos una vez
Fuente: INE
Por otra parte, comparada con otras cuenta la television analdgica, la TDT es
formas de recepcién y sin tener en en 2008 la forma de recepcion de cana-
Evolucién del uso de ordenador a diario
(% de personas que han usado el ordenador en los Gltimos 3 meses)
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o €5.0 657
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Fuente: INE



les més extendida en Canarias (a nivel
nacional este hecho se produjo en el
afio 2007).

1.2. Uso de las TIC en los hogares

Uso de ordenador

Entre las personas que han utilizado el
ordenador en los ultimos tres meses,
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dos de cada tres lo hacen diariamente y
mas de ocho de cada diez al menos una
vez a la semana, siendo el dato de
Canarias muy similar al nacional.

Entre 2004 y 2007 los datos de uso dia-
rio del ordenador han sido superiores en
Canarias que a nivel nacional; no obs-
tante, la situacion se ha igualado en
2008.

Poblacién que accede habitualmente a Internet
(2008; % de personas)

70
60 600 56,0
. 47,5 2z
40
30
20
10

0

Canarias Media Nacional UE15 UE27

Uso de Internet

La proporcién de personas que utiliza
habitualmente Internet (en media, al
menos una vez por semana en los Glti-
mos tres meses) en Canarias es muy

Fuente: INE, Eurostat

similar -aunque inferior- a la media
nacional, y aun no llega a la mitad de la
poblaciéon a pesar de que mas de la
mitad de los hogares disponen de cone-
xion a Internet (dato superior a la media
nacional). En este sentido, se debe rea-
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Uso de internet en los Gltimos 3 meses
(Canarias, 2008, % de personas)

W Diariamente
Todas las semanas
B Al menos una vez al mes

Al menos una vez

Fuente: INE

Uso de internet en los Gltimos 3 meses
(Media Nacional, 2008, % de personas)

9,2
W Diariamente

Todas las semanas
B Al menos una vez al mes

26,0 Al menos una vez

Fuente: INE
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Evolucién del uso de internet a diario
(% de personas que han accedido a internet en los Gltimos 3 meses)
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lizar un esfuerzo por fomentar el uso de
Internet, para lo que es necesario mejo-
rar la disponibilidad de servicios y con-
tenidos y destacar los beneficios que se
desprenden de su acceso a través de
este medio.

En cuanto a la frecuencia de uso de
Internet, es muy similar a la del uso del
ordenador: mas de ocho de cada diez
personas que han utilizado Internet en
los dltimos tres meses lo han hecho al
menos una vez a la semana. De este
paralelismo puede deducirse que la
mayoria de las personas que utilizan el
ordenador lo hacen para conectarse a
Internet, siendo de nuevo las proporcio-

nes similares entre el dato nacional y el
autonomico.

En cuanto a la evolucion del uso fre-
cuente de Internet, si bien entre 2006 y
2007 se registrd un retroceso a nivel
autonémico, en 2008 los datos canario
y nacional se han igualado.

En lo que respecta al lugar de uso de
Internet, entre las personas que lo han
utilizado en los ultimos tres meses, des-
tacan esencialmente las viviendas
("Vivienda" y “Otra Vivienda") y el tra-
bajo, estando significativamente por
detras el resto de lugares. Los datos de
Canarias se asemejan de nuevo a los
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Lugar de uso de internet
; % de personas que han accedido a internet en los dltimos 3 meses; multirrespuesta
(2008; % de p que h dido a internet en los Ulti 3 I[tirrespuesta)

Vivienda

Trabajo

Centro de estudios

Otra vivienda

Biblioteca

Oficina Postal

Ayuntamiento o Centro Publico

Asociacion

Cibercafé o similar
Area publica con red inaldmbrica

Otros lugares

77,6
77,6

m  Canarias

nacionales, encontrandose las mayores
diferencias (4,4 puntos porcentuales) en
“Trabajo" y "Biblioteca”. Dado el previ-
sible incremento de la penetracién de
Internet en los hogares, es probable que
en los préximos afos las viviendas se
consoliden aln mas como principal
lugar de uso.

40 50 60 70 80 90

Media Nacional

Fuente: INE

El uso que se hace de Internet en
Canarias es similar al del resto del pais.
Siguen siendo mayoritarios el correo elec-
trénico y la busqueda de informacion.

Las mayores diferencias se dan en la
aplicacion formativa de Internet
("Buscar informacion sobre educacion,
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Tipo de uso de internet: servicios de internet
(2008; % de personas que han accedido a internet en los Gltimos 3 meses; multirrespuesta)

Recibir o enviar correo electrénico

Busqueda de informacién sobre
bienes y servicios

Utilizar servicios relacionados con
viajes y alojamiento

Descargar software
(excluido el de juegos)

Leer o decargar periédicos o revistas
de actualidad on-line

Buscar empleo o enviar
una solicitud a un puesto de trabajo

Buscar informacién sobre
temas de salud

Banca electronica y actividades
financieras

Ventas de bienes y servicios

Buscar informacion sobre educacion,
formacion u otro tipo

Realizar alguin curso via Internet
de cualquier materia

Consultar Internet para algin tipo
de aprendizaje

0 10

W Canarias

formacién y otro tipo de cursos”, y
“Consultar internet para algun tipo de
aprendizaje”), donde Canarias estd 17
puntos porcentuales por debajo de la
media nacional.

Las Unicas actividades en las que los
canarios hacen mayor uso de Internet

30 40 50 60 70 80 90

Media Nacional

Fuente: INE

que la media de los espafioles son la lec-
tura de prensa, la banca electrénica y la
venta de bienes y servicios, aunque las
diferencias no son significativas.

Respecto al uso que los ciudadanos
hacen de Internet para interactuar con
la Administracion Publica, la tendencia
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Tipo de uso de internet: servicios de la Administracion
(2008; % de personas que han accedido a internet en los Gltimos 3 meses)
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o 48,4 49,0
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Obtener informacion de
paginas web de la
Administracién

m Canarias

general es a una disminucion del uso a
medida que se eleva el nivel de interac-
cion. Este fendmeno es bastante logico;
por una parte, la utilizaciéon de niveles
elevados de interactividad requiere de
conocimientos avanzados por parte de
los usuarios, por lo que evidentemente
cuanta mas complejidad menor porcen-
taje de usuarios capacitados para hacer
uso de las posibilidades que ofrece el
servicio. Por otra parte, no existe la
misma oferta de servicios en los prime-
ros niveles de interactividad que en los
siguientes, como se muestra en el capi-
tulo de Administracién Publica.

27,4

16,1

9,0

.

Descargar formularios
oficiales cumplimentados

Enviar formularios

Media Nacional
Fuente: INE

Ademas, las diferencias entre Canarias y
la media nacional aumentan a medida
que se incrementa el nivel de interac-
cioén. Asi, mientras que para la obten-
cién de informacion en los ultimos 3
meses los datos son muy similares, para
la descarga de formularios oficiales los
datos de Canarias son 3 p.p. inferiores a
los nacionales, y para el envio de for-
mularios cumplimentados la diferencia
es de 7 p.p.. Estas diferencias pueden
estar relacionadas con una peor situa-
cién en la adaptaciéon de los servicios
publicos a las TIC en Canarias respecto
a la media nacional, o con una deman-
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Personas que compran por Internet
(2008; % de personas que han comprado por internet en los Ultimos 3 meses)

40
29,0
30
24,0
20
13,3
9,8
10
0
Canarias Media Nacional UE15 UE17

da escasa por parte de los ciudadanos;
la situacién se analiza en el capitulo
relativo a la Administracién Publica.

Comercio electronico

En lo que se refiere a la situacién de la
Sl en los hogares, el mayor retraso de
Canarias respecto a los datos nacionales
y europeos se encuentra sin duda en el
uso del comercio electrénico. En este
sentido, la proporcién de personas que
compran habitualmente (en los Gltimos
tres meses) por Internet en Canarias es
3,5 p.p. inferior a la media nacional y

Fuente: INE, Eurostat

nada menos que tres veces inferior al
registro de la UE15.

Deben realizarse esfuerzos encamina-
dos a potenciar el comercio electrénico,
tanto desde el punto de vista de la
demanda como de la oferta, incremen-
tando la percepcion de seguridad res-
pecto a este tipo de transacciones (e-
confianza), que constituye la principal
barrera a un mayor uso del comercio
electrénico’.

Informe eCanarias 2007, Observatorio

Canario de las Telecomunicaciones y la

Sociedad de la Informacion, 2008.
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Las actividades de ocio siguen siendo
las més aceptadas en la modalidad de
comercio electrénico; los usos mas fre-
cuentes son, con diferencia, para la
compra de “viajes o alojamientos vaca-
cionales”, seguida a larga distancia por
la compra de “entradas para espectacu-
los". La seguridad que ofrece este tipo
de transacciones, el hecho de que el
consumidor conoce de forma muy
aproximada el producto que compra y

el intercambio (localizador de vuelo /
hotel o entrada) inmediato son aspectos
que favorecen estas actividades de cara
al comercio electrénico.

La distribucién del tipo de bienes
adquiridos por comercio electrénico es
similar entre Canarias y la media nacio-
nal, aunque en todos los casos excep-
to para la adquisicion de peliculas y
libros, el dato de Espafa es superior al

Tipo de uso de comercio electrénico en los Gltimos 12 meses
(2008; % de personas; multirrespuesta)

Alimentacion
Bienes para el hogar
Peliculas, musica

Libros, revistas, periédicos,
material informativo

Material deportivo, ropa

Productos software y actualizaciones
Equipamiento informatico
Equipamiento electrénico

Acciones, servicios financieros o seguros

Viajes o alojamientos vacacionales 57,3
60,4
Entradas para espectaculos
Loterias o apuestas
Otros
0 10 30 40 50 60 70
B Canarias Media Nacional

Fuente: INE



del archipiélago. En términos genera-
les, las diferencias mas notables entre
Canarias y la media nacional se
encuentran en la compra de bienes
(alimentacién, bienes para el hogar,
equipamiento electrénico e informéati-
co) y no tanto de servicios. El origen de
esta diferencia podria buscarse en los
costes de envio y la exclusion de
Canarias en determinadas ofertas por

Internet.

EL
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El anélisis de la evolucién del uso del
comercio electréonico en Canarias
revela que la compra de viajes o aloja-
mientos vacacionales, a pesar de
seguir estando muy por encima del
resto de usos, se ha reducido respecto
a afos anteriores. La compra de entra-
das para espectaculos, que ha crecido
considerablemente entre 2004 y
2007, ha caido en 2008 mientras que
la compra de bienes (libros, material

Evolucién en el comercio electrénico
(Canarias; % de personas que han comprado por internet en los Gltimos 12 meses; multirrespuesta)
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Viajes o alojamientos vacacionales
= Peliculas, musica
Bienes para el hogar

= Entradas para espectaculos
Libros, revistas, periodicos,...

Material deportivo, ropa
Productos software y actualizaciones

Fuente: INE
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deportivo, bienes del hogar, etc.) ha
aumentado ligeramente, sin llegar a
alcanzar niveles significativos.

Uso de las TIC segun la edad

El uso de ordenadores e Internet es
inversamente proporcional a la edad.
Asi, a menor edad, mayor uso de las
TIC, siendo los datos de Canarias simi-
lares a los nacionales. Sin duda, la
mayor predisposicién al aprendizaje y a
la adopcién de innovaciones tecnolégi-
cas de la poblacién mas joven contribu-
ye a que se produzca este fenémeno.

Para la poblacién menor el fenémeno es
mas acusado aln, puesto que los mas
jovenes crecen en un entorno del que las
TIC forman parte de manera natural de
tal forma que no tienen que realizar un
proceso de aprendizaje distinto de lo que
constituye su integracion en el mismo,
son los llamados “nativos digitales".

Los jovenes que han nacido con inter-
net o que lo conocen y usan desde que
saben leer y escribir estdn protagoni-
zando en estos momentos una fractura
cultural de enorme importancia con las
generaciones encargadas precisamente

Uso de ordenador por edad
(2008; % de personas que han usado el ordenador al menos una vez en los ultimos 3 meses)

100
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30 75,5 77,9
62,9
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20 16,2
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m Canarias Media Nacional

Fuente: INE
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Uso de internet por edad
(2008; % de personas que han usado internet al menos una vez en los tltimos 3 meses)
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69,4 70,2
60
53 656,1
40
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20
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de su formacion y educacion (padres,
tutores y profesores)™.

Evidentemente, a medida que la pobla-
cidbn mas joven vaya envejeciendo estos
datos tenderan a igualarse.

En lo que concierne a la evolucién en el
uso de las TIC por menores de 16 afos,
Canarias y Espafia presentan resultados
similares aunque las islas siempre se han
situado levemente por debajo en los
Ultimos cinco afos. La variacion regis-
trada entre los afios 2006 y 2007 en el
uso de ordenador atiende fundamental-

mente a un cambio de metodologia por
parte del INE.

En cualquier caso, en el afio 2008 en
Canarias los menores entre 10 y 15 afios
se posicionan como el segundo grupo de
edad en cuanto al uso de ordenador (por
detras de los jovenes entre 16 y 24 afios)
y en tercer lugar en uso de Internet (por

Esteban Torres Lana, Catedrético de Psicologia
Evolutiva y Director del Centro de Estudios
Audiovisuales de la Universidad de La Laguna.
Trabajos previos para la Investigacion sobre el
uso y estilos de comunicacion por jévenes de

Canarias, mayo de 2009.
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Evolucion del uso del teléfono movil por menores de 16 anos
(% de menores entre 10 y 15 afios que disponen de teléfono movil)
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detrés de los dos grupos entre 16 y 34
anos).

En lo que respecta al uso del teléfono
movil, es menor que el de Internet, aun-
que desde 2005 son més de 6 de cada
10 nifios canarios de 10 a 15 afos los
que disponen de este equipamiento. Los
datos de Canarias son superiores a la
Media Nacional, aunque la diferencia se
ha reducido considerablemente en 2008,
dado que la proporcion de nifios con
teléfono movil en las islas se ha reducido
respecto al afio anterior. La evolucién en
los ultimos afios de este indicador da la

Fuente: INE

sensacion de que se ha alcanzado un
nivel de saturacion en Canarias.

2. EMPRESAS DE MENOS DE DIEZ
EMPLEADOS

2.1. Equipamiento TIC en las
empresas de menos de diez
empleados

Las empresas canarias de menos de diez
empleados cuentan con menor equipa-
miento en TIC que la media nacional.
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Para todas las variables examinadas
(disponibilidad de ordenador, de red de
area local y de teléfono movil), el regis-
tro de las empresas de Canarias es infe-
rior a la media nacional.

También en disponibilidad de acceso a
Internet las empresas de menos de diez
empleados de Canarias tienen un registro
inferior a la media nacional. Observando
los datos de los ultimos afios se aprecia
que esta variable no ha experimentado
evolucién alguna en tres afios, mientras
que el registro medio nacional se ha
incrementado més de un 18%.

El Unico registro en el que el dato de
Canarias es superior a la media nacional
para empresas con menos de diez
empleados es en la disponibilidad de
banda ancha. De las empresas que dis-
ponen de conexion a Internet, un
93,7% de las empresas en Canarias se
conecta mediante banda ancha, mien-
tras que la media nacional es del
92,3%. Este registro es mas valorable
todavia si se tiene en cuenta que la dis-
ponibilidad de conexién a internet se
encuentra estancada desde hace tres
aflos, como se ha visto en el gréfico
anterior.

Disponibilidad de Correo Electrénico en empresas con menos de 10 empleados
(2008; % de empresas)
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Fuente: INE
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2.2.Uso de las TIC en las
empresas de menos de diez
empleados

La situacion de las empresas de menos
de 10 empleados en cuanto al uso de
las TIC es similar a la observada en
cuanto a equipamiento.

El uso del correo electrénico, servicio basi-
co de la Sociedad de la Informacién, por
parte de las empresas de menos de diez
empleados es inferior en Canarias respec-
to a la media nacional (44,2% frente a

49,1%). Lo mismo sucede con la disponi-
bilidad de pagina web, pues las empresas
canarias de menos de 10 empleados con
conexion a Internet que disponen de
pagina web alcanzan el 15,1% mientras
que a nivel nacional son el 21,4%.

Examinando su evolucién en los ultimos
afos, la proporcién de empresas con
pagina web ha decrecido en 2008 res-
pecto al afio anterior, siendo contrario al
comportamiento del conjunto de
empresas de menos de diez empleados
nacionales.

Disponibilidad de Pagina web en empresas con menos de 10 empleados
(2008; % de empresas con conexién a internet)
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Si se comparan estos registros con los
obtenidos por las empresas canarias de
diez o mas empleados”, se percibe una
importante brecha digital en funcién del
tamanio de las empresas. Por ejemplo, en
Canarias practicamente todas las empre-
sas de diez o mas empleados tienen cone-
xion a Internet (94,1%), mientras que
para las de menos de diez empleados ni
siquiera se alcanza la mitad (46,9%), y
algo similar ocurre con la disponibilidad de
pagina web (42,0% frente al 15,1%).

Teniendo en cuenta que las empresas
con menos de diez empleados represen-
tan cerca del 95% del tejido empresarial
canario segln el INE®, para tender a la
convergencia con Espafa en la incorpo-
racion de las empresas a la SI, es nece-

sario realizar importantes esfuerzos
encaminados a impulsar la adopcién de
equipamiento y soluciones de TIC en las
pequefias empresas de Canarias. Estos
esfuerzos se muestran alin més necesa-
rios atendiendo a la evolucién experi-
mentada en los Ultimos afios en los
principales indicadores de las empresas
con menos de 10 empleados. Es el caso,
por ejemplo, de la disponibilidad de
conexién a Internet, en el que Canarias
partia de una buena posicién en 2006
(2 puntos porcentuales por encima de la
media nacional), estando en 2008 el
archipiélago 6 puntos porcentuales por
debajo de la media espafiola.

Se presentan en el siguiente capitulo.

Directorio Central de Empresas 2008, INE.

Evolucién de empresas con menos de 10 empleados con pagina web
(% sobre empresas con conexion a internet)

30
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3. EMPRESAS DE DIEZ O MAS
EMPLEADOS

3.1. Equipamiento TIC en las
empresas de diez 0 mas
empleados

Equipamiento TIC

Como se observa en la gréfica, las empre-
sas canarias de diez o mas empleados se
encuentran mejor equipadas que las de
menos de diez empleados, los registros

de las variables observadas estan mucho
mas préximos a la media nacional, aun-
que por debajo en todos los casos.

Internet

En lo que respecta a las empresas de
diez o mas empleados, la penetracion
de Internet se encuentra en niveles pré-
ximos a la saturacién tanto a nivel
regional como nacional. El registro de
las empresas canarias es muy similar a la
media nacional y se encuentra préximo
al de la UE 15.

Equipamiento TIC en empresas con 10 o mas empleados
(2008; % de empresas)
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Disponibilidad de Banda ancha de empresas con 10 o mas empleados
(2008; % de empresas)
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Observando la evolucion en el ultimo
afo, da la sensacién de que en Canarias
se ha producido un reajuste en la dispo-
nibilidad de conexién a internet. Habra
que esperar para ver si se confirma esta
tendencia descendente o la situacion se
corrige, tal y como ocurri6 tras el des-
censo entre 2005 y 2006.

En cuanto a la velocidad de acceso de la
conexion a Internet, las empresas de
diez 0 méas empleados de Canarias
(92,8%) y de Espafa (92,2%) se
encuentran significativamente por enci-

Fuente: INE, Eurostat

ma de la media europea (86% UE15 y
81% UE27) en disponibilidad de banda
ancha.

El siguiente grafico muestra el tipo de
conexién utilizado por las empresas de
diez 0 mas empleados que disponen de
Internet.

Se observa una clara preponderancia de
tecnologia xDSL. La siguiente tecnolo-
gia es la Telefonia Movil. Las proporcio-
nes respecto a las modalidades de cone-
xién son similares en Canarias y a nivel
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Tipo de conexién a internet
(2008; % de empresas de 10 o mas empleados con conexién a internet, multirrespuesta)
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nacional, aunque en este dltimo caso, la
conexion a Internet por cable y por tele-
fonia movil estan ligeramente mas
extendidas.

3.2.Uso de las TIC en las
empresas de diez o mas
empleados

En lo que respecta al uso del correo
electrénico y de intranet, las empresas
canarias de diez o mas empleados
registran unos niveles similares aun-
que ligeramente inferiores a la media
nacional.

Sistemas informaticos

En cuanto al uso de sistemas informati-
cos para la gestion empresarial, como
herramientas ERP o CRM, se aprecia
una menor disponibilidad en las empre-
sas canarias de diez o mas empleados
en comparacion con la media nacional.
Segun se observa en el gréafico, cerca
de una cuarta parte de las empresas
de diez o mas empleados en Espafa
hacen uso de herramientas de planifi-
cacion de recursos (ERP) y de gestion
de relaciones con clientes (CRM),
mientras que en Canarias se alcanza el
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Correo electronico e Intranet en empresas de 10 o mas empleados
(2008; % de empresas)
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Disponibilidad de sistemas informaticos en empresas de 10 o mas empleados
(2008; % de empresas)
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15,5% en el primer caso y el 20% en
el segundo.

Firma electrénica

El uso de la firma electrénica obtiene un
registro algo mejor aunque todavia
inferior a la media nacional, ya que mas
del 40% de las empresas canarias de
diez 0 mas empleados dispone de ella,
mientras que la media nacional se sitta
en el 50%.

Internet

Si bien las empresas nacionales hacen un
mayor uso de Internet que las canarias, las
diferencias no son significativas. La bus-
queda de informacion y la obtencion de

servicios bancarios destacan sobre todos
los demds y son cerca de tres veces mas
usados que el resto.

Pagina web

En cuanto a disponibilidad de pégina
web, Canarias (42,0%) se encuentra
considerablemente por detrds de la
media nacional (54,6%) y de los regis-
tros europeos (67,0% para la UE 15).

Observando la progresién en los ulti-
mos afos de la disponibilidad de pagina
web en empresas canarias de diez o
mas empleados, se aprecia una evolu-
cién similar a la media nacional, aunque
hay una ligera convergencia (el creci-
miento en Canarias en el dltimo afio fue
del 14,4% frente al 11,5% nacional),

Disponibilidad de firma electrénica
(2008; % de empresas de 10 o mas empleados)
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algo mas acentuada con las medias
europeas (1,5% en ambas). En cual-
quier caso, el ritmo de crecimiento
deberia ser mucho mayor para alcanzar
a corto plazo los niveles de uso de pagi-
na web que se dan en las empresas de
diez o mas empleados de Espafa vy
Europa.

Los servicios ofrecidos por las péaginas
web de las empresas canarias de diez o
mas empleados son similares a los ofre-
cidos por sus homélogas espafiolas.

Destacan las canarias en la posibilidad
de realizar pedidos o reservas (29,2%
frente a 23,0%) y pagos en linea (8,1%
frente 2 5,2%), ademas de la personali-
zacion de algunos elementos por parte
de los clientes.

Facturacion electronica

En lo referente al envio y recepcién de
facturas electrénicas, Canarias se sitla
por encima de la media nacional, aun-
que no alcanza los registros europeos.

Evolucién de empresas con 10 o mas empleados con pagina web
(% de empresas)
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Fuente: INE, Eurostat.
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Se trata de una herramienta TIC que se
encuentra en muchos casos en una
etapa temprana de implantacién, por lo
que su uso es aun incipiente, aunque de

gran importancia por la flexibilidad y
facilidades que aporta a la gestion
empresarial y el ahorro de costes que
supone.

Recepcion de facturas electrénicas
(2008; % de empresas de 10 o més empleados)

19.0

20

oz 10,1

Canarias Media Nacional

Comercio electronico

En lo que respecta al envio automatiza-
do de pedidos a proveedores, los datos
de Canarias son similares a los naciona-
les. Son menos las empresas de
Canarias que realizaron intercambio
automatizado de datos (29,7 % frente al
32,0% nacional); sin embargo, entre las
que lo utilizaron son méas las empresas
de Canarias las que enviaron pedidos a
sus proveedores por dicho medio
(30,7% frente al 28,6% nacional).

UE15 UE27
Fuente: INE

En lo que respecta a la recepcion de
pedidos o reservas de clientes de mane-
ra automatizada, los registros de
Canarias son superiores a la media
nacional. Entre las empresas que reali-
zaron intercambio automatizado de
datos, recibieron pedidos de clientes un
289% de las empresas canarias y un
22,4% de las empresas espafolas, lo
que representa un 8,6% y un 7,2% del
total de empresas de diez 0 mas emple-
ados en Canarias y en Espafia, respecti-
vamente.
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Beneficios percibidos en el uso
de las TIC

Entre los beneficios percibidos del uso
de las TIC por las empresas de diez o
mas empleados, el mas comun es la
reorganizacion y simplificacion de las
rutinas de trabajo y la mayor disponibi-
lidad de recursos. Estos beneficios con-
tribuyen indirectamente a mejorar la
productividad y competitividad de la
empresa y por ende a incrementar su
rentabilidad.

En la comparacién con la media nacio-
nal se puede destacar que en Canarias

se da una mayor percepcion de las TIC
como beneficiosas para la obtencion de
mayores ganancias en la empresa.

3.3. Andlisis por sectores

En este apartado se realiza un andlisis
del nivel de adopciéon y uso de las TIC
por parte de las empresas canarias de
diez o mas empleados pertenecientes a
los sectores “Industria y Construccion”
y “Servicios", atendiendo a la desagre-
gacion realizada por el INE en la
“Encuesta de uso de TIC y comercio
electrénico en las empresas” del afio
2008.

Beneficios percibidos del uso de las TIC en los Gltimos 2 afios
(2008; % de empresas de 10 o mds empleados)
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Equipamiento TIC

Seglin los datos de dicha encuesta,
tanto en “Industria y Construccién”
como en “Servicios” Canarias se
encuentra con un nivel de equipamien-
to TIC ligeramente por debajo del
nacional, si bien el sector servicios se
encuentra levemente mds equiparado a
la media nacional en la mayoria de los
indicadores. Es el caso, por ejemplo, de
la disponibilidad de ordenador, indica-
dor en el que las diferencias entre

Canarias y la media nacional son muy
poco significativas.

La disponibilidad de red de area local
presenta una distribucién similar, con
registros en Canarias inferiores a los
nacionales en ambos sectores, siendo
peor la situacién del sector Industria y
Construccion que la del sector
Servicios, tanto si se compara directa-
mente entre ellos como si se usa como
referencia la media nacional para cada
sector.

Disponibilidad de ordenador por sectores
(2008; % de empresas)
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Disponibilidad de Red de area local por sectores
(2008; % de empresas)
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Telefonia movil

La disponibilidad de teléfono mévil es
superior en Canarias que a nivel nacio-
nal para el sector Industria y Construc-
cién, situacion que se revierte en el sec-
tor Servicios. Se trata practicamente del
Unico indicador en el que el sector
Industria y Construcciéon supera al sec-
tor Servicios, debido probablemente a la
idiosincrasia de cada sector. En efecto,
el sector de la construccion, obliga en
todos los casos a desplazamientos y por
tanto hace més necesario el uso de telé-
fonos moviles.

75,9 78,5
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Media Nacional

Fuente: INE

Internet

En lo relativo a la disponibilidad de
Internet, las diferencias de Canarias
con la media nacional son poco signi-
ficativas, estando a un nivel practica-
mente similar. No obstante, no todas
las empresas equipadas con ordenador
disponen de conexién a Internet,
objetivo al que se debe tender. De
nuevo, las diferencias entre sectores
no son demasiado notables, aunque el
sector servicios cuenta con una mayor
proporcion de empresas conectadas a
Internet.



EL ESTADO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS / EMPRESAS DE DIEZ O MAS EMPLEADOS + 75

Disponibilidad de Telefonia Mévil por sectores
(2008; % de empresas)
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Disponibilidad de Internet por sectores
(2008; % de empresas)
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En cuanto a la velocidad de la conexién
a Internet, la disponibilidad de banda
ancha es mayor en Canarias que la
media nacional para los dos sectores
contemplados, destacando especial-
mente el de Industria y Construccion,
donde la practica totalidad de las
empresas de diez 0 mas empleados dis-
pone de conexién de banda ancha
(99,6%).

Uso de las TIC
Comparando los datos de disponibilidad

de correo electronico con los de
Internet se deduce que practicamente la

totalidad de las empresas que tienen
una conexion a Internet disponen de
correo electrénico (la mayor diferencia
se da en las empresas canarias del sec-
tor Servicios, donde el 95,9% poseen
conexion a Internet y el 91,8% tienen
correo electrénico).

Las diferencias, tanto desde la perspec-
tiva geografica como sectorial, son
mucho mas significativas en lo referen-
te a la disponibilidad de intranet. En el
sector Industria y Construccién los
resultados sitian a Canarias muy por
detrés del dato nacional (6,0% frente a
12,2%), mientras que en el sector

Disponibilidad de banda ancha por sectores
(2008; % de empresas con conexion a internet)
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Disponibilidad de correo electrénico por sectores
(2008; % de empresas)
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Disponibilidad de intranet por sectores
(2008; % de empresas)
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Disponibilidad de Sistemas Informéticos (Industria y Construccion)
(2008; % de empresas)

50
40
30
20

10 55

=

18,5

11,2

Uso de Herramientas ERP

® Canarias

Servicios la diferencia se reduce sin dejar
de ser notable (18,7 % frente a 25,3 %).

Sistemas informaticos

El uso de los principales sistemas informa-
ticos de gestion (ERP y CRM) estd mas
extendido entre el sector Servicios que en
el de la Industria y Construccion. Este tipo
de productos es, a priori, mas necesario
para las empresas de servicios, en las que
la gestion de la informacion y de los clien-
tes cobra un papel mas determinante que
en las empresas dedicadas a la venta de
bienes.

Uso de Herramientas CRM
Media Nacional

Fuente: INE

Respecto a las diferencias entre el
total de Espafa y Canarias, ésta se
encuentra por detrds en equipamien-
to de los dos productos analizados y
en los dos sectores contemplados. No
obstante, las diferencias son mayores
en el sector Industria y Construccion.
Estas importantes diferencias pueden
ser debidas a la escasa representativi-
dad del sector industrial en Canarias,
que en principio puede ser mas apto
a integrar sistemas de gestién para el
control de la produccién que el de la
construccién.
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Disponibilidad de Sistemas Informaticos (Servicios)
(2008; % de empresas)

40
30,1
50 28,0
231
20
10
0
Uso de Herramientas ERP Uso de Herramientas CRM
B Canarias Media Nacional
Fuente: INE
Disponibilidad de Sistemas Informéticos (Total de empresas)
(2008; % de empresas)
23,8
23 232
20
15
10
5
0
Uso de Herramientas ERP Uso de Herramientas CRM
M Canarias Media Nacional

Fuente: INE
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En el caso de la disponibilidad de
firma electrénica, las conclusiones son

encuentran por detrds de la media
nacional, y el sector Industria y Cons-

similares a las de los casos anteriores, truccion por detrds del sector
es decir, las empresas en Canarias se Servicios.
Disponibilidad de firma electrénica por sectores
(2008; % de empresas)
60
54,7
50 50,0
45,8
41,9
40
34,7
30
20
10
0
Industria y Construccién Servicios Total Empresas
® Canarias Media Nacional
Fuente: INE

Presencia en Internet

Las empresas canarias se encuentran con-
siderablemente por detrds de la media
nacional en disponibilidad de pagina web,
especialmente en el sector Industria y
Construccién. Por primera vez, mas de la

mitad de las empresas canarias de servicios
cuentan con pégina web, aunque la pro-
porcién es ain 12,4 puntos porcentuales
inferior a la media nacional.

Los servicios web que las empresas
canarias ofrecen son similares en los dos
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sectores objeto de la estadistica, aunque
todos los servicios ofrecidos estan mas
extendidos entre las empresas de servi-
cios, a excepcion de la inclusion de
anuncios de ofertas de trabajo o recep-
cion de solicitudes de trabajo online.

La comparacién de estas variables con
los datos nacionales pone en evidencia
que las empresas canarias (de ambos
sectores) estan mas preparadas que la
empresa media nacional para la reali-
zacion de pedidos o reservas online. A

pesar de lo anterior, las empresas
todavia tienen mucho camino por
recorrer dado que los Unicos servicios
que estan presentes en mas de la
mitad de las paginas web son la pre-
sentacion de la empresa y el acceso a
catdlogos de productos o a listas de
precios, aspectos que en la mayoria de
los casos tienen un caracter poco dina-
mico y no aportan valor afadido, y
por tanto no influyen decisivamente
en la mejora de la competitividad de la
empresa.

Disponibilidad de Pagina Web por sectores
(2008; % de empresas con conexion a internet)

70

60

50

40 36,4

30

20

10

62,9

44,6

Industria y Construccion

W Canarias

Servicios Total Empresas

Media Nacional

Fuente: INE
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Uso de Internet rias, las diferencias no son significativas.

Tampoco se encuentran diferencias
Si bien las empresas nacionales hacen importantes en el uso de Internet entre
un mayor uso de Internet que las cana- los dos sectores contemplados.

Uso de conexioén a Internet (Industria y Contruccién)
(2008; % de empresas con conexion a internet, multirrespuesta)

100 97.8
7.4 853
0 79,6
60
39,8
40 35,4 ,
31 8 347 334
20 I
0
Buscar Informacion Obtener servicios Formacion y Observar el Obtener servicios
bancarios Aprendizaje comportamiento del  postventa/preventa
mercado
B Canarias Media Nacional Fuente: INE
Uso de conexién a Internet (Servicios)
(2008; % de empresas con conexion a internet, multirrespuesta)
100
- 85.986,8
80
60
42,2 42,6
40 389 34,8
29,7
20
Buscar Informacion Obtener servicios Formacion y Observar el Obtener servicios
bancarios Aprendizaje comportamiento del  postventa/preventa
mercado
M Canarias Media Nacional

Fuente: INE
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Comercio electrénico

El andlisis por sectores de la recepcion
automatizada de pedidos de clientes
muestra que el registro alcanzado en
este indicador por las empresas cana-
rias -mejor que la media nacional- se

debe fundamentalmente a la aporta-
cién de las empresas del sector
Servicios, que superan la media
nacional (10,6% frente a 8,2%) al
tiempo que las del sector Industria y
Construccion se encuentran por
debajo de ella.

Recepcion automatizada de pedidos de clientes por sectores
(2008; % de empresas)

15

10

6,3
6,0

8,6
8,2

7,2

Industria y Construccion

M Canarias

En cuanto al envio automatizado de
pedidos a proveedores, los datos reve-
lan que para los dos sectores se hace

Servicios Total Empresas

Media Nacional

Fuente: INE

menor uso en Canarias que en el con-
junto del pais, siendo peor la situacién
del sector Industria y Construccién.
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Envio automatizado de pedidos a proveedores por sectores
(2008; % de empresas)

14

12

10

4.3

Industria y Construccién

= Canarias

Beneficios percibidos en el uso
de las TIC

En la mayoria de los indicadores secto-
riales estudiados, las empresas del sec-
tor Servicios tienen un mayor nivel de
integracién de las TIC. Como conse-
cuencia, se podria deducir que estas
perciben las TIC como més beneficiosas
que las del sector Industria vy
Construccion, lo cual se ve confirmado

Servicios Total Empresas

Media Nacional

Fuente: INE

cuando se les pregunta por los benefi-
cios recibidos de las TIC.

Si bien los beneficios obtenidos por las
empresas del sector Servicios son simila-
res en Canarias y Espafa, las empresas
del sector Industria y Construccion de
Canarias perciben muchos menos bene-
ficios derivados del uso de las TIC que
las empresas de este sector a nivel
nacional.
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Beneficios percibidos del uso de las TIC en los 2 Gltimos afos (Industria y Construccién)
(2008; % de empresas)
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Beneficios percibidos del uso de las TIC en los 2 Gltimos afos (Servicios)
(2008; % de empresas)
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4. ADMINISTRACION PUBLICA

El andlisis del equipamiento y uso de
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones por parte de las admi-
nistraciones publicas se divide funda-
mentalmente en tres dmbitos:

e eGobierno: hace referencia a las
relaciones entre organizaciones,
siendo una de ellas una administra-
cion y la otra un ciudadano, una
empresa, u otra administracién.
Consecuentemente atiende a temas
relacionados con la provision de ser-
vicios y el intercambio de informa-
cion.

e eDemocracia: hace referencia a la
prestaciéon de facilidades para la
comunicacion por parte de la ciuda-
dania, y a la provisiéon de mecanis-
mos de participacién activa en cuan-
tos procesos se realicen desde la
Administracion.

e eAdministracion: hace referencia a la
adaptacion a las nuevas tecnologias
de procesos internos, infraestructura,
y personal de las administraciones.

En este capitulo se analiza el uso de las
TIC por parte de las administraciones
publicas presentes en Canarias, centra-
do bésicamente en lo que se ha defini-

do anteriormente como eGobierno y
eDemocracia. Primeramente se estudia
la parte de la demanda, es decir, el uso
de servicios publicos a través de internet
por parte de ciudadanos y empresas. En
segundo lugar se estudia la parte de la
oferta, es decir, la provisién de servicios
publicos en linea por parte de las admi-
nistraciones.

La disponibilidad en internet de los ser-
vicios ofrecidos por las administraciones
publicas se mide segun los siguientes
niveles de interactividad®:

Nivel 0 (0%): en el sitio web no hay

informacion sobre el servicio.

e Nivel 1 (25%) Informacién: el sitio
web ofrece informacion sobre el pro-
cedimiento para obtener el servicio.

e Nivel 2 (50%) Interaccion en un
sentido: el sitio web permite la
obtencién (puede ser descarga e
impresién) de formularios necesarios
para obtener el servicio.

e Nivel 3 (75%) Interaccion en dos

sentidos: el sitio web permite el

Existe un quinto nivel, llamado de
Personalizacion, no considerado en los estu-
dios utilizados como fuentes de datos, que
contempla la posibilidad de personalizar los
servicios y realizar acciones de forma proacti-

va o automatizada.
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envio electrénico de formularios ofi-
ciales rellenos para la obtencion del
servicio.

* Nivel 4 (100%) Manejo de casos
electrénicos completos: el sitio web
permite realizar todos los procesos, y
por tanto el servicio completo, por
medios electrénicos.

La informacion presentada en este capi-
tulo se ha obtenido de varias fuentes:

* Los datos de uso de servicios publi-
cos a través de Internet por parte de
ciudadanos y empresas provienen
de la Encuesta sobre equipamiento y
uso de TIC en los hogares 2008 y de
la Encuesta de uso de TIC y comer-
cio electronico en las empresas
2008, ambas del INE.

e Los datos de disponibilidad de sitio
web y servicios ofrecidos a través de
Internet por las administraciones
locales, insulares y regionales de
Canarias provienen de los estudios
realizados por el Observatorio
Canario de las Telecomunicaciones y
la Sociedad de la Informacién entre
marzo y abril de 2008.

* Los datos de la comparativa de dis-
ponibilidad de servicios de las admi-
nistraciones regionales de Espafa
provienen del Informe eEspafa
2008 de la Fundacién Orange.

e Los datos de disponibilidad de varios
idiomas, del nivel de accesibilidad y de
la integracién Web 2.0 de los sitios
web de las entidades administrativas
de cardcter regional de Espafia provie-
nen de los estudios realizados en
2008 por el Observatorio de la
Administracion  Electronica  del

Ministerio de Politica Territorial.

4.1. Interaccién con la
Administracién Publica

Ciudadanos

Ya se ha visto en el capitulo de hogares
que el uso de servicios publicos en linea
disminuye a medida que se incrementa
el nivel de interactividad. Para realizar
un andlisis mas detallado, en este capi-
tulo tomamos en consideracion el tipo
de uso en los Ultimos 12 meses, para eli-
minar el factor estacional, ya que la
interaccién de los ciudadanos con las
administraciones publicas se concentra
especialmente en momentos determi-
nados por, por ejemplo, el pago de
impuestos, la obtencion de certificados
para viajes, etc.

En lo que respecta a la interaccion de los
ciudadanos con la Administracién
Publica, mas de la mitad de los canarios
que accedieron a Internet en el Gltimo
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afo, lo utilizaron para obtener informa-
cién de las Administraciones Publicas,
pero s6lo uno de cada cuatro para des-

cargar formularios oficiales y sélo uno
de cada diez para enviar formularios
cumplimentados.

Interaccién con la Administracion Publica
(2008; % sobre usuarios de internet en los tGltimos 12 meses)
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543 554
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34,5

21,8

Obtener informacion de péaginas
web de la Administracion

® Canarias

En comparacién con los datos naciona-
les, Canarias se encuentra a un nivel
similar a la hora de obtener informa-
cién, pero aun por detrds en las dos
otras variables, siendo mayor la diferen-
cia con la media nacional cuanta mayor
interactividad implica la transaccion. Si
se tiene en cuenta que la disponibilidad
de servicios electrénicos de la adminis-
tracion autonémica a ciudadanos en el
afio 2008 era en Canarias 3 p.p. inferior

Descargar formularios oficiales

Enviar formularios cumplimentados

Media Nacional

Fuente: INE

a la media nacional, el dato de uso de
servicios publicos electrénicos por parte
de los ciudadanos canarios es mejor de
lo que reflejan los numeros, pues se da
un uso similar cuando la oferta de servi-
cios en Canarias es menor.

En cuanto al uso de servicios publicos
en linea segln su nivel de interactivi-
dad, se observa que disminuye al incre-
mentarse el nivel de interactividad del
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servicio, como ya se observé en el capi-
tulo de uso de TIC por parte de los ciu-
dadanos cuando se analizaron los resul-
tados de interaccién con las AAPP en
los ultimos 3 meses.

Otro aspecto interesante a analizar es el
hecho ya resaltado de que el uso de ser-
vicios en Canarias disminuya mas rapi-
damente que la media nacional a medi-
da que se incrementa el nivel de inter-
accion. Asi, mientras que para la obten-
cién de informacion, los datos son muy
similares, para la descarga de formula-
rios oficiales los datos de Canarias son 7
p.p. inferiores a los nacionales, y para el
envio de formularios cumplimentados la
diferencia es de 9 p.p.

Estas diferencias pueden deberse a varios
factores, una baja demanda por parte de
los ciudadanos, escasez en la oferta de ser-
vicios, o una combinacién de ambos. Para
analizar esta oferta se puede recurrir a la
disponibilidad de servicios por parte de las
Administraciones Autonémicas, teniendo
en cuenta que la oferta de la
Administracién General del Estado es
comun, y descartando la oferta de servi-

cios de las Administraciones Locales.

La siguiente tabla muestra el porcentaje
de servicios de las Administraciones
Autondémicas que alcanzan los niveles 1
de obtencion de informacion, 2 de des-
carga de formularios oficiales, y 3 de

envio de formularios cumplimentados.

Servicios que alcanzan al menos

Canarias 96,2%

Media Nacional 98,9%

Etapa 1 (25%)

Etapa 2 (50%) Etapa 3 (75%)

92,3% 38,5%

89,6% 48,4%

Se observa que tanto para la etapa 2 como
la 3 la oferta de servicios supera al uso por
parte de los ciudadanos, en comparacion
con oferta y uso de la etapa 1, por lo que
podria afirmarse que la oferta de servicios
de AAPP a través de internet en Canarias
va por delante de la demanda existente

Fuente: Informe eEspafia 2008, Fundacién Orange

por parte de los ciudadanos, lo cual no
debe ser ébice para continuar trabajando
tanto en completar la oferta de servicios
publicos a través de internet como en
incrementar su nivel de interactividad. Las
Administraciones deben continuar progre-
sando en el suministro de servicios publi-
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cos en linea, en cumplimiento de los obje-
tivos de la Estrategia de Lisboa y del Plan
de Accién i2010 en eGobierno.

En lo que respecta a la evolucion de la

publicos a través de Internet por parte
de los ciudadanos, es destacable la pro-
gresion de Canarias, que estaba en
2005 muy por debajo de las medias
nacional y europeas, y que en 2008 se

obtencién de informacion de servicios situd al mismo nivel que la media nacio-

Evolucion del uso de Administracion electrénica por ciudadanos en los tltimos 3 meses
(obtener informacion) (% de ciudadanos)
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Fuente: INE

Evolucion del uso de Administracion electrénica por ciudadanos en los tltimos 3 meses
(envio de formularios) (% de ciudadanos)
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nal y sélo 1,2 puntos porcentuales por
debajo del dato de la UE15.

La situacién es diferente en lo que res-
pecta al envio de formularios. Canarias
también tenia el peor registro en 2005,
sin embargo, tras una notable progre-
sién en 2006, el porcentaje de ciudada-
nos ha descendido, encontrandose en
2008 practicamente al mismo nivel que
en 2004.

Empresas

Los datos revelan una mayor interac-
cién de las empresas con la administra-
cién publica a nivel nacional que cana-
rio en cada una de las variables incluidas
en la estadistica.

La siguiente grafica pone de manifiesto
la diferencia entre el uso de internet
para la obtencion de informacién de

Interaccién con Administraciones Publicas
(2008; % de empresas con conexién a internet, multirrespuesta)

70

62,0 63,0

60 59,3 60,6

Obtener informaciéon ~ Conseguir impresos
formularios, ...

® Canarias

Administraciones Publicas por parte de
las empresas de Canarias y las del resto
de dmbitos, aunque se denota una ten-
dencia hacia la convergencia. En cual-
quier caso, en 2008 mas de la mitad de
las empresas canarias obtienen informa-

Devolver impresos  Gestion electrénica
cumplimentados completa

Presentar una
propuesta comercial
a licitacion publica
(e-procurement)

Media Nacional
Fuente: INE

cion a través de Internet, proporcion
que aumentard a medida que la admi-
nistracién publica amplie su oferta.

En lo relativo al uso de la Administracién
electrénica para el envio de formularios, la
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Evolucién del uso de Administracion electronica por Empresas (obtener informacion)
(% empresas)

65
60
55

51,9
50 51,0

50,0

47,3
45
40

2005 2006 2007 2008
M Canarias Media Nacional H UE15 UE27

diferencia con respecto a la proporcién que
obtiene informacion no es tan significativa
como en el caso de los hogares, si bien es
cierto que las empresas pueden estar mas
interesadas que los ciudadanos en este tipo

Fuente: INE, Eurostat.

de servicios, dado que generalmente tie-
nen un mayor nivel de interacciéon con la
administracion publica. Canarias, de
nuevo, se encuentra por debajo de los
valores medios nacional y europeos.

Evolucion del uso de Administracion electrénica por Empresas (envio de formularios)
(% empresas)
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Fuente: INE, Eurostat.
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4.2. Servicios ofrecidos por los
Ayuntamientos

eGobierno
En 2008 el 88% de los municipios de

Canarias tenia sitio web, cifra que alcanza-
ba el 100% en aquellos que cuentan con

mas de 10.000 habitantes. Analizando los
datos por isla, solo La Gomera y Lanzarote
cuentan con presencia web para todos sus
municipios, mientras que el 33% de los
municipios de El Hierro y Fuerteventura no
disponen de sitio web, aunque en el caso
de El Hierro se trata del municipio de El
Pinar, de reciente creacion.

Por nimero de habitantes CANARIAS 0 - 10.000 10.001 20.001 >50.000
20.000 50.000
Municipios con web 88,0% 77,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Porisla  CANARIAS La Fuerteventura Gran Tenerife  Lanzarote La El
Gomera Canaria Palma Hierro
Municipios 88,0% 100,0% 67,0% 95,0% 87,0% 100,0% 79.0% 67,0%

con web

Los municipios de Canarias alcanzan en
2008 un nivel medio de disponibilidad de
servicios del 14,8%, es decir, ni siquiera se
alcanza el primer nivel de interactividad
consistente en la provisién de informacion
sobre el servicio. Analizando los datos por

nimero de habitantes se aprecia una
correlacion entre disponibilidad de servi-
cios y tamafio del municipio, lo cual pare-
ce logico si se acepta que a mayor pobla-
cion mayor disponibilidad presupuestaria y
de recursos por parte de la administracion.

Por nimero de habitantes CANARIAS

Disponibilidad Media en eGobierno(1) 14,8%

0 - 10.000 10.001 20.001 >50.000
20.000 50.000
10,7 % 11,5% 19,4% 332%

(1) Sobre municipios con pdgina web
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Por isla CANARIAS La Fuerteventura
Gomera

Disponibilidad 14,8% 4,8% 17,9%

Media en

eGobierno(1)

Gran Tenerife Lanzarote La El
Canaria Palma Hierro
21,4% 14,7 % 16,3% 81% 3,6%

Analizando la disponibilidad de eGobierno
por tipos de servicios, se aprecia una
mayor interactividad de los trdmites sobre
licencias municipales, que alcanza el nivel
1, siendo los menos desarrollados los rela-
cionados con gestion de impuestos y
matriculacién en escuelas.

(1) Sobre municipios con pagina web

Por su parte, los municipios de mds
de 50.000 habitantes alcanzan el
nivel 2 de interactividad para los tra-
mites relacionados con las licencias
municipales y con la gestiéon de
impuestos.

Servicios CANARIAS
Tramites para la gestion de 15,9%
impuestos y tasas municipales

Tramites sobre licencias munici- 24,7%
pales

Certificados de estar al corriente 71%
de obligaciones municipales

Tramites sobre actividades ludi- 16,6%
cas y culturales

Tramites de solicitud de ayudas 16,2%
sociales

Tramites matriculacion escuelas 5,3%
infantiles y adultos

Busqueda de empleo 17.2%
Disponibilidad Media Total 14,8%

0 - 10.000 10.001 20.001 >50.000
20.000 50.000
8,3% 9,7% 25,0% 50,0%
19,4% 25,0% 25,0% 50,0%
8,3% 0,0% 31% 28,6%
9,7% 12,5% 32,8% 25,0%
12,5% 16,7% 15,6% 35,7%
2,8% 4.2% 14,1% 3,6%
13,9% 12,5% 20,3% 39,3%
10,7% 11,5% 19,4% 33,2%

Analizando los datos por islas, destaca
la situacion de los municipios de Gran
Canaria especialmente en los tramites

sobre licencias municipales. En el extre-
mo opuesto se sittian los municipios de
La Gomera y El Hierro.
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eDemocracia

En cuanto a eDemocracia, no parece
existir una correlaciéon entre el nivel
de interactividad de los servicios ofre-
cidos y el nimero de habitantes del

municipio. Los municipios entre
20.001 y 50.000 habitantes son los
que mejor adaptados estin a la
eDemocracia seguidos por los de
menos de 10.000, si bien las diferen-

cias no son significativas.
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Da la impresion de que las comunidades
mayores proporcionan menos medios
para la participacién ciudadana, lo que
resulta hasta cierto punto paradoéjico pues

evidentemente se trata de los municipios
en los que, por su tamafio, la administra-
cién se encuentra menos accesible a los
ciudadanos por los cauces normales.

Servicios disponibles en los CANARIAS
municipios, por n° de habitante (1)

Encuestas 16,9%
Foros 6,5%
Correo electrénico 42.9%
Buzén 59,7%
Disponibilidad Media Total 31,5%

0 - 10.000

25,0%
11,0%
53,0%
42,0%

32,8%

10.001

6,0%
0,0%
22,0%
78,0%

26,5%

20.001
20.000

13,0%
6,0%

50,0%
69,0%
34,5%

>50.000
50.000

14,0%
0,0%

29,0%
86,0%

32,3%

Respecto al tipo de servicio, la disponibili-

dad de Buzdn es el servicio mas extendido,

ofrecido por seis de cada diez municipios

que tienen web.

(1) Sobre municipios con pdgina web

En cuanto a las islas, los niveles son

similares en todas, destacando los

municipios de La Palma y Lanzarote.

Servicios CANARIAS La Fuerteventura Gran
Gomera Canaria
Encuestas 16,9% 17,0% 25,0% 20,0%
Foros 6,5% 33,0% 25,0% 0,0%
Correo 42,9% 50,0% 0,0% 450%
electrénico
Buzon 59,7% 17.0% 1000%  70,0%
Disponibilidad 34 50, 293% 375%  33.8%
Media Total

Tenerife
11,0%

0,0%

30,0%

56,0%

24,3%

Lanzarote
14,0%

0,0%

71,0%

71,0%

39,0%

La El
Palma Hierro

27,0% 0,0%
9.0% 50,0%

73,0% 0,0%

55,0% 50,0%

41,0% 25,0%

(1) Sobre municipios con pdgina web
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4.3. Servicios ofrecidos por los dad media de servicios publicos en linea

Cabildo Insulares del 24% para el conjunto de Cabildos.

El Cabildo de El Hierro es el peor posi-

eGobierno cionado, situdndose bastante por deba-

jo de la media de Canarias. Por la parte

En 2008 todos los Cabildos estan pre- alta destaca el Cabildo de Tenerife,
sentes en la web, siendo la disponibili- seguido del de Gran Canaria.

Disponibilidad media de servicios eGobierno por Cabildos (2008)

45
39,3
40
35,7
35
30
25,0 25,0 25,0

25) 24,0

20

15 14,3

10

5 36

0

Lanzarote  Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Gomera La Palma El Hierro

Por otro lado, atendiendo a los con- informacion relativa al seguimiento
tenidos que se ofrecen en las paginas de expedientes no se encuentra en
web de los distintos Cabildos, se ninguno de los Cabildos. Cabe desta-
aprecia que la Unica informacién dis- car la disponibilidad de informacién
ponible en todos los sitios son las del sitio web del Cabildo de Tenerife,
noticias de actualidad y la informa- aunque no ofrece toda la informacién

cion turistica. En el lado contrario, la analizada.
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Informacién CANARIAS La Fuerteventura
Gomera

Informgcic’)n 85,7% o ™

de caracter

general

Directorio e 429% no no

informacion

de servicios

Otros idiomas 71,4% si no

Noticias de 100,0% si si

actualidad

Informacién 100,0% si si

turistica

Organigrama 14,3% no no

Informacién 14,3% no no

sobre

Proteccién

Civil

Seguimiento 0,0% no no

de expedientes

Mapa y carre- 85,7% si no

teras de la isla

Consulta de 85,7% si si

documentos y

publicaciones

Informacién 71.4% no si

de empleo

publico y pri-

vado

Planes insulares 42,9% no si

Gran  Tenerife  Lanzarote La El
Canaria Palma Hierro
si si si si si
si no no si si
si si no si si
si si si si si
si si si si si
no si no no no
no si no no no
no no no no no
si si si si si
si si si no si
no si si Si si
no si no si no

Realizando un andlisis del grado de dis-
ponibilidad de los servicios de eGobierno
en los sitios web de los diferentes cabil-
dos insulares, se constata que ninguno
de los servicios ofrecidos por los Cabildos
alcanza el nivel cuatro, y que sélo el de
Tenerife alcanza el nivel tres para deter-

minados servicios. Por otra parte, la
obtencién de informacién online sélo
puede realizarse para todos los servicios
analizados en el caso del Cabildo de
Tenerife. El Cabildo de El Hierro debe
realizar un esfuerzo importante por igua-
larse con el resto de Cabildos.
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CANARIAS La
Gomera

Servicios que
alcanzan el
nivel de
disponibilidad
1: Obtencion 42.9%
de informa-

cion

61.2%

2: Descarga de  26,6% 14,3%

formularios

3: Envio de 2,0% 0,0% 0,0%
impresos
oficiales

4: Proceso 0,0% 0,0% 0,0%
electrénico
completo

Fuerteventura

57,1%

42,9%

Gran Tenerife Lanzarote La El
Canaria Palma Hierro

85,7%  100,0% 571%  71,4% 143%
429%  429% 286% 143% 0,0%
0,0% 14,3% 0,0% 00% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0%

eDemocracia

Segln un andlisis realizado por el
Observatorio Canario de las telecomu-
nicaciones y la Sl, el Cabildo de la isla de
El Hierro es el que mayor esfuerzo ha
realizado para al impulso de la
eDemocracia, habiendo integrado la
totalidad de los servicios de
eDemocracia contemplados (posibilidad
de realizar encuestas, disponibilidad de
correo electrénico, existencia de un
buzén). En el lado opuesto se encuentra
el Cabildo de la isla de Fuerteventura,

que no ha integrado ninguin servicio de
estas caracteristicas.

Cabe destacar que los servicios estu-
diados son sencillos de implantar
(encuestas, correo electrénico, buzén),
pero que sin embargo no estan presen-
tes en muchos de los Cabildos. Por
ejemplo, segun los datos del estudio,
los cabildos de las dos islas capitalinas
no disponian en 2008 de un correo
electrénico genérico para la comunica-
cion entre los usuarios y las administra-
ciones.
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4.4. Servicios ofrecidos por la ma de Canarias dispone de pagina web.
Comunidad Auténoma Se analiza a continuacion las funcionalida-

des y contenidos de los sitios web de las
Caracteristicas de los sitios web entidades de carécter regional, a partir de

datos recabados por el Observatorio de la
La practica totalidad de las entidades Administracién Electronica (OAE) del
administrativas de la Comunidad Auténo- Ministerio de Politica Territorial.
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El andlisis de los idiomas en los que se
presentan los sitios web de las entida-
des administrativas regionales de
Canarias es especialmente llamativo en
una comunidad auténoma a la que lle-
gan mas de diez millones de turistas al

afo y en la que el 14,3% de la pobla-
cion es extranjera™. A este respecto,
solo el 10% de las entidades publican
su pagina web en mas de un idioma,
mientras que la media nacional se sitlia
en 23,1%.

Entidades con sitio web en mas de un idioma
(2008; % de entidades administrativas con sitio web propio)

30

25

20

Canarias

El andlisis del grado de accesibilidad
(WAI - Web Accessibility Initiative) de
los sitios web pone en evidencia la esca-
sa adaptacion que las entidades admi-
nistrativas regionales de Canarias han
realizado, dado que mas de nueve de
cada diez sitios web no son accesibles.
Hay que indicar que el Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre, por el
que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones basicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologi-

Media Nacional
Fuente: OAE

as, productos y servicios relacionados con
la sociedad de la informacion y medios de
comunicacion social, establece la obliga-
cion de que las administraciones publicas -
entre otras entidades- hagan accesibles sus
paginas de Internet de tal manera que
cumplan, como minimo, las prioridades 1

INE, Avance del padrén de habitantes a 1 de
enero de 2009, datos provisionales. El porcenta-
je de extranjeros residentes en Espafia es del
12,0%
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y 2 de la Norma UNE 139803:2004, equi-
valentes a los niveles Ay AA de la Iniciativa
de Accesibilidad a la Web (WAI).

En cuanto a la adaptacién de los sitios
web de las entidades administrativas

regionales de Canarias a la Web 2.0, los
datos ponen de manifiesto una menor
diferencia con la media nacional. A este
respecto, es previsible que en los proxi-
mos afos, a medida que la demanda de
los ciudadanos y sus conocimientos

Andlisis de Accesibilidad
(2008; % de entidades administrativas con sitio web propio)

100

20 94,9
80
70
60
50
40
30
20

10
. 26 26 0,0

16,2

10,9
1,6

Canarias
Sin accesibilidad WAI-A

HWAI-AA

Media Nacional

B WAI-AAA
Fuente: OAE

Andlisis de Integracion Web 2.0
(2008; % de entidades administrativas con sitio web propio)

50

40

30

20

10

41,9

Canarias

Media Nacional

Fuente: OAE
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web evolucionen, los entes publicos
adapten de manera natural los conteni-
dos de sus sitios web.

eGobierno

Se analiza a continuacién la disponibili-
dad de servicios a ciudadanos y empre-
sas por parte del Gobierno de Canarias
comparada con otras Comunidades
Auténomas, en funcién de 26 servicios
seleccionados (16 para ciudadanos y 10
para empresas) en el Informe eEspafa
que elabora anualmente la Fundacion
Orange.

La evoluciéon de las administraciones
publicas hacia la adaptacién a las TIC,
impulsada por la Ley 11/2007, de 22 de

junio, de acceso electronico de los ciu-
dadanos a los Servicios Publicos, ha sido
similar en Canarias que a nivel nacional,
si bien el porcentaje de tramites dispo-
nibles a nivel nacional es ligeramente
superior (67 % frente a 64%). En la cla-
sificacion de CCAA, Canarias ha pasado
del puesto 13° en 2007 al 11° en 2008.

A pesar de que la mencionada ley esta-
blece una adaptacion de las administra-
ciones autonémicas segun la disponibi-
lidad presupuestaria, es previsible que,
gracias al impulso de esta y a la cada
vez mayor demanda de los ciudadanos
para este tipo de servicios, en un futuro
cercano todos los tramites publicos
bésicos de las CCAA estén disponibles
por Internet.

Disponibilidad de tramites publicos basicos por Internet
(% sobre 26 tramites seleccionados)

80
64,0 4L

& 54,0
40
20

0

2007 2008
B Canarias Media Nacional

Fuente: Fundacién Orange
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Disponibilidad de tramites publicos basicos por Internet para ciudadanos
(% sobre 16 tramites seleccionados)

80
66,0 )
Ly 53,1 55,0
40
20
0
2007 2008
M Canarias Media Nacional Fuente: Fundacién Orange
Disponibilidad de tramites publicos bésicos por Internet para empresas
(% sobre 10 tramites seleccionados)
80
630 640
60
47,5 47,8
40
20
0
2007 2008
M Canarias Media Nacional
Fuente: Fundacion Orange
La siguiente grafica muestra la compa- ofrecidos por las administraciones auto-
rativa de Canarias con el resto de comu- noémicas.

nidades auténomas en cuanto a la dis-
ponibilidad de los 26 servicios on-line® Informe eEspafia 2008, Fundacién Orange.
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En el andlisis detallado de los 26 servi-
cios bésicos ofrecidos por el Gobierno

de Canarias, se constata que s6lo ocho
estan totalmente telematizados, estan-
do la mayoria de ellos a un nivel de
50% (segundo nivel de disponibili-
dad).

A continuacién se muestra informacion
obtenida del Estudio del nivel de inter-
actividad del canal web de las adminis-
traciones publicas de Canarias en 2008,
realizado por el Observatorio Canario
de las Telecomunicaciones y la Sociedad
de la Informacion.
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Atendiendo a la disponibilidad de servi- que las menos desarrolladas son Empresa
cios telematizados por areas de Gobier- y Transporte. Es de esperar que todas las
no, se percibe que las mas desarrolladas areas tiendan a igualarse a corto plazo.
son la de Investigacion, Hacienda, La siguiente grafica muestra el resumen
Educacién y Administracién, mientras de la situacién por éreas.

Nivel de disponibilidad de los servicios en Canarias por area (2008)

DISPONIBILIDAD MEDIA TOTAL 37.7%
Empresa y Transporte 20,0%
Sanidad y Salud Publica 281%
Medio Ambiente 30,0%
Agricultura, Ganaderia y Pesca 32,1%
Ocio, Turismo y Cultura 34,4%
Economia, Trabajo y Empleo 35,0%
Servicios Sociales 35,7%
Consumo 37,5%
Administracién 50,0%
Educacién 50,0%
Hacienda 50,0%
Investigacion 50,0%
0 25 50 75 100
Las siguientes graficas muestran en supervisados para las areas mas rele-
detalle los resultados de los servicios vantes.

Nivel de disponibilidad de los servicios en Canarias en el area de Hacienda (2008)

DISPONIBILIDAD MEDIA 50,0%
Impuesto sobre matriculacion 25,0%
Impuesto sobre patrimonio |0,0%
Impuesto sobre sucesiones 50,0%

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos 75,0%

Certificado de estar al corriente de obligaciones fiscales 100,0%

% 0 25 50 75 100
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Oferta vs Demanda

A continuacion se enfrentan los datos de
uso (demanda) y los de disponibilidad
(oferta) de servicios, tanto para ciudada-
Nos coOmMo para empresas:

Ciudadanos Uso Disponibilidad
Canarias 32,8% 66 %
Media Nacional  33,0% 69%

Fuente: Informe eEspafia 2008, Fundacién Orange;
Encuesta sobre equipamiento y uso TIC en los hogares
2008, INE.

Comparando la situacién en Canarias
respecto a la media nacional, en el
caso de los ciudadanos se obtiene un
mismo nivel de uso para una disponi-
bilidad menor, de lo que se deduce
que Canarias, para encontrarse en una
situacion similar a la nacional, deberia
tener una oferta algo mayor de servi-
cios publicos en linea para la ciudada-
nia.

Empresas Uso Disponibilidad
Canarias 55,8% 63%
Media Nacional 58,8% 64%

Fuente: Informe eEspafia 2008, Fundacién Orange;
Encuesta de uso TIC y comercio electrénico en las
empresas 2008, INE.

En el caso de las empresas se tiene un
menor nivel de uso para una disponibi-
lidad muy parecida, ligeramente inferior
en Canarias. Tanto a nivel nacional
como regional da la sensacién de que
hay una demanda insatisfecha, y que la
oferta de servicios en linea para las
empresas deberia ser mas completa.

Se aprecia como la oferta de servicios a
empresas y ciudadanos en Canarias es
muy pareja. Sin embargo, el hecho de
que la demanda de servicios publicos
sea mucho mayor en el primer caso,
deberia llevar a realizar un mayor
esfuerzo en este ambito para satisfacer
las necesidades de las empresas, aun-
que sin desatender el desarrollo de ser-
vicios a ciudadanos para evitar la crea-
cién de una brecha digital entre estos
dos dmbitos.

A medida que los servicios publicos (y
privados) estén mas disponibles y mejor
provistos a través de internet, las perso-
nas y empresas que no tengan acceso a
los mismos afrontardn mayores desven-
tajas, de ahi que cada vez cobre mayor
importancia el uso de Internet y la alfa-
betizacion digital de la poblacién y de
las empresas (tanto de sus responsables
como de los empleados).



112 - INFORME ANUAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2008

5. Ebucacion

Los colegios de Canarias, tanto publicos
como privados, cuentan con una peor
dotacion tecnoldgica que la media

nacional. En ambos casos se percibe un
ligero proceso de convergencia, aunque
para ello es necesario que la inversién
en equipamiento tecnolégico para los
centros educativos se mantenga a pesar
de la actual coyuntura econémica.
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La comparaciéon entre centros publicos y que en los centros privados. Adicional-
privados evidencia una mejor dotacién de mente, la mejoria de esta variable en los
los primeros, en los que cada ordenador se Ultimos afios ha sido més significativa en
comparte entre casi la mitad de alumnos los centros publicos que en los privados.




114 - INFORME ANUAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2008

El uso de la banda ancha en los Centros
Publicos de Ensefianza de Canarias ha vivi-
do un crecimiento importante desde el
curso 2003/04. Asi, en los Ultimos cuatro

afios se han recuperado los 30 puntos por-
centuales que separaban al archipiélago de
la media nacional, llegando incluso a supe-
rarla en el curso 2006/07.




IV. CUADROS DE MANDO

En este capitulo se presentan los principa- - Disponibilidad de teléfono mévil.

les indicadores en el afio 2008 para cada - Disponibilidad de acceso a internet.

ambito contemplado: - Disponibilidad de acceso de banda

ancha a internet.

e Hogares: - Disponibilidad de pagina web.

- Disponibilidad de ordenador. e Administracién:

- Disponibilidad de teléfono movil. - Ayuntamientos:

- Disponibilidad de acceso a internet. - Disponibilidad de pagina web.

- Disponibilidad de acceso de banda - Disponibilidad de servicios de
ancha a internet. eGobierno.

- Disponibilidad de TDT. - Disponibilidad de servicios de

- Poblacién que ha usado el ordenador eDemocracia.
en los ultimos tres meses. - Cabildos Insulares:

- Poblacién que accede habitualmente a - Disponibilidad de servicios de
internet. eGobierno.

- Personas que compran por internet. - Disponibilidad de servicios de

- Menores de 16 afios que han usado el eDemocracia.
ordenador en los Ultimos tres meses. - Comunidad Auténoma:

- Menores de 16 afios que han usado - Disponibilidad de servicios de
internet en los Ultimos tres meses. eGobierno.

e Empresas: - Nivel de accesibilidad del sitio web.

- Disponibilidad de algtin tipo de orde- - Disponibilidad de herramientas

nador. Web 2.0.



116 - INFORME ANUAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2008

- Disponibilidad de otros idiomas en
el sitio web.
e Educacion (centros educativos publicos
no universitarios):

Equipamiento de hogares

Ndmero de alumnos por ordenador
destinado a la docencia.

Centros con conexion a internet de
banda ancha.
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Uso en hogares
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Equipamiento de empresas de menos de 10 empleados
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Equipamiento de empresas de 10 o mas empleados
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Ayuntamientos
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Cabildos Insulares
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Comunidad Autonoma
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Centros Educativos Publicos No Universitarios




Las TIC ocupan un lugar prioritario en
las estrategias de desarrollo nacionales y
europeas, en la medida en que son un
claro facilitador para el incremento de la
competitividad regional y la mejora del
bienestar de los ciudadanos. A este res-
pecto, no sélo es necesario impulsar
actuaciones que mejoren la adopcion de
las TIC, sino también medir su grado de
desarrollo con el propésito de obtener
informacién que pueda ser de aplica-
cién en el disefio de posteriores actua-
ciones.

En los ultimos afos Canarias ha experi-
mentado importantes avances que han
permitido equiparar a sus hogares con
los nacionales en cuanto a equipamien-
to en TIC. Si bien es cierto que estos
resultados positivos pueden justificarse
por la fragmentacion territorial y la leja-
nia del archipiélago respecto al conti-

nente, que lo hacen mas proclive a
emplear més canales de comunicacién
que salven estas barreras, también lo es
que Canarias tiene unos costes de cone-
xibn mas elevados que el resto de
Espafia, una oferta de servicios de tele-
comunicaciones mas pobre, y una renta
por hogar entre las mas bajas de
Espafna’. No obstante, la comunidad ha
sabido afrontar y superar estas barreras
siguiendo el mismo comportamiento
que la media nacional en la mayoria de
los indicadores de TIC referidos a los
hogares, llegando a contar en 2008 con
mas de la mitad de los hogares conecta-
dos a Internet y, de éstos, casi nueve de
cada diez mediante conexion de banda
ancha. Por tanto, los objetivos de desa-
rrollo de la SI deben enfocarse al uso

Encuesta de Condiciones de Vida 2007, INE.
Canarias es la cuarta comunidad auténoma con

menos renta por hogar.



que los hogares hacen de las TIC,
potenciando especialmente el comercio
electronico y otros servicios avanzados.

En lo que respecta el &mbito empresa-
rial, se continta percibiendo una impor-
tante brecha digital en las empresas de
menos de diez empleados en compara-
cién con las de diez o mas. Este dato es
aln mas significativo si se tiene en
cuenta que las empresas de menos de
diez empleados constituyen el 95% del
tejido empresarial”. En 2008, las
empresas canarias de menos de diez
empleados se han alejado de los regis-
tros nacionales en lo relativo a conexion
a Internet y pagina web.

En cuanto a las empresas de diez o mas
empleados, los niveles de equipamiento
bésico de TIC en Canarias son similares
a la media nacional, exceptuando los
casos de disponibilidad de pagina web y
de intranet, en los que Canarias estéa por
debajo. En cuanto a herramientas TIC
méas avanzadas (ERP, CRM, pedidos
electronicos, etc.) se observa que la
diferencia entre Canarias y la media
nacional se acenttia cuanto mas sofisti-
cada es la herramienta, en términos de
complejidad tecnolégica, conocimientos
necesarios para su uso, y necesidad de
adaptacion de los procesos internos de
la empresa para integrarla. Por tanto,

CONCLUSIONES - 125

las empresas canarias ya disponen de
las herramientas bdsicas necesarias para
integrar la Sl a sus procesos de negocio,
pero aun queda pendiente extraer un
mayor beneficio de las mismas aplican-
do usos que generen un mejor aprove-
chamiento de los recursos, mayor valor
y mas capacidad para competir. Sin
duda, las acciones de estimulo de la SI
en el &mbito empresarial deben estar
destinadas a potenciar la integraciéon de
herramientas mds avanzadas y tener un
efecto demostrador, con el fin de mejo-
rar la percepcién de los empresarios
acerca del uso de las TIC, aspecto que
aun no estd asociado directamente a
una mejora de la competitividad.

En lo que respecta a las Administraciones
Publicas, a nivel regional Canarias expe-
rimenté una evolucién muy favorable en
2008 en disponibilidad de servicios a tra-
vés de Internet (del 52% al 64%), aun-
que se encuentra por debajo de la media
nacional, que en el mismo periodo creci6
méas que el dato canario. El resto de
Comunidades Auténomas estan reali-
zando importantes esfuerzos de moder-
nizacion de sus servicios, y si no se evo-
luciona rapidamente Canarias corre el
peligro de quedarse muy atrds en
Administracion Electrénica.

Directorio Central de Empresas 2008, INE.



126 - INFORME ANUAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2008

En cuanto al resto de administraciones
(Cabildos y Ayuntamientos), se aprecia
un nivel de adaptacién a las TIC acorde
con el tamafio de las instituciones, estan-
do en general més desarrolladas las
administraciones mas importantes. Aun
queda mucho camino por recorrer, espe-
cialmente a nivel municipal, y los
Cabildos Insulares, dotados de mejores
recursos y de mayor experiencia, podrian
y deberian convertirse en actores funda-
mentales para promover la moderniza-
cién de las administraciones locales.

Por altimo, en el caso de la educacién,
las variables estudiadas ofrecen resulta-
dos dispares para Canarias. En numero
de alumnos por ordenador se continda
por debajo de la media nacional,
habiéndose evolucionado por debajo de
la media en 2008. En cuanto a la dispo-
nibilidad de banda ancha, aunque en
2008 se frend el ritmo de crecimiento
de afios precedentes, por primera vez se
superé la media nacional.

La comparativa entre centros publicos y
privados revela que los primeros estan
mejor dotados en equipamiento TIC.

Las enormes posibilidades que ofrecen
las TIC y el uso, cada vez mayor, que los
jovenes hacen de ellas obligan al sistema
educativo a integrar las herramientas
informaticas en su modelo, por lo que
no sélo debe atenderse al equipamiento
TIC de los centros sino también al uso
que se hace del mismo como elemento
de apoyo al proceso de ensefianza.

Con la excepcion del sector empresa-
rial -especialmente las empresas de
menos de diez empleados- Canarias se
estd adaptando a las TIC a un ritmo
similar al nacional; no obstante, el
mayor reto, transformar las TIC en
mejoras de competitividad de las
empresas y de bienestar para los ciuda-
danos, estd adn por llegar. El archipié-
lago ya dispone de las herramientas
necesarias para adaptar su modelo
econémico, publico y social a la
Sociedad de la Informacién, sin embar-
go, los beneficios derivados de ella no
proceden de la disponibilidad de equi-
pamiento e infraestructuras TIC, sino
del uso que se hace de ellos y de los
servicios que se prestan sobre los mis-
mos.
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