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Este documento constituye el sexto infor-
me sobre la Sociedad de la Informacién
en Canarias elaborado por el Observato-
rio Canario de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién.

Las principales fuentes de informacién
consultadas para la elaboracion de este
informe son la Union Internacional de
las Telecomunicaciones (UIT) y la Orga-
nizacién para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econdémicos (OCDE) en el &mbito
internacional, la Oficina Estadistica de la
Unién Europea (Eurostat) en el ambito
europeo, y el Instituto Nacional de Esta-
distica (INE) en el &mbito nacional. Para
caracterizar la economia digital en Espa-
fia se ha obtenido informacion adicional
del Observatorio Nacional de las Tele-
comunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (ONTSI) y de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones

I. INTRODUCCION

(CMT). Como novedad, en esta edicion
se han anadido los indicadores de alta
tecnologia del INE para completar la
caracterizacion del sector empresarial
canario dedicado a actividades relacio-
nadas con las TIC.

La primera parte del informe aborda el
analisis de la sociedad de la informacion,
en el que se detecta una evolucién de la
brecha digital desde la disponibilidad de
acceso a internet a la capacidad de apro-
vechar éste para mejorar la competitivi-
dad econémica y el bienestar social. En
el informe se pone de manifiesto la im-
portancia de adaptar el funcionamiento
de la economia y la sociedad al fenéme-
no de digitalizacion de los procesos y las
relaciones que se estd viviendo en todos
los &mbitos. También se revisan las ini-
ciativas publicas mas recientes dirigidas
a aprovechar el papel fundamental de
las TIC en el crecimiento econémico y
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la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos, entre las que destaca como
novedad la Agenda Digital para Espafia.
En el &mbito regional, se repasan las ac-
ciones mas importantes llevadas a cabo
en 2012 desde el Gobierno de Canarias
para el desarrollo de una sociedad basa-
da en el conocimiento.

La segunda parte del informe presenta
los principales indicadores de TIC en
Canarias —puestos en comparacion con
Espafa y la UE27 cuando la disponi-
bilidad de datos lo permite- en las si-

guientes areas: hogares y ciudadanos,
empresas por tamafio (segln el nimero
de empleados) y sector (industria, cons-
truccién y servicios), hipersector TIC,
uso de la administracién electronica, y
educacion.

El informe se cierra con unas breves
conclusiones generales; un resumen de
la normativa mas destacada publicada
en 2012 a nivel nacional, regional, insu-
lar y municipal; un cuadro de mando de
cada ambito estudiado; y un resumen
de los indicadores més destacados.



HOGARES

El equipamiento de TIC de los hoga-
res de Canarias es similar a la media
nacional.

Por primera vez, es mayor el nimero
de hogares en Canarias que disponen
de ordenador portatil que de orde-
nador de sobremesa, fenémeno que
tenia lugar a nivel nacional el afio an-
terior.

La disponibilidad de conexién a inter-
net en los hogares canarios contintia
creciendo (65%), aunque sigue por
debajo de la media nacional (68%) y
de la europea (superior al 75%).

En 2012, el 60% de la poblacién de
Canarias accede habitualmente a in-
ternet. Canarias contintia por debajo
de la media nacional (65%) y de la
europea (69%), aunque la tendencia
es ligeramente convergente.

Il. RESUMEN
EJECUTIVO

Canarias es la tercera Comunidad Au-
ténoma en acceso habitual a internet
desde teléfonos moviles (34,3 %), sélo
por detrds de Madrid y Pais Vasco.

En el grupo de edad entre 16 y 24 afios
el porcentaje de internautas (93,7 %)
es mayor que el de personas que ha-
cen uso del ordenador (91,5%), evi-
dentemente debido al acceso a inter-
net desde dispositivos moviles.

El porcentaje de personas que realizd
compras por comercio electrénico en
el Ultimo afio en Canarias se incre-
mento6 un 54 %, alcanzando el 28,5%.
A pesar de esta evolucion, el registro
todavia estd lejos de la media nacional
(35,7%) y de la europea (44 %).
Comparando los productos y servi-
cios adquiridos a través del comercio
electrénico en Canarias con la media
nacional, hay que destacar que las
mayores diferencias negativas se dan
en las compras de bienes fisicos (por
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ejemplo ropa, bienes para el hogar,
productos de alimentacién, y equi-
pamiento informético y electrénico),
mientras que las de servicios o bienes
no fisicos registran mejores resultados
para Canarias (por ejemplo alojamien-
to para vacaciones, otros servicios
para viaje, y material formativo en li-
nea).

EMPRESAS

e La disponibilidad de equipamiento
basico de TIC en las empresas cana-
rias, tanto de menos de 10 empleados
como de 10 o mas empleados, estd en
linea con la media nacional.

e Eluso de pagina web por las empresas
canarias de menos de 10 empleados
(23% de las empresas con conexién a
internet) es inferior a la media nacio-
nal (28,6%).

e Por primera vez, la disponibilidad de
conexion a internet y de banda ancha
han descendido entre las empresas
de 10 o més empleados de Canarias,
aunque ambos registros se mantienen
similares a la media nacional y por en-
cima de la europea.

e Un 61% de las empresas de 10 o mas
empleados de Canarias dispone de
conexion de banda ancha moévil, que
es usada de manera complementaria
a la conexion fija. La media nacional
es del 65,4%.

e En cuanto a la maxima velocidad de
conexién contratada, respecto a 2011

en Canarias han descendido las co-
nexiones del tramo 2-10 Mbps, y se
han incrementado las de 10-30 Mbps
y las de mas de 100 Mbps, estas ulti-
mas hasta alcanzar una cuota similar a
la media nacional.

El uso que se hace de las TIC en las
empresas canarias de 10 o mas em-
pleados es, en general, similar a la me-
dia nacional.

La disponibilidad de pagina web por
empresas de 10 o mas empleados
en Canarias continda con su evolu-
cién positiva, se ha incrementado un
14,8% en el dltimo afio hasta alcanzar
el 65% y se aproxima a las medias na-
cional (69%) y europea (71%).

SECTORTIC

e Segln datos del INE, el sector TIC en

Canarias alcanza en 2012 las 1.780
empresas (un 5% mas que el afio an-
terior), lo que representa un 1,4% de
las empresas del archipiélago (en nu-
mero de empresas, el sector TIC na-
cional representa un 1,5% del total) y
el 3,8% de las empresas TIC espafolas
(en el afio 2012 el 4,1% del total de
empresas espafiolas son de Canarias).
Més de dos terceras partes (69,4%)
de las empresas TIC canarias no tie-
nen empleados.

La mayor parte de las empresas se de-
dican a la programacion y consultoria
informatica (34,8%) y a la reparacién
de equipos (33,8%). Un nlimero con-



siderable estan dedicadas a activida-
des de procesamiento de datos, aloja-
miento y servicios web (14,7%) y a las
telecomunicaciones (12,5%).

SECTOR AUDIOVISUAL

e Segun datos del INE, en 2012 habia

en Canarias 428 empresas audiovi-
suales (un 4,7% menos que el afio
anterior), lo que representa un 0,3%
de las empresas del archipiélago y el
45% de las empresas audiovisuales
espanolas.

Un 55,6% de las empresas del sector
audiovisual no tiene empleados.

Casi la mitad (49,3%) de las empre-
sas del sector audiovisual en Canarias
se dedican a actividades cinemato-
gréaficas, de video y de programas de
television; les siguen en numero las
empresas de radiodifusion (33,4%
con una caida interanual del 9,5%),
y a continuacion las dedicadas a pro-
gramacion y emision de television
(15,4%).

ADMINISTRACION ELECTRONICA

e En 2012 en Canarias los ciudadanos

hacen un uso de los servicios publicos
electrénicos ligeramente inferior al
conjunto del pais, para todos los nive-
les de interaccion.

El 82,7% de las empresas canarias de
10 0 mas empleados interacciond en
2012 con las AAPP a través de inter-

RESUMEN EJECUTIVO - 11

net, de manera similar a la media na-
cional (83%).

EDUCACION

e En el curso 2010/2011 los centros de

ensefianza no universitaria de Cana-
rias alcanzaron los 6,5 alumnos por
ordenador destinado a la docencia
(equivalente a 15,4 ordenadores por
cada cien alumnos) frente a una me-
dia nacional de 4,1 (24,4 ordenadores
por cada cien alumnos).

La situacion en los centros publicos es
mejor que en los privados; en Canarias
alcanzaron un registro de 5,9 alumnos
por ordenador (16,9 ordenadores por
cada cien alumnos), mientras que la
media nacional fue de 3,6 (27,8 orde-
nadores por cada cien alumnos).

En el curso 2010/2011, segun los da-
tos del Ministerio de Educacion, Cul-
tura'y Deporte, todos los centros edu-
cativos no universitarios de Canarias
contaban con conexién a internet, por
encima de la media nacional.

El porcentaje de centros educativos
no universitarios con banda ancha
(considerando ésta como velocida-
des superiores a 512 Kbps) alcan-
z6 en Canarias el 68,6% en el curso
2010/2011, frente a una media na-
cional del 89%.






1. CoNTEXTO MUNDIAL

Las ultimas cifras publicadas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) confirman la elevada demanda
mundial de servicios de TIC, espoleada
por la bajada continua del precio de la
banda ancha fija, que ha caido un 82%
en términos de renta per cépita entre
2008 y 2012. En 2011 un 34% de los
hogares tiene conexion a internet, la pe-
netracion de la telefonia moévil alcanza el
85,7% mientras que la adopcion de la
banda ancha moévil continta creciendo a
un ritmo anual medio del 40% a escala
mundial y del 78% en los paises en de-
sarrollo, alcanzando el 15,7% frente al
8,5% de usuarios de la banda ancha fija.
La UIT estima que para finales de 2013
un 39% de la poblacién usard internet
(en 2011 era un 32,5%), y se alcanzara
un 96% de penetracion de la telefonia
movil en todo el mundo.

l1l. LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

Segln la UIT", Corea del Sur es el pais
mds avanzado en desarrollo de la socie-
dad de la informacién en 2011, seguido
por Suecia, Dinamarca, Islandia y Fin-
landia. El indice de Desarrollo de las TIC
(IDT) asigna una puntuacion a 155 paises
en funcion del acceso, uso y aptitudes.
Todos los paises que figuran entre los 30
primeros son de renta alta, y los valores
del IDT son en promedio dos veces mas
altos en el mundo desarrollado que en los
paises en desarrollo. Entre 2010 y 2011
se ha incrementado la distancia entre los
primeros paises y los Ultimos, y Europa es
la Ginica regién en la que la brecha digital
se ha reducido. A nivel global, la brecha
digital es mayor en términos de capaci-
dad suscrita que de niimero de usuarios,
y en los Gltimos afos las diferencias en
velocidad de conexién se han incremen-
tado més que en usuarios.

“Measuring the Information Society 2012",
octubre de 2012.
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indice de Desarrollo de las TIC 2011.

Europa CEHl

Por su parte, el Foro Econémico Mundial
(World Economic Forum, WEF) alerta®de
la existencia de una brecha digital en la
forma en que los paises aprovechan las
TIC para lograr competitividad y bienes-
tar, a pesar de los esfuerzos realizados
en la ultima década por mejorar la in-
fraestructura de TIC en las economias en
desarrollo. Segun el indice de Tecnolo-
gias de la Informacién que elabora este
organismo y que mide la capacidad de
144 paises para aprovechar las TIC para
su desarrollo econémico y social, los pri-
meros puestos de la clasificacion estan
ocupados por los paises nordicos, que
han integrado las TIC de manera muy
exitosa en sus estrategias competitivas

América  Asiay
el Pacifico

Gama

— Promedio
regional

Promedio
mundial

Estados  Africa
arabes

para potenciar la innovacion, ademas de
tenerlas presentes en todos los dmbitos
de la sociedad, como la educacién y la
sanidad.

Segun la Organizaciéon para la Coo-
peracién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE)?, el contenido digital es el factor
impulsor mas importante en la adopcién
de internet por los consumidores, y los
ingresos por contenidos digitales cre-
cen con rapidez en todos los sectores.

“The Global Information Technology Report
2013", abril de 2013.

OCDE, “Internet Economy Outlook 2012",
octubre de 2012.



La publicidad representa el mercado en
linea mas grande en términos absolutos,
seguido por los videojuegos y la musica,
asi como el cine y el video. Segln datos
de Gartner, los ingresos mundiales por
publicidad mévil ascendieron a 9.600
millones de doélares en 2012, y se estima
que en 2013 sean de 11.400 millones
(un 18,7% de incremento) y alcancen
los 24.500 millones en 2016.*

Diversas previsiones apuntan a que la
distribucion digital serd el segmento de
mas rapido crecimiento en la industria
norteamericana del cine hasta 2015. La
consultora Idate estima que entre 2013
y 2105 la oferta de servicios de video
bajo demanda aumentard significativa-
mente, hasta un 24% en Europa y un
40% en Estados Unidos. Por otra parte,
un estudio de TDG indica que un 34%
de los clientes que se dieron de baja de
un servicio de televisién de pago lo hizo
por los servicios de video bajo demanda
en linea. En Europa, en el Reino Unido
las ventas de musica digital superaron a
la fisica en el primer trimestre de 2012
(55,5% del mercado) con un crecimien-
to del 23,6% frente a un descenso del
15,1% del canal tradicional.

La digitalizacién se constituye como mo-
tor de nuevos modelos de negocio y de
las relaciones entre empresas, consumi-
dores, clientes y proveedores; generando
nuevos patrones de uso y consumo, y
provocando el cambio de los modelos de

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION /

negocio tradicionales. La evolucion del
consumo de contenidos demuestra que
los consumidores de contenidos digita-
les se han vuelto mas independientes de
los canales tradicionales, y que a lo largo
del dia utilizan diversos dispositivos para
acceder a los productos de interés. En el
nuevo escenario, la mayoria de la gente
consumird contenidos en cualquier sitio
y momento, y los ordenadores no seran
el centro del universo digital .

En consecuencia, las empresas tradicio-
nales de un nimero creciente de secto-
res deben adaptarse al nuevo panorama
“digitalizado" reconsiderando sus estra-
tegias, y constantemente surgen nuevas
compaiiias que explotan los nuevos mo-
delos de negocio.

De hecho, comienzan a proliferar mode-
los digitales basados en plataformas de
contenidos de pago que son rentables,
como por ejemplo el sistema del New
York Times, las suscripciones digitales
del Financial Times, o las ventas de li-
bros electrénicos de Amazon, que en
2011 superaron a las de libros impresos
(con un crecimiento del 70% frente al
5% respectivamente). Forrester estima
que en siete de las principales econo-
mias europeas, el mercado de conteni-

Parece evidente que este crecimiento se pro-
ducird a expensas de los medios tradicionales.
comScore, “Spain Digital Future in Focus
2013", abril de 2013.

- 15
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dos en linea de pago crecerd un 65%
hasta 2017, generando mas de 10.200
millones de euros de ingresos (en Espafia
crecerian un 45% respecto a 2012 con
unos ingresos de 920 millones de euros),
siendo las categorias mas importantes el
video, la musica, los juegos y las noticias.

Las TIC e internet han sido los mayores
promotores de la productividad y el cre-
cimiento econémico en las dos Gltimas
décadas, y constituyen la clave de mu-
chas iniciativas publicas para contribuir
a la salida de la crisis y hacer que las dis-
tintas economias recuperen la senda del
crecimiento. Para asegurar que las medi-
das tomadas son validas como inversio-
nes para el crecimiento a largo plazo, la
Comisién Europea (CE) ha financiado el
proyecto ICTNET® que evalda el impacto
de las TIC en cuatro 4reas fundamenta-
les. A continuacién se resumen sus prin-
cipales conclusiones:

1. Contribucién de las TIC al creci-
miento y la productividad.
Varios estudios proporcionan evi-
dencias de una fuerte contribucion
de las TIC a la productividad en el
ambito de la empresa, de un sector
industrial y de un pais. Sin embargo,
se registran diferencias significativas
entre paises en uso de las TIC y su
capacidad para obtener ganancias de
productividad. A este respecto, las
iniciativas publicas no deberian cen-
trarse exclusivamente en las TIC, sino

también en activos complementarios
como el capital humano y el cambio
en el modelo organizativo, que son
factores importantes para generar
mayores ganancias de productividad
y un mejor rendimiento econémico.

Contribucion de las TIC a la inver-
sién en I+D e intangibles.

Algunos estudios muestran que la
inversiéon en activos intangibles esta
adelantando a las inversiones en
activos fisicos, y que son mejores
promotores de la productividad y el
crecimiento en muchos paises. Esto
supone un gran desafio para la nor-
mativa en &reas como los impuestos,
la competencia, los derechos de pro-
piedad industrial e intelectual, la pri-
vacidad, etc.

Papel de las TIC como catalizador de
la innovacion.

Laevidenciacientificasobrelarelacion
entre inversion en TIC y rendimiento
innovador por parte de las empresas
es aun débil. El estudio recomienda

Para tener mas informacién sobre la contribu-
cién de las TIC al crecimiento econémico y la
productividad, a la inversién en [+D, su papel
catalizador de la innovacién, los factores que
impiden la difusién de las TIC en empresas y
hogares, asi como las medidas para favorecer
los efectos positivos y evitar las barreras, se re-
comienda consultar los resultados del proyecto
en www.ict-net.eu.



la modernizacién de los sistemas de
gestion de derechos de propiedad in-
dustrial e intelectual, la mejora de la
capacitacion del capital humano, y la
promocion eficiente de la innovacion.

4. Factores que impiden la difusion de
las TIC en empresas y hogares.
A pesar de la importancia de las TIC
en la promocion de la productividad
y el crecimiento, su difusion difie-
re significativamente entre paises,
sectores industriales y empresas. La
adopcion de las TIC depende de la
complementariedad de un eleva-
do numero de insumos tangibles e
intangibles, a pesar de lo cual para
promover su difusién parece nece-
saria una combinacién de iniciativas
publicas apropiadas en cuanto a nor-
mativa, educacién, competencia y
comercio. La coordinacién de estas
politicas, normalmente distribuidas
entre diferentes actores en distintos
niveles de la administracion, es el
principal desafio al que se enfrentan
los legisladores en los préximos afios.

La importancia de internet como fuente
de crecimiento en un periodo de rece-
sion econdémica queda subrayado por
el informe de la OCDE ya mencionado,
que revela que las empresas de internet
contintian liderando la creacién de em-
pleo y los ingresos del sector TIC en lo
que respecta a las principales empresas
a nivel mundial. Segln estima este or-
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ganismo, el 13% de la contribucién em-
presarial al PIB estadounidense en 2010
podria ser atribuido a internet.

Otra conclusiéon del estudio de la OCDE
es que el elevado crecimiento de la de-
manda de servicios moéviles esta dispa-
rando los ingresos y la inversion en [+D.
La expansién de la conectividad mévil ha
ayudado a sostener al sector TIC duran-
te la crisis, con un crecimiento del 6%
anual en los ingresos de las principales
empresas entre 2000 y 2011.

Otro estudio’ sefiala las enormes opor-

tunidades que ofrecen las comunicacio-

nes moviles para el crecimiento econd-
mico:

e a partir de ciertos niveles de penetra-
cion de la telefonia movil, cada 10%
de sustitucién de 2G por 3G provoca
un incremento de 0,15 puntos por-
centuales del PIB per capita;

e la duplicacion del uso de datos mé-
viles provoca un incremento de 0,5
puntos porcentuales del PIB per ca-
pita; y

e cada 10% de incremento de la pene-
tracion de la telefonia mévil aumenta
la productividad total de los factores a
largo plazo 4,2 puntos porcentuales.

GSMA, Deloitte, Cisco, “What is the impact
of mobile telephony on economic growth?”,
noviembre de 2012.

- 17



18 - INFORME ANUAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2012

La tendencia a la digitalizacion tiene
efecto en el mercado laboral, en el que
priman las profesiones que se desarro-
llan en el entorno digital; entre las méas
demandadas figuran las relacionadas
con el cine de animacién, los videojue-
gos, y las aplicaciones mdviles, y en
concreto perfiles relacionados con el
disefio grafico y la programacién (web,
de videojuegos, e informatica). Son re-
sultados de un estudio del Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién (ONT-
SI)® sobre profesionales en contenidos
digitales, en el que se considera necesa-
rio mejorar y actualizar la oferta forma-
tiva actual con el desarrollo de nuevas
titulaciones y contenidos para capacitar
de una manera 6ptima a los nuevos
profesionales.

Las empresas demandan profesionales
polivalentes con conocimientos multi-
disciplinares que, en la actualidad, di-
ficlmente se imparten en una Unica
titulacion. A los perfiles con formacion
maés técnica se les exige conocimientos y
competencias mas artisticos; a los perfi-
les con competencias mas artisticas se les
demanda conocer el manejo de software
y herramientas TIC para el tratamiento
digital de contenidos; a los perfiles de
gestion comercial se les demanda cono-
cimientos en el uso de las TIC e incluso
de programacion o desarrollo de los pro-
ductos; y en todos los casos se pide el
conocimiento de idiomas.

Por dltimo, haciendo referencia a la go-
bernanza de internet, a finales de 2012
en la Conferencia Mundial de Teleco-
municaciones Internacionales® de la UIT
se aprobaron nuevas disposiciones del
Reglamento de Telecomunicaciones In-
ternacionales (RTI) que hacen hincapié
en la ayuda a los paises en desarrollo, la
promocién de la accesibilidad para las
personas con discapacidad y la defensa
del derecho de todas las personas a la
libertad de expresién a través de las re-
des TIC. Otras disposiciones aprobadas
incluyen la creacién de un numero Unico
a escala mundial de acceso a los servicios
de emergencia, la necesidad de que haya
mayor transparencia en la fijacion de los
precios de la itinerancia moévil, la mejora
de la eficiencia energética de las redes, y
la lucha contra los residuos electrénicos.
Sin embargo, la ausencia de la mayor
parte de las economias mds grandes por
desacuerdos en las competencias para
regular y supervisar internet, hard que
en la practica el documento tenga poca
fuerza. A este respecto, la postura que
mantiene la UE es de un modelo de go-
bernanza de internet abierto en el que
participen multiples agentes, no contro-
lado directamente por los gobiernos.

ONTSI, “Oferta y Demanda de Profesionales
en Contenidos Digitales”, febrero de 2013.
Ver http://www.itu.int/en/wcit-12



2. CoNTExTO EUROPEO

Europa permanece inmersa en la crisis
econémica, con tasas de paro crecientes
y una elevada deuda publica que limita
el margen de maniobra de las administra-
ciones. La competitividad y el crecimien-
to sostenible del continente depende en
buena medida de su capacidad para incor-
porar el proceso de digitalizacién en toda
su extension; el cambio estructural de su
economia debe venir provocado necesa-
riamente por un uso intensivo y extenso
de las TIC. Afrontar estos desafios es la
razén de ser de la Agenda Digital Europea
(ADE), que pretende acelerar la adopcion
avanzada de las TIC como parte de la Es-
trategia Europa 2020 para un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador.

Internet permite a los ciudadanos crear y
compartir sus ideas, favoreciendo la apa-
ricibn de nuevos contenidos, proyectos,
negocios y mercados; las TIC son la tec-
nologia transformadora esencial que da
soporte al cambio estructural en sectores
como la salud, energia, servicios publicos
y educacion; y el desarrollo del comercio
electrénico y de los servicios en linea ofrece
un potencial enorme con efectos econémi-
cos y sociales beneficiosos e importantes.

La CE estima que la economia de inter-
net crea 2,6 puestos de trabajo por cada
empleo “no en linea" destruido; com-
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pletar el mercado Unico sélo en materia
de comunicaciones electrénicas supon-
dria un impulso de 110.000 M€ anuales
(el 0,8% del PIB de la UE); en Europa
hay ya mas de cuatro millones de traba-
jadores TIC en todos los sectores, y su
nimero crece un 3% anual a pesar de la
crisis; en 2012 el sector TIC empleaba a
ocho millones de europeos y representa-
ba un 6% del PIB de la UE.

Sin embargo, la UE no esta suficiente-
mente bien posicionada para aprovechar
las posibilidades de la asuncién de las
TIC en toda su extensién, arriesgdndose
a perder competitividad y capacidad de
crecimiento econdémico y desarrollo so-
cial. Por ejemplo, a pesar de la elevada
tasa de desempleo especialmente en la
poblacién joven, se estima que en 2015
habrd unos 900.000 puestos de traba-
jo TIC de alta cualificacién vacantes; la
inversion en redes de alta velocidad no
es suficiente; y con la cuarta generacién
de méviles Europa esté perdiendo la po-
sicion de liderazgo que ostentaba con
tecnologias anteriores; por otra parte,
el mercado digital tnico continda frag-
mentado, con los servicios publicos y el
comercio electrénico limitados por las
fronteras nacionales; y la inversién en
[+D+i es baja respecto a la que realizan
los mercados competidores.™

Comisién Europea, "Driving European
Growth Digitally”, COM(2012) 784,
diciembre de 2012.
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La siguiente figura muestra el grado de
cumplimiento de los objetivos de la ADE
por parte de la UE27 para los indicado-
res relacionados con el mercado Unico
digital, la inclusion digital y los servicios
publicos electrénicos™.

No se han incluido los indicadores de banda
ancha, investigacién e innovacién, y econo-

mia con baja emisién de carbono.

Cumplimiento de objetivos de la ADE por la UE27

33% de las pymes compran por

internet (2015)

100%
25% de la poblacién envia
formularios rellenos a las AAPP
(2015)
60%
40%

administracion electrénica (2015) 07

85% de la poblacion ha accedido \/
alguna vez a internet (2015)

33% de las pymes venden por

internet (2015)

20%
50% de la poblacién usa la \ 50% de la poblacién compra por

internet (2015)

60% de la poblacion discapacitada
accede habitualmente a internet

(2015)

75% de la poblacion accede
habitualmente a internet (2015)

Cobertura de banda ancha bésica del 100% (2013) 95%
Cobertura de banda ancha >30 Mbps del 100% (2020) 29%
50% de hogares con acceso >100 Mbps (2020) 0%
33% de las pymes compran por internet (2015) 80%
33% de las pymes venden por internet (2015) 39%
50% de la poblacién compra por internet (2015) 81%
75% de la poblacién accede habitualmente a internet (2015) 87%
60% de la poblacién discapacitada accede habitualmente a internet (2015) 80%
85% de la poblacion ha accedido alguna vez a internet (2015) 86%
50% de la poblacién usa la administracion electrénica (2015) 83%
25% de la poblacién envia formularios rellenos a las AAPP (2015) 84%

95%
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103 %
44%
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90%
85%
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96%
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Fuente: OCTSI a partir de datos de Eurostat



En el afio 2012, en el &mbito europeo ya
se cumple el objetivo de compras por in-
ternet por parte de las pymes, a pesar del
retroceso experimentado respecto al afio
anterior en este apartado. Ademas, se re-
gistran avances significativos en el resto de
indicadores, que se encuentran al menos
en el 86% de cumplimiento, con la excep-
cién de la venta por internet por parte de
las pymes, cuyo objetivo se cubre Unica-
mente al 47% en 2012.

A pesar de estos buenos resultados, se
registran grandes diferencias entre los
Estados miembro, y el dinamismo de los
mercados y las tendencias tecnoldgicas
requieren un mayor esfuerzo para lograr
un circulo virtuoso entre infraestructura,
contenidos, servicios, mercados e innova-
cién que produzca mayor productividad y
crecimiento.

Con todos estos condicionantes, la CE ha
reenfocado la ADE para el periodo 2013-
2014 adoptando siete nuevas prioridades
para la economia y la sociedad digitales:

1. Creacién de un marco regulador de la
banda ancha nuevo y estable: se nece-
sita mds inversién privada en las redes
de banda ancha mdviles y fijas de alta
velocidad.

2. Nuevas infraestructuras publicas de
servicios digitales a través de los prés-
tamos del Mecanismo Conectar Euro-
pa: se promoverd la implantacion de
servicios publicos electrénicos.™
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3. Puesta en marcha de una gran coali-
cién sobre competencias digitales y
creacién de empleo en el entorno di-
gital: a pesar de los niveles actuales de
paro, el nimero de recién diplomados
en TIC y de trabajadores cualificados
no estd aumentando al mismo ritmo
que la demanda, estimada en mas de
100.000 empleos nuevos al afio.

4. Propuesta de una estrategia y una di-
rectiva de la UE sobre ciberseguridad:
se elaborard una estrategia y una pro-
puesta de directiva para ofrecer un en-
torno digital mas seguro, respetando la
intimidad v la libertad de los usuarios.

5. Actualizacién del marco de la UE en
materia de derechos de autor: la mo-
dernizacién de los derechos de autor
resulta esencial para conseguir el mer-
cado Unico digital.

6. Promocion de la computacion en la nube
mediante el poder de compra del sector
publico: el objetivo es, apoyandose en el
poder de la compra publica, contribuir a
crear el mayor mercado de TIC relacio-
nadas con la nube del mundo.

7. Puesta en marcha de una nueva es-
trategia industrial para la electrénica:
se propondra una estrategia industrial
para la microelectronica y la nanoelec-
trénica con el fin de incrementar la
cuota europea en el mercado mundial.

La reduccion final del presupuesto para las
TIC en el Mecanismo Conectar Europa a
1.000 ME£ (de los 9.200 M€ previstos) limita
las inversiones a la provision de servicios
dejando fuera las infraestructuras.
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En el primer trimestre de 2013 la CE lan-
z6 la coalicién mencionada en el punto 3
para la creacién de empleos en el entorno
digital; solicitando compromisos en los si-
guientes dmbitos, que considera claves:

e Formacion y adecuacién de los cursos
en el entorno digital, para que las cuali-
ficaciones que se obtienen sean las que
las empresas necesitan.

e Movilidad: ayudar a las personas con
cualificaciones a obtener empleo donde
son necesarias, para evitar la falta o los
excedentes de mano de obra.

e Certificaciébn de competencias, inde-
pendientemente del pais.

e Sensibilizaciéon hacia las carreras, gra-
tificantes e interesantes, que ofrece el
entorno digital.

e Aprendizaje y ensefianza innovadores,
para dar a un mayor nimero de per-
sonas las cualificaciones necesarias para
tener carreras de éxito.

A principios de 2012 la CE ya habia
emitido una comunicaciéon' sobre el
comercio electronico y los servicios en
linea orientada a identificar las principa-
les barreras para el desarrollo del merca-
do digital Unico, estableciendo un plan
de accién para el periodo 2012-2015
con 16 acciones y cinco prioridades para
afrontar dichos obstéculos:

1. Desarrollo de normativa para facilitar la
oferta transfronteriza en linea de pro-
ductos y servicios.

2. Mejorar la informacién sobre los agen-
tes que operan en el mercado y la pro-
teccién de los consumidores.

3. Asegurar la existencia de medios de
pago y sistemas de entrega eficientes
y fiables.

4. Conseguir mecanismos de resolucién
efectiva de disputas.

5. Despliegue de redes de alta velocidad
y soluciones tecnolégicas avanzadas.

Ademas, en octubre de 2012 la CE adoptd
el Acta de Mercado Unico 11", que esta-
blece doce medidas prioritarias para una
mayor y mejor integraciéon del mercado
Unico. Los &mbitos de actuaciéon contem-
plados son las redes de transporte y ener-
gia; la movilidad de los ciudadanos y las
empresas; el emprendimiento social, la co-
hesién y confianza de los consumidores; y
la economia digital. En este Gltimo &mbito
la CE propone:

a) Fomentar el comercio electrénico,
haciendo que los servicios de pago
sean mas faciles de utilizar, fiables y
competitivos.

Abordar el problema de los costes de
ingenieria civil en las inversiones en
conexiones de banda ancha de alta
velocidad.

b

~

Ver http://ec.europa.eu/internal_market/e-
commerce/communications/2012/index_
en.htmi#fmaincontentSec2
Ver http://ec.europa.eu/internal_market/
smact/index_es.htm



¢) Hacer que la facturacién electrénica
sea la norma en los procedimientos de
contratacion publica.

Entre otras medidas para la creacion de
un mercado Unico digital en Europa,
hay que mencionar la elaboracién de un
reglamento para hacer posible la firma
electronica transfronteriza y sacar mas
partido a la identificacién electrénica.
Asi, las personas y las empresas podran
usar sus sistemas de identificacion elec-
tronica nacionales en otros paises de la
UE en que exista la identificacion elec-
trénica, asegurando la misma validez
juridica que los tramites en papel.

En la misma linea se situa el reglamento
que fija los precios maximos en itinerancia
para las llamadas de voz, los SMS y, por
primera vez, para los servicios de datos.
Segln la CE, en 2009 la mayoria de ope-
radores cobraba 4 euros por megabyte
descargado; con las nuevas tarifas maxi-
mas vigentes desde el 1 de julio de 2012
el precio maximo es 70 céntimos mas IVA
y en 2014 serd de 20 céntimos mas IVA.
Ademas, desde marzo de 2014 los usua-
rios tendran derecho a comprar servicios
de itinerancia a un operador distinto al que
tienen contratado sin tener que cambiar
de nimero.

Otro aspecto importante es la protecciéon
de datos, pues la globalizacién y el progre-
so tecnolégico han modificado profunda-
mente su obtencién, acceso y uso. La CE
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propuso un reglamento que establece un
marco general para la UE en la materia, y
una directiva sobre proteccién de los da-
tos personales. La propuesta, que no fue
bien recibida por las empresas de negocios
digitales, pretende facilitar a los usuarios
el acceso a sus datos, su transferencia en
caso de cambio de proveedor, y el dere-
cho a eliminarlos (el llamado “derecho al
olvido") en caso de que no existan razo-
nes legitimas para conservarlos. Ademas,
las normas europeas deberian aplicarse a
toda empresa activa en el mercado de la
UE que preste servicios a ciudadanos de
la UE aunque procese los datos personales
en terceros paises.

Por otra parte, la CE ha propuesto una di-
rectiva sobre la accesibilidad de los sitios
web de los organismos del sector publico
que normaliza el concepto (especificacio-
nes técnicas, método de evaluacion, etc.)
e introduce caracteristicas obligatorias a
partir del final de 2015. La accesibilidad
obligatoria se aplicaria a servicios esen-
ciales como la seguridad social y los ser-
vicios sanitarios, la busqueda de empleo,
las matriculaciones en la universidad y la
expedicion de documentos y certificados
personales. Los principales beneficiarios de
la propuesta se estiman en 80 millones de
europeos con discapacidades y 87 millo-
nes mayores de 65 afos.

En el &mbito de la seguridad en linea se
incluye la estrategia, aprobada en mayo
de 2012, para mejorar la proteccién de los
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menores, con cuatro objetivos fundamen-

tales:

e Fomentar la elaboracién de contenidos
creativos y educativos en linea, y desa-
rrollar plataformas que ofrezcan acceso
a contenidos adaptados a la edad.

e Aumentar la sensibilizacion y la ense-
fianza de la seguridad en linea en las
escuelas, a fin de desarrollar la alfabe-
tizacion digital de los nifios.

e Crear un entorno seguro para los nifios
en el que tanto los padres como los
menores dispongan de las herramien-
tas necesarias para garantizar su pro-
teccién en linea (por ejemplo, meca-
nismos faciles de utilizar para denunciar
los contenidos y conductas nocivos en
linea, pardmetros de privacidad prede-
finidos, adaptados a la edad, que sean
transparentes, o controles parentales de
facil utilizacion).

e Luchar contra el material pornogréfico
infantil en linea, fomentando la inves-
tigaciéon y la utilizacion de soluciones
técnicas innovadoras en las investiga-
ciones policiales.

Finalmente, hay que destacar que en
2012 Holanda se convirtié en el primer
pais de Europa en disponer de una legis-
lacién que protege la neutralidad de la
red. La normativa limita ademas las es-
cuchas telefénicas y la aplicacion de res-
tricciones por el uso, al restringir la ins-
peccion profunda de paquetes que sélo
se podra realizar en ocasiones limitadas
o con consentimiento previo del cliente.

Se permite la gestion del tréfico siempre
y cuando se realice en interés del usua-
rio en caso de congestion de la red o por
motivos de seguridad. Por ultimo, sélo se
podra desconectar a un cliente en caso
de fraude o por falta de pago del servicio.

3. ConTexTO EspaNoL

Segun la UIT, en 2011 Espafia ocupaba el
puesto 28° de 155 paises en desarrollo de
la SI con un IDT'™ de 6,62 (en 2010 ocu-
paba el puesto 27° con 6,31 puntos) y el
39° de 177 paises en porcentaje de usua-
rios de internet.

Por otra parte, segiin el WEF, en 2012
Espafia mantiene el puesto 38° de la cla-
sificacion de 144 paises por su nivel de
desarrollo de las TIC, con una puntua-
cién de 4,5 sobre 7 (en 2011 ocupaba el
mismo puesto con idéntica puntuacion y
en 2010 el 37° con 4,3). Espafa destaca
en el desarrollo de su infraestructura tec-
nolégica (puesto 31°) que ha derivado en
un buen nivel de adopcién de TIC, en la
oferta de servicios publicos electrénicos
(23°) y en suscripciones a la banda ancha
(26°), incluida la moévil (25°) a pesar de su
elevado precio (132°). El impacto econé-
mico que podria derivarse se ve reducido
por la debilidad del sistema innovador y
la calidad del sistema educativo (97°),

indice de Desarrollo de las TIC, ver apartado
1.1,



que limitan la capacidad de las empresas
para innovar (44°) y, consecuentemente,
dificultan la —necesaria— transformacion
econoémica hacia actividades mas inten-
sivas en conocimiento.

Espaia es, de entre las mayores econo-
mias europeas, la mas afectada por la
crisis, experimentando una elevadisima
tasa de paro, cierre de empresas, reduc-
cion del PIB, disminucién de margenes,
dificultad para el acceso a financiacion,
etc. Su exposicion a la coyuntura actual
probablemente se ha visto agravada por
el menor tamafio medio de sus empre-
sas, la baja productividad y una escasa
cultura innovadora y exportadora. Se-
gun la CE, Espafa todavia no ha sido
capaz de transformar su economia hacia
una basada en el conocimiento, debien-
do para ello mejorar el sistema de 1+D+i,
el marco empresarial, la competitividad,
la agilidad de la administracion, etc.'

La implantacién de las TIC en sectores
transversales de la economia en Espafa
podria generar 218.000 empleos, nue-
vos ingresos por 64.914 millones de eu-
ros, un ahorro de 600.000 millones de
euros y reducir cerca de 37 millones de
toneladas de CO, hasta 2020, segun el
informe Spain 20.20 elaborado por el
Club de Excelencia en Sostenibilidad.

Un ejemplo en Espafia del proceso de digi-
talizacién comentado en apartados prece-
dentes se da en el sector del juego, donde
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en seis meses se ha pasado de 195.000
jugadores a un millén movilizando unos
2.354 millones de euros, desde la conce-
sién de licencias a las casas de apuestas en
linea en junio de 2012.

Las TIC son fundamentales para la compe-
titividad, son impulsoras de la productivi-
dad y del crecimiento econémico, ademas
de tener un elevado impacto social; en una
situacion de crisis econdmica y financiera
como la que vive Espafia, las TIC se vuelven
mds importantes como factor clave para la
recuperacion, maxime si se tienen en cuen-
ta las ganancias de eficiencia y eficacia que
provocan en las organizaciones, cuestion
fundamental para la provision satisfactoria
de los servicios publicos en una época de
reduccion del gasto.

El beneficio de este uso de las TIC por parte
de la administracion es alin mayor si se tiene
en cuenta el efecto tractor que tiene sobre
las empresas y ciudadanos, y la dinamiza-
cién que provoca en el propio sector TIC.

En 2011, la OCDE realizé un estudio sobre
la mejora de la infraestructura de comuni-
cacion y el logro de una administracion sin
papeles mediante el uso de las TIC en Espa-
fia. De dicho andlisis surgieron los siguien-
tes retos clave:"

CE, “2012 Report on the Member States industrial
competitiveness performance”, octubre de 2012.
OCDE, “Reaping the benefits of ICT in Spain”,
mayo de 2012.
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e Elaboracién de un plan nacional de ban-
da ancha.

e Armonizacion de estrategias en todos
los niveles de gobierno (nacional, re-
gional y local).

e Garantia de que los recursos estan
bien priorizados.

e Aumento de la captacion de usuarios,
cambiando la atencién de la oferta a
la demanda de TIC.

La siguiente figura muestra la evolucién del
cumplimiento de objetivos de la Agenda

Digital Europea por Espafa en 2010, 2011
y 2012, para los indicadores relacionados
con el mercado Unico digital, la inclusién
digital y los servicios publicos electrénicos'®.
En cada eje se muestra el indicador, el ob-
jetivo y el afio de cumplimiento; los valores
indican, en porcentaje, el nivel de cumpli-
miento en cada afio (un 100% significaria
que se ha cumplido el objetivo).

No se han incluido los indicadores de banda
ancha, investigacion e innovacion, y econo-
mia con baja emision de carbono.
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Se registran avances satisfactorios en:

e Uso habitual de internet: hasta un 65%
de la poblacién espafiola accede habi-
tualmente a internet en 2012 (el ob-
jetivo es alcanzar el 75% en 2015), el
49% entre la poblacion discapacitada
(el objetivo es 60%).

e Poblacién que ha accedido alguna vez
ainternet: mas del 73% de la poblacién
espafiola ha accedido alguna vez a in-
ternet en 2012 (el objetivo para Espafia
en 2015 es 82%).

® Acceso a la administracién electrénica
por los ciudadanos: en el Gltimo afio
se han registrado avances importantes
tanto en uso bésico (43 % para un obje-
tivo del 50%) como en envio de formu-
larios rellenos (23% frente a una meta
del 25%).

Se registran resultados medios en:

e Poblacion que compra por internet: en
2012 un 31% de la poblaciéon compra
por internet y, aunque su evolucién ha
sido muy positiva en los dos Ultimos
afos, se necesita un progreso aiin ma-
yor para cumplir con este importante
objetivo (50% en 2015).

El resultado es insuficiente en:

e Compras por internet por parte de las
pymes: en 2012 un 22,5% de las em-
presas realiza compras por internet;
préacticamente el mismo resultado que
en el afio 2011, por lo que hace falta
provocar un cambio importante en el
uso de este canal por las empresas si

se quiere lograr el objetivo del 33% en
2015.

¢ Pymes que venden por internet: el por-
centaje de empresas que realizan ven-
tas a través de internet es inferior al de
las que compran (14,2%), y aunque su
evolucién reciente ha sido positiva (en
2011 era del 11,7 %) haria falta un cre-
cimiento mayor para cumplir el objetivo
establecido (33% en 2015).

Economia Digital

La digitalizacién se constituye como mo-
tor de nuevos modelos de negocio y de las
relaciones en la cadena de valor, con con-
sumidores, clientes y proveedores; gene-
rando nuevos patrones de uso y consumo,
y provocando el cambio —si no la caida—de
los modelos tradicionales. En consecuen-
cia, por un lado las empresas tradiciona-
les deben adaptarse al nuevo panorama
“digitalizado”, y por otro surgen nuevas
compafias que explotan los nuevos mo-
delos de negocio."

La valoracion del sector de los contenidos
y servicios digitales, considerando tanto
los productos digitales de la economia tra-
dicional como los propios de la digital, es el
mejor termdmetro para calibrar la situacién
de la economia digital y la transformacion
de la estructura econémica nacional.

ONTSI, “Informe anual de los contenidos
digitales en Espafia 2011 (edicién 2012)",
noviembre de 2012.
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Facturacién de la industria de contenidos digitales en Espafa.
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Segln el ONTSI, en 2011 la facturacion
de la industria de contenidos digitales
fue de 8.553 ME, un 4,2% menos que
en 2010. En términos de facturacion,
destacan las actividades de programa-
cién y emision de radio y television, y

2009

2010 2011

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ONTSI

las cinematogréficas, de video y de pro-
gramas de television.

En 2011, el Unico sector que ha experi-
mentado un incremento de ingresos ha
sido el de la publicidad digital.

Desglose de la facturacién de la industria de contenidos digitales en Espafia (2011)

2,2%

5,8% 43,6%

8.3%

28,2%

@® Programacion y emision de radio y television

@ Actividades cinematogréficas, de video y

programas de television
Publicidad on-line

@ Publicacién de libros, periddicos y otras

® Videojuegos

@ Actividades de grabacion de sonido y

edicion digital
Otros servicios de informacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ONTSI
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La tasa de digitalizacion se mantiene en
2011 en el 52,8% de la facturacion de
los contenidos y servicios audiovisua-
les, que fue de 16.209 ME; es decir, se

mantiene una facturacién digital supe-
rior a la no digital, aunque el proceso
de transformacién no ha avanzado en
términos globales entre 2010 y 2011.

Evolucion de los ingresos de la industria de contenidos digitales

6.000
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4.500 4124 4.015
3.733
3.000
1.500 = 799
719 744 654 575 el
e ——
175 192 499
0 482 610 190
2007 2008 2009 2010 2011
= \/ideojuegos = MUsica Cine y video Fuente: Elaboracién propia a

Publicaciones === Pyblicidad digital

= Television partir de datos del ONTS/

Tasa de digitalizacién de contenidos y servicios audiovisuales (2011)
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I 52,8%
50%
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Publicaciones MdUsica Cine y video Radioy TV Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI



Los sectores de videojuegos y de pu-
blicidad estan totalmente digitalizados,
mientras que las actividades de progra-
macion de radio y television tienen una
tasa de digitalizacion del 90,5%.
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Seglin AMETIC, en 2011, sin contar el va-
lor de los bienes fisicos vendidos a través
del comercio electrénico, la facturacion
de la economia digital en Espafia fue de
18.471 M€ (un 1,74% del PIB), repartidos
seglin se muestra en la siguiente tabla.?°

Facturacion de la economia digital en Espafia en 2011

Naturaleza Sector

Total

En estos ingresos destacan las apor-
taciones del sector de los contenidos
audiovisuales (47%), de los conteni-
dos electronicos —comercio electrénico,
apuestas, redes sociales, ensefianza- y
de los servicios de informacién empre-
sarial —comunicacién vy transferencia
de informaciéon entre empresas— (21%
cada uno). También se destaca, por su
crecimiento y proyeccién, el sector de
los videojuegos.

Comercio electronico

Seglin datos de la CMT?', el comercio
electrénico batié en 2012 un nuevo récord

Facturacion (M€)

18.471

de facturacion con 10.455 millones de eu-
ros, un 13,6% mas que en 2011, con un
total de 151,6 millones de transacciones.

AMETIC, PwC, U-TAD, “Estudio de la Economia
Digital: Los contenidos y servicios digitales”,
febrero de 2013.

“Informe sobre el comercio electrénico en Espa-
fia (IV trimestre de 2012)", junio de 2013. Se
trata de operaciones realizadas exclusivamente
con tarjeta de crédito.
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En el cuarto trimestre de 2012, las com-
pras en comercios espafioles supusieron
un 42,9% de la facturacién mientras
que las operaciones desde Espafia con
el exterior supusieron un 44,2%. La ba-
lanza comercial sigue siendo negativa
para Espafia, pues las ventas en el exte-
rior de los comercios espafioles (12,9%
de la facturacién total) siguen siendo
muy inferiores a lo que los espafioles
compran fuera.

En cuanto al nimero de transacciones
por actividad, destaca la rama de discos,
libros, periédicos y papeleria que en el
cuarto trimestre de 2012 ocupa, por
primera vez, el primer puesto con un
11,7% de las transacciones realizadas,
habiendo multiplicado por cinco el nu-
mero de transacciones en el Gltimo afo.

Por volumen de facturacién, las ramas
de agencias de viaje y de transporte
aéreo ocupan los primeros puestos aca-
parando un 25,7% de la facturacién de
2012.

El aumento del comercio electrénico ha
permitido incrementar en los dltimos dos
afios un 40% la absorcion de superficie
logistica en Espafia, segtin un estudio de
la consultora inmobiliaria CBRE. Este ni-
vel de absorcién de superficie es similar
al registrado en otros paises europeos,
como Reino Unido, Alemania y Rusia,
mientras que en los Paises Bajos el por-
centaje se incrementa hasta el 60%.

El volumen de negocio del comercio
electronico de empresa a consumidor
(B2C) en Espafia, segln la estimacion
del ONTSI??, ascendié a 10.917 millo-
nes de euros en 2011, lo que supone un
incremento respecto a 2010 del 19,8%.
Se trata de un crecimiento interanual
superior al registrado entre 2009y 2010
que ademas se produce en un contexto
econdémico nacional muy adverso.

La principal variable que explica esta
evolucion en 2011 es el incremento del
20% de los internautas compradores,
que alcanzan la cifra de 13,2 millones.
El porcentaje de internautas ha crecido
1,2 puntos porcentuales hasta el 66,3 %
de la poblacién, mientras que el gasto
medio por internauta comprador ha
descendido de los 831 € en 2010 a los
828 € en 2011.

“Estudio sobre comercio electrénico B2C
2011 (edicion 2012)", octubre de 2012. La
estimacion de la cifra de negocio del comer-
cio electrénico B2C se obtiene de computar
tres variables: el nimero de internautas, pro-
porcion de compradores en linea, y el gasto
anual medio por internauta comprador.
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El perfil del comprador en linea sigue
siendo el de una persona de entre 25
y 49 afios, con estudios secundarios o
universitarios, de nivel socioecondémico
medio y medio alto, trabajadora en ac-
tivo a tiempo completo y residente en
un habitat urbano (més de 100.000 ha-
bitantes).

Los sectores que siguen liderando las
compras en linea son los relacionados
con el turismo -billetes de transporte
(49,5% de compradores) y reservas de
alojamiento (39%)-, el ocio —entradas
para espectaculos (30,4%)- y la ropa
y complementos (22,2%). Los sectores
gque mas han crecido en porcentaje de
nimero de compradores en 2011 son
los servicios en linea de peliculas, mu-
sica y videojuegos (59%), servicios de
telecomunicaciones (55%), el alquiler
de vehiculos de motor (50%), los juegos
de azar y apuestas (46%) y los servicios
financieros (43%).

En cuanto a las barreras del comercio
electrénico, en primer lugar figura la
desconfianza ante el uso de datos per-
sonales o financieros, y en segundo lugar
cuestiones relacionadas con el producto,
como que no corresponda con las expec-
tativas, no llegue a recibirse, o no pueda
devolverse en caso de ser defectuoso.

Novedades normativas
A continuacién se resumen las princi-
pales disposiciones legales de caracter

nacional que fueron publicadas en el
ultimo afio:*

Anteproyecto de Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno

En marzo de 2012 fue aprobado el an-
teproyecto de la Ley de Transparencia,
que pretende regular el derecho de los
ciudadanos a acceder a la informacién
de las administraciones publicas, y las
actuaciones de éstas en la publicacion
de informacion y atencién a solicitudes
de informacién. Un afio mas tarde la
norma aun se encuentra en tramitacion
en el Congreso.

Transposicién de directivas comunitarias*

Los aspectos més destacados de la in-
corporaciéon al ordenamiento juridico
espafol del marco regulador europeo
de comunicaciones electrénicas® son:

En el Capitulo VI hay un listado completo de
la normativa nacional de interés publicada en
2012, asi como las referencias a los respectivos
boletines oficiales.

Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de marzo, por
el que se transponen directivas en materia de
mercados interiores de electricidad y gas y en
materia de comunicaciones electrénicas, y por
el que se adoptan medidas para la correccién de
las desviaciones por desajustes entre los costes e
ingresos de los sectores eléctrico y gasista.
Establecido por las Directivas 2009/136/CE y
2009/140/CE.



Se introduce la posibilidad de obligar
a los operadores con poder significa-
tivo de mercado a realizar una sepa-
racion funcional entre activos de red y
actividades mayoristas, como remedio
extraordinario para supuestos de fallo
persistente de la competencia.

Se refuerza el derecho de los operado-
res a la ocupacion de la propiedad pu-
blica y privada.

Se regula el derecho de los usuarios de
los servicios de comunicaciones electré-
nicas al cambio de operador con con-
servacion del nimero, en el plazo de un
dia laborable?® y mejorando la informa-
cién que ha de suministrarseles.

Para la proteccion de la intimidad de los
usuarios de comunicaciones electréni-
cas, se exige su consentimiento para el
uso de archivos (como las “cookies") y
programas informaticos que almacenan
y ofrecen acceso a informacién privada.
Se introducen medidas de transpa-
rencia en los contratos de servicios
de comunicaciones electrénicas, que
deberan incluir informacién sobre los
niveles minimos de calidad de servi-
cio que se ofrecen, los procedimientos
de gestion del trafico y como pueden
afectar a la calidad del servicio, asi
como cualquier otra condicién que li-
mite el acceso o uso de los servicios,
aplicaciones y terminales.

También se introducen medidas de pro-
teccion de los usuarios en comunicacio-
nes comerciales por correo electrénico,
aunqgue no en otros medios.
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Facturacion electrénica

La nueva regulacién en materia de fac-
turacion? impulsa el proceso de digita-
lizacion en este &mbito bajo el principio
de igualdad de trato entre la factura
en papel y la factura electrénica, como
instrumento para reducir costes y hacer
mas competitivas a las empresas.

El reglamento introduce una nueva de-
finicion de factura electrénica; estable-
ce la obligaciéon de los sujetos pasivos
de garantizar que las facturas (tanto
en papel como electrénicas) reflejan la
realidad de las operaciones que docu-
mentan; y elimina la obligatoriedad del
intercambio electrénico de datos (EDI) y
la firma electrénica avanzada, pudiendo
utilizarse otras tecnologias siempre que
cumplan con los requisitos exigidos, y
que pueden ser validadas previamente
por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT).

Este derecho se hard efectivo a partir del

dia 1 de julio de 2013, tras los cambios en

la Oferta del Bucle de Abonado (OBA). El
cambio en el servicio de voz se realizard en
un dia laborable mientras que el del acceso a
internet en seis, frente a los cinco y once dias
de los plazos anteriores.

Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviem-
bre, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se regulan las obligaciones de
facturacion.
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Anteproyecto de la nueva Ley General
de Telecomunicaciones

A finales de 2012 el Consejo de Ministros
aprobo el anteproyecto de la nueva Ley
General de Telecomunicaciones (LGT)
que pretende facilitar el despliegue de
redes y la prestacion de servicios, de ma-
nera que exista una oferta con mayor co-
bertura y calidad que redunde en la me-
jora de la competitividad de la economia
espafola. Segun el propio Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, las principa-
les aspiraciones del anteproyecto son:

e Recuperar la unidad de mercado en el
sector de las telecomunicaciones, es-
tableciendo procedimientos de coor-
dinacion y resolucién de conflictos
entre la legislacién sectorial estatal y
la legislacion de las Administraciones
territoriales dictada en el ejercicio de
sus competencias.

e Impulsar la simplificacién administra-
tiva, eliminando licencias, autoriza-
ciones y cargas administrativas inne-
cesarias.

e Permitir el acceso a las redes de opera-
dores de otros sectores como el gas, la
electricidad o el transporte en condi-
ciones equitativas, no discriminatorias,
neutrales y orientadas a costes.

e Eliminar distorsiones de la competen-
cia para garantizar igualdad de trato
a los operadores por parte de las Ad-
ministraciones, fijando condiciones es-
trictas a los operadores publicos.

Otros aspectos abordados en el ante-
proyecto son la regulaciéon —por primera
vez—de procedimientos para la “gestion
de incidentes de ciberseguridad”, el re-
fuerzo en el control estatal del dominio
publico radioeléctrico al fijar unos nive-
les Unicos de emisiones radioeléctricas, y
la creacién de una comision interminis-
terial de radiofrecuencias y salud.

La eliminacién de trabas para el desplie-
gue de antenas de telecomunicaciones
ha sido abordada anticipadamente me-
diante la introduccién de una disposi-
cién adicional en la Ley 12/2012, de 26
de diciembre, de medidas urgentes de
liberalizacién del comercio y de deter-
minados servicios, que elimina la obten-
cién previa de licencias autonémicas o
municipales de instalaciones, de funcio-
namiento, de actividad o similares, para
las instalaciones radioeléctricas utiliza-
das para prestar servicios de comunica-
ciones electrénicas, salvo que las insta-
laciones ocupen una superficie superior
a 300 m? o tengan impacto en espacios
naturales protegidos o en el patrimonio
histérico-artistico.

Agenda Digital para Espafia
En febrero de 2013 se ha aprobado la

Agenda Digital para Espafia (ADN)%,
la estrategia del Gobierno en el ambito

Ver https://agendadigital.gob.es/



digital y de las telecomunicaciones para
trasladar los beneficios de las nuevas
tecnologias a los ciudadanos, las em-
presas y la Administracién. El documen-
to pretende ser una guia para el cum-
plimiento de los objetivos de la Agenda
Digital para Europa (ADE) en 2015y en
2020, e incorpora objetivos especificos
para el desarrollo de la economia y la
sociedad digital en Espafia.

La ADN contiene 106 lineas de actua-
cion estructuradas en torno a seis gran-
des objetivos:

a) Fomentar el despliegue de redes
ultrarrapidas: se proponen medi-
das para eliminar las barreras a los
despliegues, impulsar las redes de
banda ancha ultrarrapida, optimizar
el uso del espectro radioeléctrico y
mejorar la experiencia de los usua-
rios de banda ancha.

b) Desarrollar la economia digital: se
proponen medidas para incentivar
el uso transformador de las TIC en
las empresas, impulsar el comercio
electronico, promover la industria
de contenidos digitales, favorecer la
internacionalizacion de las empresas
tecnologicas, impulsar el desarrollo
de las industrias de futuro y fortale-
cer la industria TIC.

¢) Mejorar la administracion electrénica
y los servicios publicos digitales: se
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proponen medidas para incrementar
el uso de la administracion electréni-
ca, racionalizar y optimizar el empleo
de las TIC en las AAPP, aumentar la
colaboracién entre éstas, e introducir
de manera intensiva las TIC en sec-
tores clave.

d) Reforzar la confianza en el ambito
digital: se pretende impulsar el mer-
cado de los servicios de confianza,
reforzar las capacidades para promo-
ver la confianza digital, e impulsar la
excelencia de las organizaciones en
este &mbito.

e) Impulsar la 1+D+i en las TIC: las princi-
pales lineas de actuacién son incremen-
tar la eficiencia de la inversién publica
en 1+D+i en TIC, fomentar la inversion
privada en 1+D+i en TIC, fomentar la
[+D+i en TIC en pymes, y ampliar la
participacién espafiola en 1+D+i en TIC
en el &mbito internacional.

f) Promover la inclusién y alfabetiza-
cion digital y la formacién de nuevos
profesionales TIC para que la ciuda-
dania y los profesionales dispongan
de un elevado grado de preparacion
para aprovechar las ventajas del uso
intensivo de las TIC.

La ejecucion de la agenda se articulara
mediante nueve planes especificos, que
se relacionan a continuacién junto con
sus principales lineas de actuacion:
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. Plan de telecomunicaciones y redes
ultrarrapidas para fomentar la in-
version eficiente en nuevas redes de
banda ancha.

e Elaboracién y desarrollo normativo
de una nueva ley general de tele-
comunicaciones.

e Estrategia nacional de redes ultra-
rrapidas.

e Plan de actuaciones para la libera-
cién del dividendo digital.

Plan de TIC en pymes y comercio
electronico orientado a maximizar
las oportunidades que ofrecen las
nuevas tecnologias para mejorar la
productividad y competitividad.

¢ Programa integral de fomento del
uso de las TIC.

¢ Programa de fomento del comer-
cio electrénico.

¢ Programa de fomento de la factu-
ra electrénica.

¢ Actuaciones de formacion y capaci-
tacién especificas de TIC en pymes.

Plan integral para la industria de
contenidos digitales para aprovechar
su potencial de crecimiento e impul-
sar la economia.

¢ Programa de exportacion e inter-
nacionalizacién de la industria es-
pafola de contenidos digitales.

¢ Programa de reutilizaciéon de la in-
formacién del sector publico.

4.

¢ Actuaciones de I+D+i especificas
de contenidos digitales.

e Actuaciones de formacion y capa-
citacion especificas de contenidos
digitales.

Plan de internacionalizacion de em-
presas tecnoldgicas para fomentar su
presencia internacional e incrementar
las exportaciones del sector TIC.

* Programa de desarrollo de oferta
tecnolégica innovadora en sinergia
con las actividades de [+D+i.

® Promociéon de la internacionaliza-
cién de empresas de base tecno-
l6gica.

e Actuaciones de difusion y concien-
ciacion.

Plan de accién de administracion
electronica de la AGE para maximi-
zar la eficiencia de la Administracion
mediante las TIC y el uso de los ser-
vicios de administracién electrénica.

e Avanzar hacia una Administracién
integrada en la sociedad con servi-
cios publicos de calidad centrados
en ciudadanos y empresas.

e Incrementar el uso de los servicios
publicos electrénicos por parte de
ciudadanos y empresas.

e Racionalizar y optimizar el empleo
de las TIC en las AAPP.

e Establecer un nuevo modelo de
administracion electronica basado
en la cooperacién y colaboracién.



8.

® Emplear la tecnologia para elimi-
nar la brecha digital.

Plan de servicios publicos digitales
para continuar impulsando la digi-
talizaciéon de la justicia, la salud y la
educacion digital.

e Programa de salud y bienestar so-
cial.

e Programa de educacion digital.

e Programa de Administraciéon de
Justicia digital.

. Plan de confianza en el dmbito digi-

tal para generar sistemas de seguri-
dad y confianza para el usuario, para
impulsar el comercio electrénico y la
economia digital.

e Desarrollo del mercado de servi-
cios de confianza.

¢ Refuerzo de INTECO como centro
de referencia.

¢ Adopcién de buenas practicas por
empresas y administraciones.

e Cultura de usuarios y consumido-
res: sensibilizacién y educacion.

e |+D+i para el sector TIC de la con-
fianza: servicios y productos.

¢ Excelencia en la generacion de ta-
lento e investigacion avanzada.

e Capacitacion de profesionales.

Plan de desarrollo e innovacion del
sector TIC para aprovechar el poten-
cial de crecimiento y de creacién de
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empleo de las industrias de futuro,
como la computacién en la nube, las
ciudades inteligentes y el tratamien-
to masivo de datos.

® Programa de |+D+i empresarial.

* Programa de fomento de activida-
des de 1+D+i orientadas a la de-
manda.

® Programa de apoyo a las tecnolo-
gias facilitadoras esenciales.

¢ Programa de fomento de la inver-
sién en capital riesgo en 1+D+i en
TIC.

e Adecuacion de los sistemas de
gestion de la [+D+i.

® Programa de redes inteligentes y
ciudades inteligentes.

¢ Adecuacion de la oferta formativa
a las industrias de futuro.

9. Plan de inclusion digital para incre-

mentar el uso habitual de internet y
para aprovechar las posibilidades de
la banda ancha mévil.

* Programa de accesibilidad.

* Programa de alfabetizacion.

® Programa de igualdad entre muje-
res y hombres.
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Anteproyecto de reforma de la Ley de
Propiedad Intelectual

En marzo de 2013 el Consejo de Ministros
ha aprobado el anteproyecto de reforma
de la Ley de Propiedad Intelectual (LPI)
que pretende fortalecer los instrumentos
para luchar contra los contenidos en in-
ternet que no respeten los derechos de
autor, asegurar una mayor transparencia
en las entidades de gestion de derechos,
y restringir el concepto de copia privada.

La reforma, a la que se oponen por diver-
sos motivos las propias entidades de ges-
tién y el sector de la economia digital, pa-
sard por un proceso de consulta publica y
de conversaciones con diversos sectores,
antes de su tramitacion parlamentaria,
estando prevista su aprobacién antes del
final de 2013.

4. CoNTEXTO CANARIO

La siguiente figura muestra la evolu-
cién del cumplimiento de objetivos de la
Agenda Digital Europea por Canarias en-
tre 2010 y 2012 para los indicadores re-
lacionados con el mercado Unico digital,
la inclusién digital y los servicios publicos
electrénicos®. En cada eje se muestra el
indicador, el objetivo y el afio de cumpli-
miento; los valores indican, en porcenta-
je, el nivel de cumplimiento en cada afio
(un 100% significaria que se ha cumplido
el objetivo).
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Se registran avances satisfactorios en:

e Uso habitual de internet: aunque el re-
gistro de Canarias es inferior a la media
nacional (60% frente a 65%), de man-
tenerse el ritmo de crecimiento experi-
mentado en los Ultimos afos, es muy
factible cumplir con este objetivo (75%
en 2015).

¢ Poblacién que ha accedido alguna vez
a internet: la evolucién experimentada
por este indicador en el dltimo afio, (se
ha incrementado siete puntos porcen-
tuales alcanzando el 72%) hace muy
factible alcanzar el objetivo del 82% en
2015.

e Poblacion que usa la administracion
electronica: este indicador ha frenado
su avance en el Ultimo afo (se situa
en el 39% en 2012), a pesar de lo cual
podria alcanzarse el objetivo del 50%
si hasta 2015 se registran incrementos
similares a afios anteriores.

e Poblacion que envia formularios relle-
nos a las AAPP: la evolucién de este
indicador induce al optimismo en lo
que respecta al uso de la administracién
electrénica por los ciudadanos, ya que
alcanza el 18% en 2012, por lo que se
podria cumplir con el objetivo del 25%
en 2015.

No se han incluido los indicadores de banda
ancha, investigacién e innovacién, y econo-
mia con baja emision de carbono.
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Se registran resultados medios en:

e Poblacion que compra por internet: en
2012 este indicador se ha incremen-
tado nada menos que en seis puntos
porcentuales, alcanzando el 25%. Es
necesario que siga evolucionando a ese
ritmo para cumplir el objetivo del 50%
en 2015.

El resultado es insuficiente en:

e Compras y ventas por internet por par-
te de las pymes: aunque no se dispone
de datos oficiales desde el afio 2010, los
bajos porcentajes de uso registrados en-
tonces, la situacion de crisis, las dificul-
tades existentes en el archipiélago para
el desarrollo del comercio electrénico y
la evolucion experimentada a nivel na-
cional inducen a pensar que Canarias se
encuentra en una posicion retrasada en
el uso del comercio electrénico por par-
te de las empresas.

5. AcTUACIONES DEL GOBIER-
NO DE CANARIAS

En este capitulo se presentan las acciones
mas destacadas llevadas a cabo en 2012
desde el Gobierno de Canarias para el
desarrollo de una sociedad basada en el
conocimiento y la promocién de la inno-
vacion, la tecnologia y la sociedad de la
informacién.

En primer lugar hay que mencionar la
aprobacion de la Ley 4/2012, de 25 de

junio, de medidas administrativas y fis-
cales, que en el apartado de los tributos
derivados del Régimen Econémico y Fis-
cal de Canarias (REF) suprime la exencién
en el Impuesto General Indirecto Canario
(IGIC) establecida para los servicios de
telecomunicacién por el articulo 24 de
la Ley 19/1994, de 6 de julio, de modi-
ficacién del REF. Segun el legislador, la
exencion se estableci6 como medida fis-
cal “de acompanamiento del régimen de
liberalizacién de las telecomunicaciones”,
y dada la consolidacién de esa liberaliza-
cion, no tiene fundamento.

Ademés, se modifican los tipos de gra-
vamen del IGIC, pasando el tipo general
del 5% al 7%, el tipo reducido del 2% al
3%, y los tipos incrementados del 9% al
95% y del 13% al 13,5%.

Por tanto, desde el 1 de julio de 2012 los
servicios de telecomunicacién (telefonia
fija y movil, acceso a internet, etc.) han
dejado de estar exentos y tributan al tipo
general (7%) del IGIC. La recaudacion
estimada del Gobierno de Canarias en
2012 por este concepto ascendia a 18,82
millones de euros.

5.1 INFRAESTRUCTURAS
Red de Parques Tecnoldgicos de Canarias

La Red de Espacios y Parques Tecnolégi-
cos de Canarias esta concebida como un
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conjunto de puntos que de forma coor-
dinada acogen empresas de excelencia,
centros de investigacién y universitarios,
centros tecnoldgicos y de transferencia
de tecnologia, asi como los servicios ne-
cesarios para crear un ecosistema que
permita desplegar una actividad empre-
sarial dindmica y competitiva basada en
el conocimiento y sustentada sobre las
capacidades cientificas y fortalezas dis-
ponibles en Canarias.

La Agencia Canaria de Investigacion, In-
novacién y Sociedad de la Informacién
(ACIISI) impulsa la creacién de una red
de parques tecnolégicos con el objetivo
de captar y afianzar en las Islas iniciati-
vas privadas basadas en el conocimien-
to. El desarrollo de parques tecnolégicos
en Canarias permite ademas acometer
inversiones mitigadoras del desempleo
en el corto plazo, al tiempo que se esta-
blecen sélidos pilares para un cambio de
modelo productivo en el medio plazo.

En 2012 se han iniciado las obras de
urbanizacién y construccién del Parque
Tecnoldgico de Fuerteventura, con unas
condiciones consideradas excepciona-
les para la experimentacion en las areas
de energias renovables y sostenibilidad,
y en el que se invertird un total de 20
millones de euros. En esta fase inicial se
urbanizaran 278.000 m? de los 800.000
disponibles, y se construira el edificio de
promocién del conocimiento y transfe-
rencia de tecnologia.

También en 2012, con la salida a licita-
cion de una primera fase de las obras, se
ha comenzado el proyecto de urbaniza-
cion del Parque Cientifico y Tecnolégico
de Tenerife en la zona de Cuevas Blancas
en Santa Cruz de Tenerife, que cuenta
con un presupuesto total de 15 millones
de euros, de los que diez son aportados
por la ACIISI.

Ademads, estd prevista la construccion de
dos emplazamientos en los campus uni-
versitarios en Gran Canaria (Campus de
Tafira) y en Tenerife (Hogar Gomero), en
colaboracién con los respectivos cabildos
insulares y universidades, mas pequefios
que los propios parques, con una inver-
sién de 2,5 millones de euros en cada uno.

Por otra parte, la ACIISI est4 trabajando
con el Cabildo Insular de La Palma en la
busqueda de financiacion para el desarro-
llo del Parque Cientifico de La Palma, cuya
ubicacion esta prevista en Brefia Baja.

Extension de RedIRIS-Nova en Canarias

RedIRIS-NOVA® es la red 6ptica de alta
capacidad de RedIRIS que conecta las
redes regionales de todas las comunida-
des auténomas y los principales centros
de investigacién de Espafa con el resto
de redes académicas internacionales vy,
en especial, la red de investigacion eu-
ropea GEANT.

http://www.redirisnova.es
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La red conecta mas de cincuenta puntos
de presencia en toda Espafia, componien-
do una malla sobre la que se despliega la
Red Troncal IP de RedIRIS y las redes au-
tonémicas, para permitir la colaboracion
entre los investigadores y la provisién de
servicios de Ultima generacion.

Como resultado de un convenio de cola-
boracién entre la Secretaria de Estado de
Investigacion del Ministerio de Economia y
Competitividad, la ACIISI y la Entidad Pu-
blica Empresarial Red.es, en julio de 2012
se suscribio el acuerdo de adjudicacién del
contrato para el suministro y despliegue
de la extension de RedIRIS-NOVA en Ca-
narias, basada en fibra oscura, que permi-
tir4 el desarrollo de una red de fibra éptica
que amplie las capacidades de la red auto-

némica de 1+D, favoreciendo la incorpora-
ciéon a la misma de nuevos centros con una
tecnologia y una disponibilidad de banda
ancha adecuadas a las demandas requeri-
das en la actualidad.

Las actuaciones, cuya finalizacién se prevé
en un periodo maximo de 24 meses, per-
mitirdn la conexién, en Gran Canaria, del
Complejo Hospitalario Universitario Insular,
el Instituto Canario de Ciencias Marinas, la
sede de Pozo Izquierdo del Instituto Tecno-
l6gico de Canarias, el Campus de Tafira de
la Universidad de Las Palmas de Gran Ca-
naria, y el Instituto Nacional de Técnica Ae-
roespacial de Maspalomas. En Tenerife se
conectaran el Centro Geofisico de Canarias,
el Instituto de Investigaciones Agrarias y el
Instituto Espafiol de Oceanografia.

Red troncal de RedIRIS-NOVA en Canarias.

\’ﬁ
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La extension de las capacidades terres-
tres de RedIRIS-NOVA en Canarias se
complementa con una notable mejora
en la red troncal mediante un enlace con
la Peninsula y entre las islas de Gran Ca-
naria, Tenerife y La Palma que se realiza
a través del sistema Canalink?', con un
contrato de derecho de uso exclusivo
(IRU) de 30 afios (hasta 2042).

5.2 AuDIOVISUAL

En el ambito del audiovisual destaca la
regulacion del Registro canario de pres-
tadores del servicio de comunicacién au-
diovisual creado por el Decreto 80/2010,
de 8 de julio, sobre servicios de comu-
nicaciéon audiovisual. Este registro, que
funcionard por medios electrénicos,
cumple una doble finalidad: por una
parte, facilitar el ejercicio de las compe-
tencias administrativas en esta materia,
ofreciendo una informacién ordenada y
sistematizada de quienes prestan estos
servicios y, por otra, permitir el acceso de
los ciudadanos a esta informacion, do-
tando de transparencia al sector.

También hay que mencionar la creacion
del servicio de inspeccién de medios de
comunicacion, adscrito a la Viceconse-
jeria de Comunicacion y Relaciones con
los Medios, con la funcién de verificar las
condiciones de la emisién de los servicios
de comunicacion audiovisual, y el cumpli-
miento de las obligaciones y compromisos
derivados de la obtencién de las licencias.

Red de monitorizacién del espectro ra-
dioeléctrico

La Red Canaria de Monitorizacién del Es-
pectro Radioeléctrico (RECMER) es una
iniciativa del Instituto Tecnolégico de Ca-
narias, S.A. (ITC), apoyada por la ACIISI,
para favorecer el desarrollo adecuado en
las Islas de los servicios de la S| que hacen
uso del espectro radioeléctrico.

La RECMER, que cuenta con presencia
en toda Canarias, se encuentra plena-
mente operativa desde el afio 2012
realizando una monitorizacién continua
- tanto de pardmetros técnicos como
de contenidos— de los servicios de Te-
levision Digital Terrestre y de radio en
Frecuencia Modulada (FM). Ademas,
en 2012 se han llevado a cabo distin-
tas actuaciones de campo a través de su
unidad mévil, destacando las siguientes:

e Caracterizacion de la banda ancha mé-
vil en méas de 300 nucleos rurales y/o
aislados de Canarias.

e Caracterizacion de los principales em-
plazamientos de Television Digital Te-
rrestre.

e Caracterizacion de la ocupacién espec-
tral del servicio de radio en FM en en-
tornos aeroportuarios.

Ono y Orange también utilizan el sistema
Canalink para cursar su tréfico entre las islas
y la peninsula.



LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION /

* Mapas de cobertura del servicio de te-
lefonia moévil (voz y datos) en entornos
hospitalarios.

* Mapas de cobertura de la Televisién Di-
gital Terrestre de Teror y Valle Gran Rey.

Por ultimo, a lo largo de 2012, la REC-
MER ha dispuesto de las capacidades
técnicas necesarias para abordar la pla-
nificacion de redes radio y el andlisis de
compatibilidad electromagnética, pres-
tando soporte en el &mbito municipal y
autondémico.

5.3 EMPRESAS

Uno de los principales instrumentos
publicos de apoyo a la transferencia
de resultados de la investigacion es la
convocatoria (realizada en noviembre
de 2012) de préstamos reembolsables
para la creacién y consolidacion de em-
presas de base tecnolégica y realizacion
de proyectos de desarrollo tecnolégico
e innovacion. La iniciativa estd dotada
con dos millones de euros y concede-
ra préstamos con un interés del Euri-
bor+0,5% con tres afios de carencia y
amortizacion hasta 2025, con un impor-
te maximo del 75% del presupuesto del
proyecto aprobado o 100.000 euros.

También hay que destacar el Progra-
ma Integral de Apoyo a la Innovacién y
Competitividad de la Pyme Canaria, con
el que se pretende impulsar la produc-
tividad del tejido empresarial canario,

potenciando la transferencia y comer-
cializacion de los resultados de la 1+D+i
y estimulando la capacidad innovadora
de las pymes canarias.

El programa, con un presupuesto cerca-
no a 1,4 millones de euros, tiene por ob-
jeto caracterizar el nivel de innovacion
y productividad de 1.400 pymes para
mejorar su competitividad a través del
andlisis y el desarrollo de acciones for-
mativas especificas en materias relacio-
nadas con la 1+D+i, la valorizaciéon tec-
nolégica y los instrumentos financieros
de proyectos innovadores. Consta de
tres servicios: los de “Buenas practicas
en Innovacion-Crecimiento” e “Inter-
nacionalizacién" estan dirigidos a 1.200
y 100 empresas respectivamente, y son
gestionados a través de las Cadmaras de
Comercio; el servicio de “Innovacién
basada en el Conocimiento"” esta dirigi-
do a 100 empresas y es gestionado por
las Fundaciones Universitarias.

Por otra parte, el Programa de Apoyo a
la Innovacion de las Pequefias y Media-
nas Empresas Innoempresa concedié en
el afio 2012 subvenciones a un total de
74 pymes por un importe de 937.100
euros, movilizando una inversion priva-
da de unos 2,25 millones de euros. Un
65% de las empresas beneficiadas desa-
rrollan su actividad en el sector servicios,
un 15% se dedican al comercio, un 9%
a la industria, un 7% al transporte; y un
4% al turismo.
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Programa de impulso de la empresa en
red

El convenio de colaboracién suscrito por
la ACIISI y la Entidad Publica Empresa-
rial Red.es para el desarrollo en Cana-
rias del Programa para el Impulso de la
Empresa en Red (PIER) dio lugar a las
siguientes actuaciones en el afio 2012:

e Concesién de ayudas en especie
para la realizacién del proyecto de-
mostrador “Solucién de diagnosis de
vehiculos, sector de mantenimiento
y reparacién de vehiculos”, con un
total de 45 empresas beneficiarias en
las Islas y un presupuesto previsto de
650.000 euros que se ejecutard prin-
cipalmente a partir de 2013.

e Concesion de ayudas en especie para
la realizacion del proyecto demostra-
dor “Soluciones y servicios tecnolé-
gicos en establecimientos hoteleros y
alojamientos de turismo rural”, que
contard inicialmente con veinte em-
presas beneficiarias en Canarias y un
presupuesto estimado de 523.403
euros que se ejecutard principalmen-
te a partir de 2013. Los servicios in-
cluyen la provision de una solucién
de gestién de la propiedad (en modo
stand-alone o SaaS), de servicios de
auditoria y mejora web, y de servicios
de marketing online.

Red CIDE*

La Red de Centros de Innovacién y De-
sarrollo Empresarial (Red CIDE) lleva
desde el afio 2007 prestando servicios
de asesoramiento y apoyo en innova-
cién y tecnologia a las empresas cana-
rias a través de 23 centros repartidos
por todas las islas.

En sus seis afios de funcionamiento
la Red CIDE suma, a finales de 2012,
mas de 200 eventos realizados, mas
de 10.000 servicios de informacion so-
bre ayudas prestados, méas de 3.800
ideas de proyectos detectadas y mas
de 2.100 propuestas de proyectos ase-
soradas para concurrir a convocatorias
nacionales y/o regionales, de las que
se aprobaron 1.023 proyectos que ob-
tuvieron financiacion publica, en forma
de créditos o subvenciones, por valor de
més de 35 millones de euros.

La siguiente tabla muestra los resulta-

dos del afio 2012 y el acumulado de la
Red CIDE desde 2008.

http://www.redcide.es
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Resultados de la Red CIDE (2008-2012)
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Con relacién al sector turistico, la Red
CIDE cuenta desde el afio 2009 con
cinco centros especializados en turis-
mo y repartidos en las islas de Tenerife,
Gran Canaria, Fuerteventura, La Palma
y Lanzarote. Durante el afio 2012 todos
ellos suman 328 empresas asesoradas,
mas de 203 ideas de proyectos detecta-
das, 377 servicios de informacion sobre
ayudas financieras, y asesoramiento a
78 propuestas para concurrir a convo-
catorias nacionales o regionales, de las
que han sido aprobados 38 proyectos
con una financiacién publica total de
més de un millén de euros.

Empresas
> Ideas de  Propuestas incluidas en
Empresas Informacion d Proyectos .
atendidas sobre ayudas proyectos - de proyectos aprobados instrumentos
detectadas presentadas de apoyo a la
innovacion

Red EEN Canarias®

La Red Enterprise Europe Network (Red
EEN) nacié en el afio 2008 fruto de la
fusion de las redes de Euro Info Centros
(EIC) y de los Centros de Enlace para la
Innovacién (IRC). Su objetivo es ayudar
a las pymes a desarrollar su potencial de
innovacion y a mejorar su conocimiento
de las politicas de la Comision Europea.
Uno de los ochenta nodos que tiene la
red esta situado en Canarias, constituido

http://www.een-canarias.org
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por la Direccién General de Promocién
Econdmica y el Instituto Tecnolégico de
Canarias mediante un consorcio deno-
minado Centro Europeo de Informacién
e Innovacién Empresarial de Canarias
(CEIEC-EEN Canarias).

El consorcio CEIEC-EEN Canarias basa
su estrategia de accién en el apoyo a las
empresas para promover la cultura in-
novadora y la transferencia de tecnolo-
gia y conocimiento al tejido productivo
de las Islas, asi como la participacion de

las pymes canarias en proyectos euro-

peos a través de los siguientes servicios:

e Busqueda de oportunidades tecnolé-
gicas

¢ Difusién de la oferta y/o demanda
tecnologica

¢ Busqueda de socios europeos

¢ Difusién de los programas de finan-
ciacion europeos

¢ Participacion en ferias tecnoldgicas y
misiones comerciales

¢ Asesoramiento en financiacion de la
[+D+i

Resultados de la Red EEN Canarias (2008-2012)

" Empresas
Acuerdos de  Propuestas  Perfiles de ; -mp
.. Expresiones participantes en
transfe-  de proyectos cooperacion . z Empresas

. 2 de interés encuentros de

rencia de europeos  tecnoldgica ) asesoradas :
. . atendidas transferencia de

tecnologia presentadas publicados

Programa de bonos tecnol6gicos

El objetivo de este programa, que se
puso en marcha a finales de 2008, es im-
pulsar la demanda de innovacién en las
pymes, propiciando la introduccién de
novedades que supongan mejoras en los
procesos, productos y servicios, a la vez
que se potencia la oferta de los provee-
dores de estos servicios en Canarias.

tecnologia

El mecanismo utilizado en el programa
son los Bonos Tecnoldgicos que, con un
valor unitario de 500 €, se conceden a las
empresas beneficiarias para que paguen
a los proveedores la prestacion de diver-
sos servicios innovadores hasta un im-
porte maximo de 10.000 € por solicitud.

http://www.gobiernodecanarias.org/aciisi’bonos
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Los porcentajes maximos de subvencién
varian entre el 50 y el 80%, dependien-
do del nimero de empleados de la em-
presa beneficiaria y del tipo de proyecto
presentado. Una empresa beneficiaria
puede recibir en el curso de un ejercicio
un maximo de 30 bonos, equivalentes a
15.000 €.

Los servicios objeto de ayuda deben ser
contratados en su totalidad con alguna
de las empresas dadas de alta en la base
de datos de proveedores del programa.
La siguiente tabla muestra la distribu-
cién de empresas proveedoras por isla.

Proveedores del Programa de
Bonos Tecnoldgicos por isla.

Empresas  Profesionales

Durante el afio 2012 se ha continuado
concediendo ayudas, correspondientes a
la segunda y a la tercera convocatorias de
este programa.

Ayudas concedidas por el Programa de Bonos Tecnolégicos en 2012.

Resolucion Proyectos

La siguiente tabla presenta los datos
por isla del total de ayudas concedidas,

Presupuesto Ayuda

el nimero de proyectos realizados y su
presupuesto.

Ayudas concedidas por el Programa de Bonos Tecnoldgicos por isla.

Isla Proyectos

Presupuesto Ayuda
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Fondo JEREMIE Canarias

La ACIISI y la Sociedad para el desarro-
llo Econémico de Canarias (Sodecan)
estdn poniendo en marcha un paque-
te de medidas de estimulo y acceso a
crédito para emprendedores y empresas
para el periodo 2013-2015, del que for-
ma parte el Fondo JEREMIE Canarias. El
fondo estd dotado con 23 millones de
euros y consta de los siguientes instru-
mentos financieros:

e Microcréditos sin garantias: para em-
prendedores y pymes con menos de
tres afos de vida, otorgando créditos
con un importe maximo de 50.000
€ sin aval real ni personal. Ofrecera
un maximo de 25 millones de euros a
través de una entidad bancaria.

¢ Linea de apoyo a avales: para pymes
en crecimiento y expansion, otor-
gando créditos blandos a partir de
50.000 € con costes de financiacion
por debajo de los de mercado y ava-
les reducidos. Esta linea se ejecutara
a través de sociedades de garantia
reciproca.

e Capital riesgo: concebido para arran-
car la industria del capital riesgo en
Canarias y atraer gestoras especializa-
das, y conseguir asi apoyar proyectos
empresariales altamente innovadores
y con enfoque a mercados globales
con necesidades de capital en fases
semilla, puesta en marcha y expan-
sion. Esta linea se ejecutard a través de

sociedades gestoras de capital riesgo.
El Gobierno de Canarias aportara un
méaximo del 70% del fondo.

e Coinversién: concebido para estimu-
lar la inversién privada, organizar a
los inversores en redes de business
angels, y conseguir de esta manera
que el capital privado apoye proyec-
tos empresariales altamente innova-
dores. Sodecan coinvertird con los
inversores acreditados como maximo
el 50% de la inversion total, con un
méaximo de 500.000 € por proyecto.

Para incrementar las posibilidades de
éxito de la estrategia, estos instrumen-
tos se acompafiardn de los siguientes
servicios no financieros:

¢ \entanilla Gnica técnica, de atracciéon
de empresas y emprendedores.

¢ Plataforma de asesores: sistema de
acreditacion y formacién continua de
asesores que hagan de prescriptores
de proyectos en los instrumentos de
deuda.

e Servicio de asesoramiento para em-
prendedores e inversores locales, aso-
ciado al instrumento de coinversion.

5.4 HoGAREs
Uso responsable de las TIC
Las actuaciones de promocion de la SI

entre los ciudadanos han estado cen-
tradas en la proteccién de la poblacion
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mas joven. La ACIISI, consciente de los
riesgos a los que se encuentra expuesta
la poblacién infantil y juvenil, abordé en
2012 la publicacion del triptico “Peligros
en el uso de las TIC", y la realizacion de
charlas informativas con el objetivo de
dar a conocer a alumnos, padres y pro-
fesores los peligros derivados de un uso
inadecuado de las TIC y difundir buenas
précticas para promover el uso responsa-
ble de las nuevas tecnologias, especial-
mente de internet y las redes sociales.

Estas charlas permitieron dar a conocer
los principales riesgos actuales, tanto
desde un punto de vista tedrico como
de manera practica a través de videos
demostrativos y casos reales, alertando
de los peligros y resaltando las nume-
rosas ventajas que ofrecen estas tecno-
logias si son utilizadas de manera res-
ponsable. También se proporcionaron
consejos generales para el uso de las
redes sociales, los videojuegos, internet,
los teléfonos inteligentes, las camaras
web vy los chats, con el fin de reducir
el riesgo de encontrarse en situaciones
comprometidas derivadas del descono-
cimiento de estos recursos.

Las charlas tuvieron lugar en distintas
localizaciones de las islas de Tenerife
y Gran Canaria, y en el afio 2013 estd
previsto celebrarlas en el resto de islas.
Esta actuacion se encuadra dentro de la
linea que la ACIISI viene desarrollando a
través de la web Viveinternet.es®®, me-

diante la cual se informa de las principa-
les noticias en relacion con la seguridad y
el uso responsable de las TIC.

5.5 ADMINISTRACION REGIONAL

Ante los retos que impone la actual etapa
de restriccion del gasto publico, el Go-
bierno de Canarias se vio en la necesi-
dad de revisar los ejes del programa de
Acciones para la Modernizacién de la
Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma, para lo cual aprobé la Estra-
tegia para la Modernizacién y Mejora de
los Servicios Publicos de la Administra-
cién Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias 2012-2014 (PEMAC) con un
presupuesto cercano a los nueve millo-
nes de euros y centrada en las siguientes
lineas de actuacién:

e Desarrollo e implantacién de la ad-
ministracion electréonica, haciendo
efectivo el derecho de la ciudadania a
relacionarse con la Administracién por
medios electrénicos.

¢ Simplificacion de procedimientos ad-
ministrativos y reducciéon de cargas
administrativas.

* Mejora de la calidad en la prestacion
de los servicios publicos.

e Evaluacion de los programas y poli-
ticas publicas, como herramienta de
rendicién de cuentas a la ciudadania.

http://www.viveinternet.es
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e Direccion por objetivos orientada a
resultados, para mejorar su funciona-
miento y aumentar el grado de satis-
faccion de los servicios publicos.

¢ Gestion integral del conocimiento cor-
porativo.

e Transversalidad.

A lo largo del afio 2012 el Gobierno de
Canarias ha puesto en marcha seis sedes
electrénicas, finalizando el afio con un
total de nueve:3®

e Agencia Canaria de Investigacién, In-
novacion y Sociedad de la Informacion
(ACIISI)

e Administracion Tributaria Canaria (ATC)

e Consejeria de Cultura, Deportes, Politi-
cas Sociales y Vivienda

e Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

e Consejeria de Sanidad

e Consejeria de Empleo, Industria y Co-
mercio

¢ Presidencia del Gobierno

¢ Servicio Canario de Empleo (SCE)

e Consejeria de Presidencia, Justicia e

Igualdad

Estas sedes hacen uso de una platafor-
ma tecnolégica comun y centralizada, lo
cual posibilita un servicio homogéneo,
facilita el acceso a la informacién y opti-
miza costes. La siguiente tabla muestra
los tramites disponibles en las sedes por
tipos de usuarios; la primera cifra indica
los que se pueden realizar integramente
de manera telematica, mientras que la
segunda indica el total de tramites dis-
ponibles en linea independientemente
de su grado de interactividad®.

Las sedes electronicas del Gobierno de Ca-
narias se encuentran disponibles en el punto
general de acceso https://sede.gobcan.es/
sede/sedes

Los tramites disponibles en linea no son
todos los del catalogo de tramites administra-
tivos. En la tabla, cada servicio aparece tantas
veces como los tipos de usuario que hacen
uso de él. Revision realizada en marzo de
2013. Los cuatro niveles bésicos de interac-
tividad son: provision de informacion sobre
el servicio, descarga de formularios, entrega
de formularios rellenos, y cumplimentacion
teleméatica completa.

Tramites disponibles en las sedes electrénicas del Gobierno de Canarias (2012).

Sede Ciudadanos Empresas Administraciones Otras entidades
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La siguiente tabla muestra los servicios pueden realizarse electrénicamente, jun-
publicos del Gobierno de Canarias que to con el nivel de interactividad ofrecido.
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Entre los servicios de modernizacién de
la administracién puestos en marcha en
2012 destaca el portafirmas movil, que
permite la firma de documentos oficiales
en movilidad. El sistema dota a los dispo-
sitivos mdviles de las caracteristicas téc-
nicas que permiten la firma electrénica
de documentos con todas las garantias
legales y de seguridad, utilizando el cer-
tificado electrénico del usuario. Segtn la
Direccion General de Telecomunicacio-
nes y Nuevas Tecnologias, a principios
de 2013 el 21% de las firmas electroni-
cas en el Gobierno de Canarias se realiza
desde dispositivos moviles.

Por otra parte, a finales de 2012 se im-
planté el Sistema Online de Mensajeria
Urgente (SOMU), que permite a las per-
sonas sordas acceder al Centro Coordi-
nador de Emergencias y Seguridad (CE-
COES) 1-1-2 del Gobierno de Canarias.
Mediante esta aplicacién y previa ins-
cripcion en el servicio, cuando estas per-
sonas llamen al 1-1-2 recibirdn automa-
ticamente un SMS con el que se iniciard
una conversacion escrita, que sera trans-
ferida a los sectores de sanidad, seguri-
dad o extincién, salvamento y rescate,
con el fin de dar la respuesta adecuada a
cada situacion de emergencia.

Por ultimo, hay que mencionar que se
sigue trabajando en la elaboracién de
una Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, que se realiza-

rd mediante un proceso participativo y
que debera tener como referencia la fu-
tura ley nacional. En este ambito, est4
prevista la puesta en marcha de un sitio
web con datos e informacion relevante
de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

Sanidad

En el primer trimestre de 2013 se ha
puesto en marcha en Canarias el acce-
so a la Historia Clinica Digital del Sis-
tema Nacional de Salud, que permite
disponer de informacién en linea de los
pacientes atendidos en los centros sa-
nitarios publicos de las islas o de cual-
quier otra Comunidad Auténoma con
conexion al sistema.

La informacion que incluird el sistema
comprende un resumen de la historia cli-
nica personal; informes de atencién pri-
maria, urgencias, consultas externas, de
cuidados de enfermeria, y de alta hospi-
talaria; y resultados de andlisis de labo-
ratorio y pruebas radioldgicas. El acceso
se puede realizar tanto por los propios
pacientes como por el personal sanitario.

El Servicio Canario de Salud ha finali-
zado la implantacién de la primera fase
del proyecto, en la que se han puesto
a disposicion de los usuarios unos 2,5
millones de historias clinicas resumidas.
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Finalmente, merece la pena hacer refe-
rencia a la puesta en marcha del proyec-
to MisVacunas®, un servicio sencillo y
util para recordar las vacunas obligato-
rias de nifios y adultos que permite reci-
bir avisos a través de SMS, correo elec-
tronico o mediante sendas aplicaciones
para dispositivos iOS y Android.

Educacion

El convenio entre el Ministerio de Edu-
cacion y la Comunidad Auténoma de
Canarias para la aplicaciéon del proyecto
Escuela 2.0 en las islas contemplaba las
siguientes actuaciones:

¢ Transformacion digital de las aulas de
los centros educativos, con preferen-
cia por los cursos 5° y 6° de educa-
cién primaria'y 1°y 2° de la ESO.

e Dotacion de ordenadores para uso
personal de los alumnos de los cursos
mencionados.

e Equipamiento de soporte para la ges-
tion, explotacion y aplicacion de re-
cursos y contenidos digitales.

e Conectividad wifi en las aulas afecta-
das para facilitar el acceso a la intra-
net del centro y a internet.

e Oferta y desarrollo de acciones de
formacion del profesorado.

e Puesta a disposicion de los docentes
de contenidos educativos digitales.

e Programas para la implicacion de los
alumnos vy las familias en el cuidado
de los ordenadores portétiles.

¢ Mejora de la conectividad, en los ca-
SOS que sea necesario.

La Consejeria de Educacién, Universida-
des y Sostenibilidad se apoya en inter-
net como herramienta fundamental en
el &mbito educativo para la difusién de
contenidos y servicios, la comparticiéon
de experiencias, la cooperaciéon en la
realizacién de proyectos, y la creacién
de comunidades. Por ejemplo, la pla-
taforma digital Familias en Red*® con-
taba, a principios de 2013, con méas de
5.600 personas registradas. Se trata de
una de las acciones del Plan Canario de
Formacién para la Familia, y tiene como
objetivo constituirse en un punto de en-
cuentro para las familias de las islas y
ofrecer recursos de informacién, aseso-
ramiento, participacion y formacion en
el &mbito de las habilidades y estrate-
gias educativas. Otro ejemplo es la Red
Virtual de Bibliotecas Escolares, que en
el curso 2012/2013 se extiende a un to-
tal de 156 centros.

En el apartado educativo hay que
mencionar también la finalizacién del
proyecto Wimax, con un presupuesto
aproximado de 2,8 millones de euros,
desarrollado por la Direccion General
de Telecomunicaciones y Nuevas Tec-
nologias a través del ITC para dotar de
acceso de banda ancha a cerca de 350

http://www.misvacunas.es
Ver http://www.familiasenred.es

- 57



58 - INFORME ANUAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2012

centros educativos con comunicaciones
deficientes, a través de 65 estaciones
base en 24 emplazamientos.

Justicia

En el &mbito de la justicia, a lo largo de
2012 se ha abordado el programa piloto
de acceso remoto a la aplicacién infor-
matica Atlante Il. Inicialmente fueron
los jueces y magistrados los usuarios
capacitados para acceder de forma re-
mota a la informacién de expedientes,
garantizando la seguridad del sistema
de gestion procesal; posteriormente el
sistema se extendio a fiscales y secreta-
rios judiciales.

En noviembre de 2012 comenzé la im-
plantacion por fases del sistema de tele-
comunicaciones LexNET en las oficinas
judiciales de Canarias. Se trata de una
herramienta segura de transmision e in-
tercambio de informacién a través del
correo y la firma electrénica que posibi-
lita la comunicacién bidireccional entre
oficinas judiciales y una gran diversidad
de operadores juridicos.

La primera fase de integracion aborda
las comunicaciones dirigidas a los procu-
radores, a continuacién se extendera a
los graduados sociales, y posteriormente
a otros usuarios. La implantacion se ini-
ci6 como prueba piloto en dos juzgados
de Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas
de Gran Canaria, extendiéndose poste-

riormente al resto de juzgados de prime-
ra instancia de estos partidos, que desde
febrero de 2013 realizan sus notificacio-
nes exclusivamente por via telematica.

En marzo de 2013 el despliegue del sis-
tema en la Administracion de Justicia de
Canarias es casi integro, habiéndose eli-
minado el soporte de papel en todos los
juzgados de Primera Instancia y Familia,
de Instruccién, de lo Contencioso-Ad-
ministrativo, de lo Penal, y de Vigilancia
Penitenciaria, asi como en las dos au-
diencias provinciales y en el Tribunal Su-
perior de Justicia de Canarias, quedando
pendientes las salas de lo Social, los juz-
gados de lo Mercantil y los de Menores.
En una siguiente fase se abordara la
presentacion telematica de escritos por
parte de los abogados, procuradores y
demas operadores juridicos.



IV. EL ESTADO DE

LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN
CANARIAS

En 2012 la disponibilidad de ordenador

1. HocARes en los hogares canarios ha continuado
su tendencia alcista iniciada en 2011,
1.1 EQuipamiento DE TIC EN LOS situdndose muy proxima al 74% vy a la
HOGARES media nacional.
Evolucién de hogares con ordenador.
80

75
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66,7

65,5/ 67,0
65 66,3

63,6
60

2008 2009 2010 2011 2012
— UE27 Media nacional === Canarias Fuente: INE, Eurostat
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Comparando el equipamiento de TIC
de los hogares canarios con la media
nacional no se observan diferencias sig-
nificativas. Puede subrayarse la mayor

disponibilidad a nivel nacional de telé-
fono fijo, de ordenadores que no son de
sobremesa, y de reproductores de video
y DVD.

Equipamiento de productos TIC en los hogares (2012).

4,2

'

5,8

6,1
54

Canarias

99,2
99,4
50,6
47,8
50,8
54,6
75,7
79,7
96,4
95,9
60,3
58,6
80,2
80,0
48,5
46,9
36,0
43,3
65,1
74,4

Media nacional
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Canarias supera la media nacional en dis- de hogares en Canarias que disponen de
ponibilidad de ordenador de sobremesa, ordenador portatil que de ordenador de
teléfono movil y reproductores musica- sobremesa, fendmeno que tenia lugar a
les. Por primera vez, es mayor el nimero nivel nacional el afio anterior.

Evolucién de equipamiento TIC en los hogares.

100
939 94,8 94,2 94,3 96,4
—— e 959
94,6 95,1 '
92,1 23,5
80
60
54,6
48M
M
40 34,7
26,6
20
2008 2009 2010 2011 2012
= Teléfono movil Ordenador de sobremesa === Ordenador portétil
(Media nacional) (Media nacional) (Media nacional)
= Teléfono movil Ordenador de Ordenador portatil
(Canarias) sobremesa (Canarias) (Canarias)

Fuente: INE
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Internet

La disponibilidad de conexién a internet
en los hogares canarios contintia crecien-
do (65%), aunque es inferior tanto a la
media nacional (68%) como a la europea,
que ya supera el 75%.

La préactica totalidad de las conexiones son
de banda ancha, siendo el ADSL la tecno-

logia utilizada mayoritariamente, segui-
da del cable (mas en el conjunto del pais
que en Canarias) y la telefonia moévil (de
nuevo con un mayor uso nacional que en
el archipiélago). En Canarias destaca por
encima de la media nacional el uso de la
tecnologia fija inaldmbrica, empleada por
operadores moviles que prestan servicio
de acceso a internet en hogares.

Evolucién de hogares con acceso a internet.

— 54,0

= UE27

Media nacional

75,7
73,2

= Canarias

Tipo de conexion a internet en el hogar
(2012, % de hogares con conexion a internet, respuesta mdltiple).
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79,474',]

12,3
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17,0

26,9

86 55 13,1 104104

Media nacional
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La falta de necesidad contintia siendo el
principal argumento para no disponer de
conexion de banda ancha en el hogar, se-
guido a nivel nacional de la falta de co-
nocimientos, mientras que en Canarias el
segundo motivo es el elevado coste de la
conexiéon. También hay que indicar que,
aunque es el motivo menos sefialado, la
falta de disponibilidad de banda ancha es

mas mencionada en Canarias que en el
conjunto del pais.

1.2 Uso DE LAS TIC EN LOS HOGARES

El uso frecuente del ordenador en los
hogares de Canarias continla acercan-
dose a la media nacional y casi alcanza
el 72% en 2012.

Motivos por los que los hogares no disponen de conexién a internet
(2012, % de hogares sin internet, respuesta multiple).

30,5
234 26,6 26,8

Canarias

63,7 66,2

11,0 14.6
36 17

Media nacional

Evolucién del uso de ordenador a diario
(% de personas que ha usado el ordenador en los dltimos 3 meses).

63,0

Media nacional

= Canarias
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En cuanto al uso habitual de internet, Ca- nacional y europea, aunque la tendencia
narias contintia por debajo de las medias es ligeramente convergente.

Evolucién de la poblacién que accede habitualmente a internet.

~0 9D
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475 48,7
45
2008 2009 2010 2011 2012
- JE27 Media nacional ===Canarias Fuente: INE, Eurostat

Perfil demografico y socioeconémico del internauta canario
(2012, % de personas que ha usado internet al menos una vez por semana en los dltimos 3 meses).
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El perfil demogréfico y socioeconédmico del
internauta canario representa el porcenta-
je de internautas en Canarias en funcién
de los estudios terminados, los ingresos
netos del hogar, la edad, el tamafio de la
poblacién de residencia y el sexo.

Entre los factores analizados, la educa-
cion contintia siendo el mas determinan-
te: el uso de internet varia entre el 0%
de la poblacién analfabeta (sin ningtin
tipo de estudios) y el 90,6% de las per-
sonas que tienen FP. El siguiente factor

en importancia es la edad, que registra
una variacién entre un 13% de internau-
tas entre las personas de mas de 65 afios
y un 94% entre los jévenes de 16 a 24
afios. Menor influencia parecen tener el
entorno, donde ni siquiera hay una pro-
porcionalidad entre el tamafio de la po-
blacién y el porcentaje de internautas, los
ingresos del hogar, y el sexo, categoria
en la que hay que destacar que en 2012
se ha incrementado la diferencia entre el
porcentaje de mujeres que son internau-
tas (63%) y el de hombres (57 %).

Lugar de acceso a internet
(2012, % de personas que ha usado internet en los dltimos 3 meses, respuesta multiple).

- 65
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En lo que respecta al lugar desde el que se
accede a internet, la vivienda sigue siendo
la primera opcién con amplia diferencia.
El resto de lugares son més empleados
a nivel nacional que en Canarias, con la
excepcion de cibercentros y cibercafés; la
explicacion de esta diferencia puede ser el
mayor uso que se hace en Canarias del te-
léfono movil para acceder a internet.

No en vano Canarias es la tercera Comu-
nidad Auténoma en acceso habitual a in-
ternet desde teléfonos moviles (34,3%),
sélo por detras de Madrid (35,5%) y Pais
Vasco (35,3%). En 2012, més de la mitad
(52,3%) de los canarios que acceden ha-
bitualmente a internet han empleado un
teléfono mévil para ello, por encima del
resto de CCAA y de la media europea.

Tipos de dispositivos usados para el acceso a internet en movilidad
(2012, % de personas que ha usado internet en los Gltimos 3 meses).

60
52,3
45 44,1
32,8
30 " 28,8
15
10,2
7.3 65 62
0
Ordenador Tableta Teléfono Otros dispositivos
portatil movil portatiles
Canarias Media nacional Fuente: INE
Evolucién del acceso a internet a través de teléfonos moviles
(% de personas que han usado internet en los Gltimos 3 meses).
60

52,3

2011
== UE27

Media nacional

2012

==Canarias Fuente: INE, Eurostat
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En cuanto al uso que se hace de inter-
net, la actividad principal sigue siendo
—tanto a nivel nacional como en Cana-
rias— el correo electronico, seguida de la
busqueda de informacién y la consulta

de la prensa. También destacan la par-
ticipacién en redes sociales, los servicios
relacionados con viajes y alojamientos, y
escuchar la radio o ver la televisién.

Uso de internet
(2012, % de personas que ha usado internet en los Gltimos 3 meses, respuesta mtiltiple).

Canarias

90,3
88,5
31,8
31,0
67,6
61,2
80,2
75,8
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86,8
67,7
58,0
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45,4
11,2
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59,5
50,6
52,9
49,7
51,2
45,6
12,9
12,2
23,1
31,1

Media nacional
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El uso de internet en Canarias esta por
encima de la media nacional en la mayo-
ria de las categorias observadas: servicios
relacionados con viajes y alojamientos,
escuchar la radio o ver la televisién, par-

ticipacion en redes sociales, compartir
contenidos propios y consultar la prensa.
Canarias esta por debajo de la media na-
cional en la venta de bienes o servicios y
en la concertacién de cita médica.

Uso de internet desde dispositivos de mano (2012, % de personas que ha usado internet desde
un dispositivo de mano en los dltimos 3 meses, respuesta multiple).

Canarias

La consulta del correo electrénico, la
participacion en redes sociales y la lec-
tura de prensa destacan como activida-
des mas habituales en el uso habitual
de internet desde dispositivos mdviles.

83,0
79,4
63,7
62,3
20,4
17,4
30,4
40,8
21,5
20,0
68,7
68,4
43,0
55,1

Media nacional

Los habitos son similares en Canarias a
la media nacional, a excepcién del uso
de aplicaciones basadas en la geolocali-
zacion y la descarga de juegos, peliculas
0 mdusica, que son inferiores.
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Comercio electronico

En 2012, el porcentaje de personas que
realiz6 compras por comercio electrd-
nico en el Ultimo afio en Canarias fue

del 28,5%, lo que supone un incremen-
to interanual del 54%. A pesar de ello,
el registro todavia esta lejos de la me-
dia nacional (35,7%) y de la europea
(44%).

Evolucion del porcentaje de personas que ha comprado por internet en el Gltimo afio.

36,7

23,0
19,5

13,6 18.0

- UE27

Existen algunas diferencias en los pro-
ductos y servicios adquiridos en Cana-
rias respecto a la media nacional. En el
archipiélago se usa menos el comercio
electrénico para adquirir material de-
portivo y ropa, entradas para especta-
culos, bienes para el hogar, productos
de alimentacién, y equipamiento infor-
matico y electrénico. En cambio, hay

42,7 44,0
35,7
27,2
28,5
18,5

Media nacional ===Canarias

un mayor uso del comercio electrénico
en la contratacién de alojamiento para
vacaciones, otros servicios para viaje,
y material formativo en linea. Hay que
destacar que las mayores diferencias ne-
gativas se dan en las compras de bienes
fisicos, mientras que las de servicios o
bienes no fisicos registran mejores resul-
tados para Canarias.
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En el afio 2012, en Canarias se ha produci- afio anterior, con excepcién de los servicios
do un descenso en las compras de las prin- para viajes que se han incrementado hasta
cipales categorias de producto respecto al cerca del 60% de los compradores en linea.

Evolucién del uso del comercio electrénico en Canarias
(% de personas que ha comprado por internet en el dltimo afio, respuesta mdltiple).

59,7
57,3 55,7
58,1
47,0
38,3
30,2
— 28,0
24,2 17,8 e
16,4
\ \
10,4 _~
9.9 10,4 (e 15,5 \
e ———— / ! \ 9,9
6,4 66
= Servicios para viajes Peliculas, musica Bienes para el hogar
=== Entradas espectaculos === Productos software
Libros, revistas, periédicos, y actu.allzaaone.s
material informativo == \\aterial deportivo, ropa
Uso de las TIC segun la edad gias. La Unica excepcién a esta norma
es la mayor realizacion de compras por
Como ya se advirtié en el perfil del in- internet del grupo entre 25 y 34 afios
ternauta, los grupos de mayor edad ha- respecto al de 16-24, muy posiblemente

cen menor uso de las nuevas tecnolo- por motivos de poder adquisitivo.
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Uso de las TIC en Canarias segun la edad (2012, % de personas en los Gltimos 3 meses).

100 00,0 99,1 98,2 97,3
3840 81,3 80
75 91,5
50
25
0
16 - 24 25 -34 35-44 45 - 54 55 - 64 65 - 74
= Teléfono moévil === Ordenador Internautas Compras por internet
Fuente: INE

Por otra parte, llama la atencién que en el
grupo de edad entre 16y 24 afios es mayor
el porcentaje de internautas (93,7%) que
de personas que hacen uso del ordenador
(91,5%), evidentemente debido al acceso
a internet desde dispositivos moviles.

Poblacién canaria segtin grupos de edad
(2012, entre 15 'y 74 afios).

10,8%

Un afio mds, se destaca la importancia
del teléfono mévil como canal de acceso
a la Sociedad de la Informacién para una 15,5%
parte significativa de la poblacién —el
segmento de 45 o mas afos, el 34%-—
que no usa habitualmente el ordenador,
pero también para los grupos mas jo-
venes —por debajo de los 34 afios— en

® 15-24 @ 45-54
® 25-34 @ 55-64
los que el uso habitual del ordenador ha 35 - 44 65 - 74

descendido en el altimo afio. Se estima* Fuente: INE (Padrén)

que un 28,6% de la poblacién canaria
(més de 470.000 personas entre los 15y
los 74 afios) hace uso habitual del telé-
fono mavil pero no de internet.

La poblacién que hace uso habitual de internet
pero no del teléfono mévil se ha considerado
despreciable.
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En cuanto al uso de las TIC por meno-
res de 16 afios, en 2012 los registros de
Canarias han empeorado en todos los

apartados analizados, situdndose por
debajo de la media nacional.

Evolucién del uso de las TIC por menores de 16 afios
(ordenador e internet en los Ultimos 3 meses).
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== QOrdenador Canarias

Uso de las TIC segun el nivel de estudios

La poblacién analfabeta o que ha fina-
lizado educacién primaria sélo emplea
habitualmente de forma mayoritaria el
teléfono movil. El uso habitual del or-
denador y de internet es comun en la
poblacién con primera etapa de edu-

Internet Canarias

Teléfono movil Canarias

cacién secundaria, y es generalizado a
partir de la segunda etapa. La realiza-
cion habitual de compras por internet es
significativa también para la poblacién
con una educaciéon minima de segunda
etapa de secundaria, aunque esta activi-
dad es menos comun entre las personas
con formacién profesional.

- 73



74 - INFORME ANUAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN CANARIAS 2012

Uso de las TIC en Canarias segun el nivel de estudios (2012, % de personas en los Gltimos 3 meses).

o 97,8 97,0 99.4 99,6
- 89,0 =960

75 91,0

50

25

(0]
Analfabetos  Educacion 12 etapa Ed. 2% etapa Ed. FP Grado Educacion
Primaria Secundaria Secundaria Superior Superior
= Tel|éfono movil === Ordenador Internautas Compras por internet
Fuente: INE

Al igual que sucedia con el grupo mas
joven en el anélisis de uso de las TIC por
edades, hay que destacar que el grupo
de personas con formacién profesional
hace un mayor uso de internet (90,6%)
que del ordenador (89%).

Poblacién canaria segtin grupos de edad
(2012).

En el perfil del internauta mostrado més
arriba se aprecia que la educacion es la
variable que registra mayor diferencia
entre los valores de maximo y minimo
uso. Un 56,5% de la poblacién activa
de Canarias no ha completado la educa-
cién secundaria, y un 30,4 % no alcanza
la primera etapa de educacién secunda-

ria en su nivel de estudios*, por lo que @ Analfabetos
la formacién sigue siendo una barrera ® Ed. Primaria
importante para el desarrollo de la so- 12 etapa Ed. Secundaria
ciedad de la informacion en Canarias. @ 2°etapa Ed. Secundaria

® FEducacion superior

Fuente: INE (EPA)
Datos de la EPA de 2012.
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2. EMPRESAS DE MENOS DE
DIEZ EMPLEADOS

2.1 EquipAMmIENTO DE TIC EN LAS EM-
PRESAS DE MENOS DE DIEZ EMPLEADOS

La disponibilidad de equipamiento de
TIC de las empresas de menos de 10 em-
pleados de Canarias estd en linea con la
media nacional. En el afio 2012, Canarias
se sitlia por debajo de la media nacional
en todas las variables estudiadas.

Equipamiento de TIC en empresas de menos de 10 empleados (2012).

o 72,4
69,6 713 69,5 "<
: L 65,2
64,4 619 62,6
60
40
24,0 2z
20
O .
Ordenadores Red de Telefonia Conexion Banda
Area Local Movil a internet ancha
Canarias Media nacional e Y2
Evolucién de empresas de menos de 10 empleados con conexion a internet.
70
644 64,4
63 64,1 65,2
58,1
55,9
53,0
- 559 56,0
48
46,9
0
2008 2009 2010 2011 2012

Media nacional

= Canarias Fuente: INE
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2.2 Uso pE LAs TIC EN LAS EMPRESAS empresas de menos de 10 empleados,
DE MENOS DE DIEZ EMPLEADOS con resultados para las empresas cana-

rias similares aunque inferiores a la me-

Los mismos resultados se obtienen en dia nacional.
las estadisticas de uso de las TIC por las

70

53

35

18

30

25

20

15

10

Uso de las TIC en empresas de menos de 10 empleados (2012).

62,1 63,0
18,7
14,7
Correo electrénico Pagina web
Canarias Media nacional
Fuente: INE
Evolucién de empresas de menos de 10 empleados con pégina web
(% de empresas con conexion a internet).
28,6
259
246 =
21,4 22,9
21,9 /
196 18,8
151
2008 2009 2010 2011 2012

Media nacional ===Canarias
Fuente: INE
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3. EMPRESAS DE DIEZ O MAS La disponibilidad de equipamiento basi-

EMPLEADOS co dei TICen las empres.as.canarlas de 1'0

o mas empleados es similar a la media
3.1 EaquipAMIENTO DE TIC EN LAS EM- nacional, a excepcion de la telefonia mo-
PRESAS DE DIEZ O MAS EMPLEADOS vil que es ligeramente inferior.

Equipamiento de TIC en empresas de 10 o mas empleados (2012).

100 98,7 98,7 - 93,8
87,2 86,6 !
75
50
25
0
Ordenadores Red de area local Telefonia movil
Canarias Media nacional
Fuente: INE

Evolucién de empresas de 10 o mas empleados con conexién a internet.

100
98,1
98 97,7
7/ 5
95,5
b ﬂfﬁ 94,3
93,0
92
920
2008 2009 2010 2011 2012

= JE27 Media nacional ===Canarias
Fuente: INE, Eurostat
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Por primera vez, la disponibilidad de co-
nexion a internet en las empresas canarias
se ha reducido, aunque se mantiene por
encima de las medias nacional y europea.

La disponibilidad de banda ancha tam-
bién ha descendido, alcanzando al 97,1 %
de las empresas en 2012 frente al registro
cercano al 98% del afio anterior.

Disponibilidad de banda ancha en empresas de 10 o mas empleados (2012).

Canares | 7

97,2

ve27 | | -:°

En cuanto al tipo de conexién, més de la
mitad de las empresas (61%) dispone ya
de banda ancha movil, frente al 41,5%
de 2011. La conexiéon de banda ancha
movil es complementaria de la fija, y no

se aprecia ningun efecto significativo de
sustitucién; aunque la disponibilidad de
banda ancha fija ha descendido tanto en
Canarias (del 99,7 al 98,9%) como en el
conjunto del pais (del 99,3 al 98,7 %).

Tipo de conexién en empresas de 10 o mas empleados con acceso a internet
(2012, % de empresas de 10 o mas empleados con conexién a internet, respuesta mdltiple).

99,4 SO

Canarias

98,7

4
61,0 65,

Media nacional
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La tecnologia de conexion mas utilizada,
tanto en Canarias como a nivel nacional,
es el xDSL aunque en ambos territorios
su cuota ha descendido en 2012. La ter-
cera generacién movil se asienta como la
siguiente tecnologia, usada por aproxima-

damente la mitad de las empresas, con
prioridad de uso del teléfono movil (tethe-
ring) que del médem 3G. Por dltimo, hay
que indicar que el uso del cable y la fibra
Optica se sittia en torno al 19% en el &mbi-
to nacional y al 15% en Canarias.

Equipamiento de conexién a internet
(2012, % de empresas de 10 o mas empleados con conexion a internet, respuesta multiple)

96,1 95,0

14,9 18,5

65 6,9

Canarias

En cuanto a la maxima velocidad de
bajada contratada, la mayoria de co-
nexiones se situa entre los 2 y los 10
Mbps (mas en el caso de Canarias que
la media nacional), la presencia de ve-
locidades inferiores es testimonial, y el
ndmero de conexiones disminuye con la
velocidad, con la excepcidn en Canarias
de las lineas de mas de 100 Mbps, mas
numerosas que las que tienen entre 30
y 100 Mbps de velocidad maxima. La

53,5 56,5
46,7 46,8

28,5 28,1

Media nacional

contrataciéon de velocidades superiores
a 10 Mbps en Canarias es inferior a la
media nacional en todos los casos.

Atendiendo a la evolucién respecto al
afio anterior, en Canarias han descen-
dido las lineas entre 2 y 10 Mbps, y se
han incrementado las de 10-30 Mbps y
las de mas de 100 Mbps, estas ultimas
hasta situarse al mismo nivel de uso que
la media nacional.
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3.2 Uso DE LAS TIC EN LAS EMPRESAS
DE DIEZ O MAS EMPLEADOS

El uso que se hace de las TIC en las empre-
sas de 10 o mas empleados de Canarias es
en general similar a la media nacional. A
excepcion del correo electrénico —-ya muy
extendido—, respecto a 2011 se han pro-
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ducido incrementos de uso significativos
en todas las categorias observadas.

La disponibilidad de pagina web continda
con su evolucion positiva, se ha incremen-
tado un 14,8% en el dltimo afio hasta al-
canzar el 65% y se aproxima a las medias
nacional y europea.

Maxima conexién de bajada contratada
(2012, % de empresas de 10 o mas empleados con conexién a internet)

69,7
61,5

06 03

Canarias

22,3

Uso de las TIC en empresas de 10 o mas empleados (2012).

97,7 97,2

84,5 g3 4

62,5

Canarias

68,9

26,3
3,3 72 42 48
Media nacional
54,1 55,7
43,5 472
15,8 17,4

Media nacional
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En la utilizacion de los sitios web por las
empresas canarias no se observan muchas
diferencias con la media nacional, pudiendo
destacarse la mayor disponibilidad de ser-
vicios para hacer pedidos o reservas (pro-
bablemente por el elevado porcentaje de
empresas del sector servicios en turismo),

asi como para su seguimiento, y la persona-
lizacién para clientes y usuarios habituales.

En cuanto al uso del comercio electronico
por las empresas de 10 o mas empleados,
no se disponen de datos de Canarias para
el afio 2012.

Evolucién de empresas de 10 o mas empleados con pagina web.

e 69,1 711
63,6 65,2 ' 69,2
65,3 65,0
546 56,7 56,6
50,8
— 457
42,0 '
= UE27 Media nacional ===Canarias
Servicios web ofrecidos
(2012, % de empresas de 10 o mas empleados con pagina web, respuesta multiple)
89,1
93,1
59,8
61,2
53,3
56,8
8,7
7.1
25,2
15,5
9,8
9,8
13,5
11,7
9,4
8,2
21,1
20,2

Canarias

Media nacional
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3.3 ANALISIS POR SECTORES

En este apartado se aborda el andlisis del
nivel de adopcién y uso de las TIC por par-
te de las empresas canarias de 10 o més
empleados pertenecientes a los sectores
“Industria”, “Construccion”, y "“Servi-
cios”, segun la clasificacién realizada por
el INE.

Industria

En el afio 2012 las empresas industriales de
Canarias presentan una dotacién de TIC
en general inferior a la media nacional del
sector. Ademas, respecto a 2011 se han
producido descensos en todas las catego-
rias observadas, a excepcién de la disponi-
bilidad de red de érea local.

El uso de las TIC por las empresas indus-
triales de Canarias también es inferior a
la media nacional del sector, con la ex-
cepcién del uso de software de cédigo
abierto. Respecto a 2011, se han pro-
ducido incrementos de uso en todas las
categorias observadas, a excepcion del
correo electrénico.

En el caso de las empresas industriales
hay algunas diferencias con la media
nacional en cuanto a los servicios web
ofrecidos, especialmente en: disposicién
de declaracion o certificacion de segu-
ridad, catédlogos de productos y ofertas
de trabajo (mejor a nivel nacional); y en
personalizacién, y realizaciéon y segui-
miento de pedidos (mejor en Canarias).

Equipamiento de TIC en la Industria
(2012, % de empresas de 10 o mas empleados).

93,3

85,7 896 g70

Canarias

98,0 97,5

94,0

'
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Construccién

El nivel de equipamiento bésico de TIC
del sector de la construccién en Canarias
es en general superior a la media nacio-
nal, con la excepcién de la disponibilidad
de teléfono mévil. El uso de las TIC por
las empresas canarias de la construccion
es en general inferior a la media nacional
del sector, a excepcién del correo elec-
trénico, y el software de codigo abierto.
La diferencia es considerable en la rea-

lizacion de intercambio electrénico de
datos con clientes, la disponibilidad de
firma digital y el uso de redes sociales.
Hay que destacar la evoluciéon experi-
mentada respecto al afio 2011 por las
empresas canarias de la construccién
en uso de sitio web, software de codigo
abierto, y acceso remoto a recursos.

En cuanto al uso del sitio web, en gene-
ral los distintos servicios son ofrecidos en
menor proporcién que la media nacional.

Equipamiento de TIC en la Construccién (2012, % de empresas de 10 o mas empleados).

91,9 O5%)

81,3 80,4

Canarias

100,0 962 100,0 96

Media nacional

Uso de las TIC en la Construccié (2012, % de empresas de 10 o mas empleados).

/‘00'096,0

Canarias

68,1
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Servicios web ofrecidos en la Construccién (2012, % de empresas de 10 o mas empleados con
conexion a internet y pagina web, respuesta muiltiple).

» 83,8
Presentacion de la empresa 926

Declaracion o certificacion relacionada con la seguridad L 553

30,4

Acceso a catdlogos de productos o a listas de precios 380

9,7
3,8
1,2
6,3

Pagos online i
& 3,9

Personalizacion o disefio de productos por los clientes

Realizacion de pedidos o reservas online

0
52
10,7
59
17,2
16,2
0 25 50 75 100

Seguimiento online de pedidos

Personalizacién de la web para usuarios habituales

Ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes

Canarias Media nacional Fuente: INE

Servicios

Las empresas canarias del sector servicios equipamiento bésico de TIC, a excepcion
estan en linea con la media nacional en de la disponibilidad de teléfono movil.

Equipamiento de TIC en el sector Servicios
(2012, % de empresas de 10 o mas empleados).

100 918 935 97.8 97,7 97.0 97,5
88,1 88,4

75
50

25

Telefonia movil Red de area local Conexion a internet Banda ancha
Canarias Media nacional Fuente: INE
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El uso de las TIC es inferior a la media
nacional del sector servicios, a excepcién
del correo electrénico y el software de
codigo abierto. Hay que destacar la evo-

lucién experimentada respecto a 2011
en el uso de software de codigo abierto,
firma digital, intercambio electrénico de
datos, y acceso remoto a recursos.

Uso de las TIC en el sector Servicios (2012, % de empresas de 10 o mas empleados).

97,8 973

83,8 83,4

65,7

Canarias

En cuanto a los servicios dispuestos en
la pagina web por las empresas del sec-
tor servicios, no se aprecian diferencias
significativas entre Canarias y la media

57,0
48,0 507

Media nacional

19,4 22,2

nacional, a excepcién del mayor uso por
parte de las empresas canarias de herra-
mientas para la realizacién de pedidos o

reservas en linea.

Servicios web ofrecidos en el sector Servicios (2012, % de empresas de 10 o mas empleados con
conexion a internet y pagina web, respuesta mltiple)

Canarias

66,9
66,6
58,5
59,9
8,6
9,1
33,0
22,6
12,3
13,9
15,5
16,1
8,8
10,4
251
26,0
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4. HipersecTor TIC

En este apartado se pretende caracte-
rizar el sector canario dedicado a acti-
vidades empresariales relacionadas con
las TIC. Dado el dinamismo del sector
y la convergencia tecnolégica, resulta
complejo caracterizar estadisticamen-
te al hipersector TIC de manera que se
pueda reflejar su situacién sin distorsio-
nar la realidad. Al objeto de salvar esta
dificultad, se ha acudido a varias fuentes
estadisticas para la caracterizaciéon del
hipersector TIC en Canarias:

e Composicién y evolucién del Sector
TIC y del Sector Audiovisual en Cana-
rias, a partir del Directorio Central de
Empresas del INE (DIRCE).

¢ Evolucion de los Servicios de Informa-
cién y Comunicaciones en Canarias, a
partir de la Encuesta anual de Servicios
del INE.

e Produccién de alta tecnologia en Ca-
narias, a partir de los Indicadores del
Sector de Alta Tecnologia del INE.

4.1 Sector TIC

Para la caracterizacion del sector TIC en
Canarias se ha realizado una agrupacion
de las areas de actividad al objeto de ob-
tener datos més significativos para la re-
gion. Para ello se han establecido las cate-
gorias descritas en la siguiente tabla, en la
que se muestran los codigos CNAE 2009.

Areas de actividad empleadas para
caracterizar el sector TIC (CNAE 2009).

Fabricacion

Electrénica profesional

Edicién de programas informaticos

Telecomunicaciones

Tecnologias de la informacion

Otros servicios relacionados con la informacion

Reparacion de ordenadores y equipos
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Segln los datos del Directorio Central de
Empresas (DIRCE), el sector TIC en Cana-
rias alcanza en 2012 las 1.780 empresas, lo
que representa un 1,4% de las empresas
del archipiélago (en nimero de empresas,
el sector TIC nacional representa un 1,5%
del total) y el 3,8% de las empresas TIC es-
pafiolas (en el afio 2012 el 4,1% del total
de empresas espaiiolas son de Canarias).

Analizando la composicién del sector TIC
en Canarias se observa que la mayor parte

de las empresas se dedican a la programa-
cién y consultoria informatica (34,8%) y
a la reparacién de equipos (33,8%); y un
ntimero considerable estan dedicadas a ac-
tividades de procesamiento de datos, aloja-
miento y servicios web (14,7%), y a las te-
lecomunicaciones (12,5%). Mucho menor
peso tienen las empresas que se dedican
a la edicién de programas (3%), mientras
que la presencia de empresas de fabricacién
y de electronica profesional es casi testimo-
nial (1% y 0,3 % respectivamente).

Evolucién del sector TIC en Canarias.

3,8%

3,7%

33% 33%

1.247 1.289 1.673

1.695

3.8%
N° de empresas
TIC en Canarias
1.780 = % Empresas TIC/

Total en Canarias

09% 0,9%

1,3%

= % Empresas TIC

1.4% Canarias/Espana

Composicion del sector TIC canario (2012).

1,1%

Reparacion de ordenadores y equipos de
comunicacion

Programacion, consultoria y otras actividades
informaticas

Proceso de datos, alojamiento, portales web
Telecomunicaciones

Edicion de programas informéticos
Fabricacion

Electrénica profesional
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Entre 2011 y 2012 se ha producido un
incremento importante de las empresas
dedicadas a la programaciéon y consul-
toria informatica (50 empresas, cerca
de un 9%), también han aumentado las
dedicadas a la edicion de programas y

a las telecomunicaciones (ambos cerca
del 6%), mientras el resto de areas de
actividad permanecia sin cambios signi-
ficativos. El saldo final es un incremento
del nimero de empresas del sector del
5% (85 empresas).

Empresas TIC en Canarias por area de actividad.

Area de actividad

Como se puede observar en la siguiente
figura, las empresas del sector son de pe-
quefio tamafio: mas de dos terceras partes
(69,4%) de las empresas TIC canarias no
tienen empleados; son profesionales dedica-

2011 2012  Variacion interanual

dos fundamentalmente a la programacién y
consultoria informética (39%) y a la repa-
racion de ordenadores y equipos (32%), y
también a proceso de datos y portales web
(12%), y a telecomunicaciones (11%).

Empresas TIC en Canarias segun el nimero de empleados (2012).
19% 0,2%

® Sin asalariados ® 10-19
e 1-2 20-49
3-5 ® 50-99

6-9 10-199
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Ademads, un 27,1% tiene entre uno y nue-
ve empleados y un 3,4% diez o mas. En el
ambito nacional, un 61,4% de las empre-
sas TIC no tienen empleados, un 31,8%
tienen entre uno y diez asalariados, y un
6,8% emplean a diez 0 mas trabajado-

res. Las empresas canarias con empleados
centran su actividad en la reparacion de
ordenadores y equipos (37 %), en la pro-
gramacion, consultoria y otras actividades
informaticas (25%) y en el proceso de da-
tos (20%).

Empresas TIC en Canarias por drea de actividad y nimero de empleados (2012).

Area de actividad

4.2 SECTOR AUDIOVISUAL

Para la caracterizacion del sector audio-
visual en Canarias se analizan los resul-
tados de las actividades cinematografi-
cas, de video y programas de television,

Sin empleados  1-9 210  Total

grabacion y edicion de sonido, y progra-
macién y edicién de radio y television.
La siguiente tabla muestra sus cédigos
CNAE 2009.

Areas de actividad empleadas para caracterizar el sector audiovisual (CNAE 2009).

Actividades cinematograficas, de video y de programas de televisién, grabacion de sonido y edicién musica

Actividades de programacion y emision de radio y television

En 2012 habia en Canarias 428 empre-
sas audiovisuales, 20 menos que el afio
anterior, representando un 0,3% de las
empresas del archipiélago y el 4,5% de
las empresas audiovisuales espafiolas.

Por tanto, aunque su tamafo es menor,
el sector empresarial audiovisual de Ca-
narias tiene mas peso en el pais que el
sector TIC.
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Evolucién del sector audiovisual en Canarias.

4.6% 4-6%

46% 45%

N%/\

475 496

03% 0,4%

415

0,3%

448 428

03% 0,3%

N° de empresas
audiovisuales en Canarias

Casi la mitad (49%) de las empresas del
sector audiovisual en Canarias se dedi-
ca a actividades cinematogréficas, de
video y de programas de television; les

= % Empresas audiovisuales/
Total en Canarias

= % Empresas audiovisuales
Canarias/Espafia

siguen en numero las empresas de ra-
diodifusion (33%), y a continuacién las
dedicadas a programacién y emisién de
television (15%).

Composicién del sector audiovisual canario (2012).
1,9%

A excepcion de la grabacion de sonido y
edicién musical, entre 2011 y 2012 se ha
reducido el nimero de empresas de todas

Actividades cinematogréficas,
de video y de programas de TV

@ Radiodifusion
Programacion y emision de TV

@ Crabacion de sonido y edicion musical

las ramas de actividad del sector audiovi-
sual, especialmente las dedicadas a radio-
difusién (15 empresas, un 9,5% menos).
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Empresas audiovisuales en Canarias por area de actividad.

Area de actividad

Actividades cinematograficas, de video y de programasde TV. =~ 214 211

Radiodifusion

Programacion y emision de TV
Grabacion de sonido y edicion musical
Total empresas audiovisuales

2011 2012 Variacion interanual

-1,4%

158 143 -9,56%
69 66 -4,3%
7 8 14,3%
448 428 -4,5%

Empresas audiovisuales en Canarias seguin el nimero de empleados (2012).

0%
51% 02%

9,3%

23,8%

Las empresas del sector audiovisual son
en general mayores que las del sector
TIC en cuanto a numero de empleados.
Un porcentaje menor de empresas no

® Sin asalariados 20-49
e 1-2 ® 50-99
® 3-5 ® 10-199

6-9 200-499
® 10-19

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE)

tiene empleados (55%) y un 7,7% em-
plea a 10 o més empleados (frente a un
3,4% del sector TIC).

Empresas audiovisuales en Canarias por area de actividad y nimero de empleados (2012).

Area de actividad

Sin empleados  1-9 210  Total

Actividades cinematograficas, de video y de programas de TV 125 70 16 211
Actividades de grabacion de sonido y edicién musical 1 7 0 8

Actividades de radiodifusion 80 57 6 143
Actividades de programacién y emision de TV 32 23 11 66

Total empresas audiovisuales

238 157 33 428
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4.3 Servicios DE INFORMACION ¥ Co-
MUNICACIONES

Los servicios de informacién y comunica-
ciones constituyen la seccién J de la CNAE

2009, que comprende las areas de activi-
dad indicadas en la siguiente tabla.

Areas de actividad de Servicios de Informacién y Comunicaciones (CNAE 2009).

58 Edicion

59 Actividades cinematograficas y de grabacion de sonido

60 Actividades de emisién y programacién de radio y television

61 Telecomunicaciones

62 Tecnologias de la informacion

63 Otros servicios relacionados con la informacion

Para los graficos mostrados a continuacion
hay que tener en cuenta que a partir del
afio 2008 se utiliza la CNAE nueva, de tal
forma que los datos antes y después de ese
afo corresponden a sectores de distinta
composicién, por lo que el andlisis se limi-

tard a la evolucién de los resultados a partir
de 2008. Por otra parte, los ultimos datos
disponibles de la encuesta anual de servi-
cios del INE corresponden al afio 2010, y
los Ultimos resultados econémicos estan
obtenidos con datos del PIB provisionales.
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Volumen de negocio de los servicios de informacién y comunicaciones (% del PIB).

7.87% 7.81% 7.66%
714% 717%
J
1.419.167 1.482.217 2.137.852 1.963.528 1.834.959

" 507% 4,86% =

3,61% 3,55%

Canarias (miles de €) === Canarias === Espafia

El volumen de negocio de los servicios de
informacién y comunicaciones en Canarias
se situaba en 2010 por debajo de los 1.900
millones de euros, habiendo descendido un
6,5% desde el afio anterior (el descenso a
nivel nacional fue del 1,8%). El sector repre-
sentaba un 4,55% del PIB regional, con una

importancia menor que a nivel nacional,
donde el volumen de negocio alcanzaba el
7,64% del PIB.

La inversion bruta descendié un 51% entre
2009 y 2010, situandose ligeramente por
encima de los 100 millones de euros, un

Inversién bruta en bienes materiales del sector servicios de informacién y comunicaciones (% del PIB).

0,48% 0,46%

0,56%

96.492 109.896 0,49%
0,36%

0,25% 0,26%

237.626

207.967

0,52%

101.555
0,36%

0,25%

Canarias (miles de €) === Canarias === Espafia



Poblacién ocupada en el sector servicios de informacion y comunicaciones (% del total ocupado).
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9.043
7.279 7.368 7.677 e
2,19% 2,27% 232%
1,83% 1,86%
M5% 097% 0.98%
0,83% 0,80%
Canarias (personas) === Canarias === Espafia

0,25% del PIB regional, por debajo de la
inversion media nacional del sector, que fue
en 2010 del 0,36% del PIB.

En cuanto a la generaciéon de empleo por
parte de los servicios de informacion y comu-
nicaciones, la poblacién ocupada se situaba

en 2010 en 7.573 personas, habiéndose ra-
lentizado el descenso del afio anterior hasta
un 1,4%. En 2010, el personal empleado en
estos servicios representaba un 0,98% del
total de la poblacién ocupada en Canarias,
mientras que a nivel nacional el empleo del
sector constituia el 2,32 % del total.

Sueldos medios en el sector servicios de informacién y comunicaciones.

32.795
29.781 30.786 32.080
28.364 :
26.525
24.517
20.018 20.538 ZilHE]
145.714 151.324 194.812 188.215 200.875
Canarias (miles de €) === Canarias === Espafia
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Los sueldos en los servicios de informa-
cion y comunicaciones en Canarias con-
tinuaron ascendiendo en 2010 hasta los
200 millones de euros, lo que da un suel-
do medio de 26.525 €, un 19% inferior
al sueldo medio nacional del sector.

4.4 ALTA TECNOLOGIA

Por primera vez se incluyen en el in-
forme eCanarias datos del archipiélago
relacionados con las TIC obtenidos de
la estadistica del INE de produccién de
alta tecnologia en Espafia. Consideran-
do la tecnologia como el stock de co-
nocimientos necesarios para producir
nuevos productos y procesos, la alta
tecnologia se caracteriza por una reno-
vacion de conocimientos muy superior

a las otras, y por su grado de compleji-
dad que exige un continuo esfuerzo en
investigacion y una sélida base tecno-
l6gica.

A efectos estadisticos, la definicion de
alta tecnologia se realiza mediante una
enumeracién exhaustiva de las ramas de
actividad (enfoque por sectores) y de los
productos (enfoque por productos) que
son considerados de alto contenido tec-
nolégico:

¢ Enfoque por sectores: sector manufac-
turero de tecnologia alta y media-alta
y sector de servicios de tecnologia alta.

¢ Enfoque por productos: basado en el
célculo de la intensidad de |+D por gru-
po de productos.

Sectores de alta y media-alta tecnologia (INE, CNAE 2009).

Sectores manufactureros de tecnologia alta

Sectores manufactureros de tecnologia media-alta

Servicios de alta tecnologia o de punta
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La tabla anterior muestra los sectores
considerados como de alta tecnologia
en la estadistica*. En ella se puede ob-
servar que, relacionados con las TIC, fi-
guran el CNAE 26, considerado sector
manufacturero de tecnologia alta, y los
CNAE del 59 al 63, considerados como
servicios de alta tecnologia o de punta.

Para determinar la lista de actividades y de
productos de alta tecnologia, se parte de los
trabajos metodolégicos llevados a cabo por la
OCDE en esta materia, asi como de las adap-
taciones de los mismos al ambito europeo
realizadas por parte de Eurostat. Los grupos
clasificados como de alta tecnologia estan ba-
sados en la SITC Rev.4 (Standard International
Trade Classification).

Fabricacién de productos informaticos,
electronicos y épticos

En 2011 habia en Canarias doce em-
presas dedicadas a la fabricacion de
productos informéticos, electrénicos y
opticos, un 0,82% del total nacional, y
cinco menos que el afio anterior, lo que
supone un descenso del 29%.

La cifra de negocios se redujo, en linea
con el nimero de empresas, en un 33%
hasta los 5,3 millones de euros, el 0,13 %
del negocio generado por este sector de
actividad de tecnologia alta en Espafa.

La misma evolucién experimentd la
venta de productos informaticos, elec-
tronicos y opticos de alta tecnologia fa-

Fabricacion de productos informaticos, electrénicos y 6pticos: Establecimientos.

+01%

1,09%

—

16

Canarias

17

= %, sobre total nacional

0,82%

12
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Fabricacion de productos informaticos, electronicos y 6pticos: Cifra de negocios.

0,134%
9.000 ! 0,134%
6.750 0,132%
7.541 8.020 5.377
4.500 0,131%
0,13046
29%
2.250 0,129%
0 0,127%
2009 2010 2011
Canarias (mi|es de €) m— sobre total nacional Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
bricados en Canarias, que se redujo un Por dltimo, el valor afiadido alcanzé los
27% hasta los 2,7 millones de euros, 3,3 millones de euros, un 18% menos que
cifra que representa un 0,08% de las el afio anterior, y un 0,22% del valor afa-
ventas nacionales del sector. dido total del sector en Espana.

Fabricacion de productos informaticos, electronicos y 6pticos: Venta de productos.
0,10%

5.000 0,10%
0,08% 008
3.750 0,08%
2,500 0,05%
4.365
3.816
1.250 277 0,03%
0 0%
2009 2010 2011

Canarias (miles de €) === % sobre total nacional Fuente: OCTSI a partir de datos del INE
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Actividades audiovisuales, radio y TV, Los ultimos datos disponibles para este
telecomunicaciones, consultoria y otras sector en Canarias corresponden al
actividades informaticas afio 2010, en el que habia en Canarias

1.209 empresas dedicadas a actividades
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audiovisuales, de radio y televisién, de
telecomunicaciones e informaticas.

La cifra de negocio de este sector de alta
tecnologia fue de 1,3 millones de euros,

muy inferior a la registrada el afio anterior.

Finalmente, el valor anadido del sector
en Canarias era de 167 millones de eu-
ros, superior al del afio anterior.

Actividades audiovisuales, radio y TV, telecomunicaciones, actividades informaticas: Cifra de negocio.

400.000 0:47% 0,50%
300.000 0,38%
200.000 0,25%
340.390
100.000 0,13%
1.313
00%
0 0%
2009 2010
Canarias (miles de €) === % sobre total nacional Fuente: OCTSI a partir de datos del INE

Actividades audiovisuales, radio y TV, telecomunicaciones, actividades informaticas: Valor afiadido.

200.000 0,60%
0,51%
150.000 0,45%
100.000 0,30%
167.617
0,139
50.000 13% 0,15%
44.622
0 0%
2009 2010

Canarias (miles de €) === % sobre total nacional Fuente: OCTS] a partir de datos del INE
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5. ADMINISTRACION ELECTRONICA

5.1 INTERACCION CON LA ADMINISTRA-
CION PuBLICA

En este apartado se analiza el uso de
servicios publicos electrénicos por par-
te de los ciudadanos y empresas de Ca-
narias.

Interaccion de ciudadanos con las AAPP
(2012, % de personas que han accedido a internet en el Gltimo afo).

554 224

38,8

Canarias

Ciudadanos

En 2012 en Canarias se hace un uso de
los servicios publicos electrénicos ligera-
mente inferior al conjunto del pais, para
todos los niveles de interaccion. El 55%

41,0
32,2
26,0

Media nacional

de las personas que accedieron a inter-
net en Canarias obtuvo informacién de
las AAPP, mientras que un 39% descarg6
formularios oficiales, y un 26% los envié
cumplimentados a través de internet.

Evolucion de la obtencién de informacion de AAPP por ciudadanos
(% de usuarios de internet en el dltimo afio).

57,1

57,0 59,4

== UE27

47,4

Media nacional ===Canarias
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En 2012, la obtencién de informacién
de AAPP por los canarios se ha reducido
respecto al afo anterior, quedando por
debajo de la media nacional aunque por
encima de la europea.

Empresas

Casi el 75% de las empresas canarias
con conexion obtiene informacion de
las AAPP, un 71% descarga formularios,
y mas de la mitad los devuelve rellenos
o completa las gestiones electrénica-

Evolucion del envio de formularios rellenos a AAPP por ciudadanos
(% de usuarios de internet en el Gltimo afio)

32,2
28,0

26,3
J 29,2
253 /24 ; 5=z '

26,0

= UE27 Media nacional ===Canarias

Interaccién de empresas con las AAPP
(2012, % de empresas de 10 o mas empleados con conexion a internet, respuesta multiple).

74,6 75,0 719 73,0

54,2

Canarias

60,9

64,3
56,5

146 14,8

Media nacional
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mente. Al igual que en el caso de los
ciudadanos, este nivel de interaccion
con las AAPP por parte de las empre-
sas canarias es ligeramente inferior a la
media nacional. Como se aprecia en los
siguientes graficos, el uso de internet

para interactuar con las AAPP por parte
de las empresas de Canarias ha tenido
una progresion continua en los ultimos
afos, con la Unica excepcién del Gltimo
dato disponible para el envio de formu-
larios cumplimentados.

Evolucién de la interaccién con las AAPP por empresas
(% de empresas de 10 o mas empleados).

87,0

78,0
I~}
60,8 60,0
= UE27

Media nacional ===Canarias

Evolucién de la obtenciéon de informacién de AAPP por empresas
(% de empresas de 10 o méas empleados).

61,5

558 56,7

= UE27

73,6

Media nacional ===Canarias
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Evolucion del envio de formularios rellenos a AAPP por empresas

(% de empresas de 10 0

38,1 37,4

mas empleados).

- UE27 Media nacional ===Canarias

6. EDUCACION

En el curso 2010/2011 (dltimos resulta-
dos publicados) los centros de ensefian-
za no universitaria de Canarias alcan-
zaron los 6,5 alumnos por ordenador
destinado a la docencia (equivalentes a

15,4 ordenadores por cada cien alum-
nos) frente a una media nacional de 4,1
(24,4 ordenadores por cada cien alum-
nos).

La situacion en los centros publicos
es mejor que en los privados, pues en
Canarias se alcanz6 un registro de 5,9

Evolucion del nimero medio de alumnos por ordenador (total de centros).

4,1
512
7,2 o2
7.8 M
8,5 8,0
10,1
11,3

Media nacional

= Canarias
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Evolucion del nimero medio de alumnos por ordenador (centros publicos).

6,7 6,2

8
10,6

3,6
4.4
5,6
/5'9
7.6 7,2

Media nacional === Canarias

alumnos por ordenador (16,9 ordena-
dores por cada cien alumnos), mientras
que la media nacional fue de 3,6 (27,8
ordenadores por cada cien alumnos).

En el curso 2010/2011, segln los datos
del Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte, todos los centros educativos

no universitarios de Canarias contaban
con conexién a internet, por encima de
la media nacional.

Analizando la velocidad de la conexién,
el porcentaje de centros educativos no
universitarios con banda ancha (consi-
derando ésta como velocidades superio-

Evolucion de centros educativos con acceso a internet (total de centros).

100,0 100,0 100,0

99,6 99/
99,8 99,8

99,3

Media nacional === Canarias
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Evolucion de centros educativos con banda ancha

(total de centros , % de centros con acceso a internet).

87,1
72.0 90,6 89,0
56,8
MA 64,1 21
- 48,2
41,4
Media nacional === Canarias
res a 512 Kbps) alcanz6 en Canarias el La conectividad de banda ancha en los
68,6% en el curso 2010/2011, frente a centros publicos estd por debajo de la
una media nacional del 89%. de los centros privados, tanto en el &m-
bito nacional como en el canario.
Evolucion de centros educativos con banda ancha
(centros publicos, % de centros con acceso a internet).
85,0 88,9 86,9
70,5
i 64,7
L 592 605 '
- 44,7
38,9

Media nacional === Canarias



Las TIC e internet han sido los mayores
promotores del bienestar, la producti-
vidad y el crecimiento econémico en
las dos udltimas décadas, y constituyen
la clave de muchas iniciativas publicas
para contribuir a la salida de la crisis y
hacer que las distintas economias recu-
peren la senda del crecimiento.

Los ultimos estudios sobre el desarrollo
de la sociedad de la informacién en el
mundo apuntan a una evolucién en la
brecha digital; por una parte, ha dejado
de ser un concepto relativo al nimero
de usuarios conectados para pasar a es-
tar relacionada con la velocidad suscrita;
por otra parte, en un &mbito mas gene-
ral, aparecen diferencias en la forma en
que los paises aprovechan las TIC para
lograr competitividad y bienestar, es de-
cir, la brecha también tiene que ver con
la manera en que se adapta la normati-
va y las estructuras econémicas, sociales
y administrativas para integrar las TIC y
sacarles el maximo provecho.

V. CONCLUSIONES

Se trata, por tanto, de digitalizar las
reglas y procedimientos que rigen el
funcionamiento de los paises y regio-
nes para que la sociedad y la econo-
mia progresen, modificarlas para favo-
recer la transformacion econdémica y
social hacia actividades mas intensivas
en conocimiento y uso de las tecnolo-
gias. Constituyen ambitos clave de esta
adaptacion las politicas de estimulo eco-
némico y empresarial, la educacién, la
cualificacion de los trabajadores, la re-
gulacion de la propiedad intelectual, y
la modernizacién de la administraciéon y
los servicios publicos.

A la vista de las estadisticas consultadas,
los ciudadanos y empresas de Canarias
disponen en general de un equipamien-
to de TIC similar a la media nacional. El
acceso a internet continta creciendo,
especialmente desde dispositivos mévi-
les; sin embargo, el archipiélago estd en
una situacion peor en usos mas avan-
zados que permiten obtener ventajas
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competitivas, como puede ser el caso
del comercio electrénico.

Para facilitar la transformacion econémi-
ca y social mencionada, es necesaria la
adopcién de iniciativas que contribuyan
a la creacion de empresas tecnoldgicas
y a la integracién de las nuevas tecnolo-
gias por las empresas tradicionales, y a
incrementar las habilidades tecnolégicas
de los ciudadanos y de los trabajadores.
Para lograr dicho objetivo, siguen estan-
do vigentes las propuestas realizadas en
el anterior informe eCanarias:

e Creacion de un marco normativo y de
incentivos econdmicos y fiscales que fa-
vorezcan el emprendimiento, la innova-
cién y el comercio electrénico (reforma
del REF, fiscalidad de la 1+D+i, modifica-
cion del funcionamiento de la aduana
de Canarias, financiacién de pymes tec-
noldgicas, apoyo al emprendimiento).

e Potenciar la modernizacién e innova-
cién en las pymes mediante la adop-
cién de las TIC, asi como su presencia
en internet, el comercio electrénico y la
provision de servicios para dispositivos
moviles.

e Refuerzo del sector TIC regional pro-
moviendo el establecimiento de rela-
ciones fuertes con sectores como el tu-
rismo y con las instituciones educativas
superiores.

e Fomento de las relaciones entre las
empresas y las universidades, con los

parques tecnolégicos como centros de
cooperacion y desarrollo.

Formacién en TIC para trabajadores y
demandantes de empleo, y para los es-
tudiantes de todos los niveles.

Fomento del espiritu emprendedor y de
la innovacion en todos los niveles edu-
cativos.

Promocién de la provision de servicios
publicos electrénicos y de la apertura de
informacién publica.



A continuacion se presenta, segun
su ambito geogréafico, la normativa y
anuncios oficiales mas destacados pu-
blicados en el afio 2012 en relacién con
la sociedad de la informacion.

Nacional

e Resolucion de 19 de enero de 2012,
de la Direcciéon General de Evaluacion
y Cooperacion Territorial, por la que
se publica el Convenio de colabora-
cién con la Comunidad Auténoma de
Canarias para la aplicacion del pro-
yecto Escuela 2.0 (BOE 16/02/2013).

e Orden ECD/307/2012, de 15 de fe-
brero, por la que se establece el cu-
rriculo del ciclo formativo de Grado
Medio correspondiente al titulo de
Técnico en Preimpresion Digital (BOE
22/02/2012).

e Orden ECD/309/2012, de 15 de fe-
brero, por la que se establece el cu-
rriculo del ciclo formativo de Grado
Superior correspondiente al titulo de

VI. NORMATIVA
DESTACADA

Técnico Superior en Animaciones 3D,
Juegos y Entornos Interactivos (BOE
22/02/2012).

Orden ECD/327/2012, de 15 de fe-
brero, por la que se establece el cu-
rriculo del ciclo formativo de Grado
Superior correspondiente al titulo de
Técnico Superior en Producciéon de
Audiovisuales y Espectaculos (BOE
24/02/2012).

Orden ECD/328/2012, de 15 de fe-
brero, por la que se establece el cu-
rriculo del ciclo formativo de Grado
Superior correspondiente al titulo de
Técnico Superior en Realizacion de
Proyectos de Audiovisuales y Espec-
taculos (BOE 24/02/2012).

Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de
marzo, por el que se transponen di-
rectivas en materia de mercados inte-
riores de electricidad y gas y en ma-
teria de comunicaciones electronicas,
y por el que se adoptan medidas para
la correccién de las desviaciones por
desajustes entre los costes e ingre-
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sos de los sectores eléctrico y gasista
(BOE 31/03/2012).

Resolucién de 28 de junio de 2012,
de la Secretaria de Estado de Admi-
nistraciones Publicas, por la que se
aprueba la Norma Técnica de Inte-
roperabilidad de Politica de gestion
de documentos electronicos (BOE
26/07/2012).

Resolucion de 28 de junio de 2012,
de la Secretaria de Estado de Admi-
nistraciones Publicas, por la que se
aprueba la Norma Técnica de Intero-
perabilidad de Protocolos de interme-
diacion de datos (BOE 26/07/2012).
Resolucion de 28 de junio de 2012,
de la Secretaria de Estado de Admi-
nistraciones Publicas, por la que se
aprueba la Norma Técnica de Intero-
perabilidad de Relaciéon de modelos
de datos (BOE 26/07/2012).

Ley 6/2012, de 1 de agosto, de mo-
dificacién de la Ley 7/2010, de 31 de
marzo, General de la Comunicacién
Audiovisual, para flexibilizar los mo-
dos de gestion de los servicios publi-
cos de comunicacién audiovisual au-
tonémicos (BOE 02/08/2012).
Resolucion de 3 de octubre de 2012,
de la Secretaria de Estado de Admi-
nistraciones Publicas, por la que se
aprueba la Norma Técnica de Intero-
perabilidad de Catalogo de estanda-
res (BOE 31/10/2012).

Real Decreto 1427/2012, de 11 de
octubre, por el que se constituye la
familia profesional artistica de Comu-

nicacion Gréfica y Audiovisual, se es-
tablece el titulo de Técnico Superior
de Artes Plasticas y Disefio en Ani-
macién perteneciente a dicha familia
profesional artistica y se aprueban las
correspondientes ensefianzas mini-
mas (BOE 03/11/2012).

Real Decreto 1428/2012, de 11 de
octubre, por el que se establece el
titulo de Técnico Superior de Artes
Plasticas y Disefio en Gréfica Inte-
ractiva perteneciente a la familia pro-
fesional artistica de Comunicacion
Gréfica y Audiovisual y se aprueban
las correspondientes ensefianzas mi-
nimas (BOE 03/11/2012).

Real Decreto 1430/2012, de 11 de
octubre, por el que se establece el
titulo de Técnico Superior de Artes
Plasticas y Disefio en Gréafica Audio-
visual perteneciente a la familia pro-
fesional artistica de Comunicacion
Gréfica y Audiovisual y se aprueban
las correspondientes ensefianzas mi-
nimas (BOE 03/11/2012).

Real Decreto 1435/2012, de 11 de
octubre, por el que se establece el
titulo de Técnico de Artes Plasticas
y Disefio en Asistencia al Producto
Gréfico Interactivo perteneciente a la
familia profesional artistica de Comu-
nicacién Gréfica y Audiovisual y se
aprueban las correspondientes ense-
fianzas minimas (BOE 03/11/2012).
Real Decreto 1619/2012, de 30 de
noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento por el que se regulan



las obligaciones de facturacion (BOE
01/12/2012).

Resolucién de 21 de noviembre de
2012, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Socie-
dad de la Informacién, por la que se
atribuye el nimero 012 al servicio de
informacion de las Administraciones
Autondmicas (BOE 10/12/2012).
Resolucién de 29 de noviembre de
2012, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por la que
se publica el Acuerdo de aprobacién
de la Politica de Firma Electrénica y
de Certificados de la Administracion
General del Estado y se anuncia su
publicaciéon en la sede correspon-
diente (BOE 13/12/2012).

Sentencia de 27 de noviembre de
2012, de la Sala Tercera del Tribu-
nal Supremo, por la que se declara la
nulidad del Acuerdo del Consejo de
Ministros de 16 de julio de 2010, por
el que se asigna un multiple digital de
cobertura estatal a cada una de las
sociedades licenciatarias del servicio
de television digital terrestre de am-
bito estatal (BOE 21/12/2012).

Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de
medidas urgentes de liberalizacién
del comercio y de determinados ser-
vicios (BOE 27/12/2012).

Resolucién de 10 de diciembre de
2012, de la Direccion General de Eva-
luacion y Cooperacion Territorial, por
la que se publica la Adenda al Con-
venio de colaboracién con la Comu-
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nidad Auténoma de Canarias para la
aplicacion del programa Escuela 2.0
(BOE 31/12/2012).

Resoluciones de la CMT
e Resoluciéon por la cual se resuelve el

conflicto presentado por Canal Ocho
Medios Audiovisuales, S.L. contra el
Excmo. Cabildo de La Gomera por
la gestion del multiple digital 62 en
la demarcacion local de La Gomera
(TI02TF) (RO 2011-1506).
Resolucién de cancelacion del nud-
mero 11818 a Telefonica de Espaia
S.A.U. por cese de la prestacion de la
componente del servicio de consulta
telefonica sobre nimeros de abona-
do del servicio universal (MTZ 2011-
2702).

Regional

e Orden de 23 de enero de 2012, por

la que se regula el procedimiento
para recabar y emitir los informes
preceptivos de la Inspecciéon General
de Servicios y de la Direccion Gene-
ral de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias previstos en los articu-
los 6 y 10 del Decreto 19/2011, de
10 de febrero, por el que se regula
la utilizacién de los medios electréni-
cos en la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias
(BOC 27/01/2012).

Resolucién de 27 de enero de 2012,
por la que se dispone la publicacion
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del acuerdo por el que se adoptan
medidas para la modernizacion y ca-
lidad de los servicios publicos (BOC
01/02/2012).

Decreto 7/2012, de 10 de febre-
ro, por el que se acuerda la implan-
tacion de ensefianzas conducentes
a la obtencion del Titulo de Master
Universitario en Ingenieria de la Te-
lecomunicacién por la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria, a
partir del curso 2011-2012 (BOC
20/02/2012).

Decreto 18/2012, de 9 de marzo, por
el que se autoriza la transmisién de
la licencia de comunicaciéon audio-
visual radiofénica en la localidad de
Los Llanos de Aridane, en la frecuen-
cia 104.1 MHz, de la que es titular
Radio Club de Canarias, S.A., a favor
de Radio Popular, S.A.-COPE (BOC
19/03/2012).

Decreto 23/2012, de 22 de marzo,
que modifica el Decreto 19/2011, de
10 de febrero, por el que se regula
la utilizacion de los medios electréni-
cos en la Administraciéon Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias
(BOC 29/03/2012).

Resolucién de 15 de marzo de
2012, por la que se publica el plan
de estudios de Méster Universita-
rio en Ingenieria Informéatica (BOC
29/03/2012).

Decreto 30/2012, de 4 de abril, por
el que se resuelve el concurso publico
para el otorgamiento de licencias para

la prestacion de servicios de comuni-
cacion radiofénica en ondas métricas
con modulacién de frecuencia en la
Comunidad Auténoma de Canarias
convocado por Resolucion de la Vi-
ceconsejeria de Comunicacién y Re-
laciones con los Medios de 28 de julio
de 2010 (BOC 10/04/2012).

Orden de 10 de noviembre de 2011,
por la que se crea y regula la sede
electronica y el registro electrénico de
la consejeria competente en materia
de sanidad (BOC 11/04/2012).
Decreto 53/2012, de 17 de abril, del
Presidente, por el que se determina la
organizacion y el funcionamiento del
Registro canario de prestadores del
servicio de comunicacién audiovisual
y se crea el correspondiente fichero
de datos (BOC 30/04/2012).
Anuncio de 24 de abril de 2012, rela-
tivo a citacién de comparecencia para
notificacion de la Resolucion de 16
de abril de 2012, por la que se resuel-
ve el expediente sancionador S9D-14
incoado a La Voz del Valle TV, S.L.
por la comisién de infraccion admi-
nistrativa en materia de comunica-
cion audiovisual (BOC 08/05/2012).
Orden de 4 de mayo de 2012, por la
que se crea la Unidad de Moderniza-
cion Administrativa de la Consejeria
de Presidencia, Justicia e lgualdad
(BOC 09/05/2012).

Orden de 18 de abril de 2012, por
la que se acuerda la implantacién del
portafirmas electrénico corporativo



del Gobierno de Canarias en la Con-
sejeria de Economia, Hacienda y Se-
guridad (BOC 14/05/2012).

Ley 4/2012, de 25 de junio, de me-
didas administrativas y fiscales (BOC
26/06/2012).

Orden de 18 de junio de 2012, por
la que se crea y regula la sede elec-
trénica y el registro electrénico de
la Consejeria de Empleo, Industria y
Comercio (BOC 03/07/2012).
Resolucién de la Secretaria General
de Presidencia del Gobierno por la
que se crea el sello electrénico de la
Agencia Canaria de Investigacion, In-
novacion y Sociedad de la Informa-
cion (03/07/2012).

Decreto 74/2012, de 9 de julio, del
Presidente, por el que se crea y regula
la sede electrénica y registro electré-
nico en la Presidencia del Gobierno
(BOC 17/07/2012).

Orden de 16 de julio de 2012, por la
que se crea y regula la sede y registro
electrénico del Servicio Canario de
Empleo (BOC 25/07/2012).

Orden de 26 de julio de 2012, por
la que se establecen las condiciones y
el procedimiento para la presentacion
electrénica por Internet del modelo
620 de autoliquidacion del Impues-
to sobre Transmisiones Patrimonia-
les y Actos Juridicos Documentados,
de compraventa de determinados
medios de transporte usados (BOC
06/08/2012).

Anuncio de 1 de agosto de 2012, re-
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lativo a requerimiento para proceder
al precinto de equipos e instalaciones
en relacion a la Resolucion de 16 de
abril de 2012, por la que se resuelve
el expediente sancionador S9D-24
incoado a La Voz del Valle TV, S.L.
por la comision de infraccion admi-
nistrativa en materia de comunica-
cién audiovisual (BOC 13/08/2012).
Orden de 14 de septiembre de 2012,
por la que se dispone la exclusiva ob-
tencion de determinados modelos tri-
butarios a través de la pagina web de
la Administraciéon Tributaria Canaria
(BOC 21/09/2012).

Anuncio de 11 de septiembre de
2012, relativo a requerimiento para
proceder al precinto de equipos e
instalaciones en relacion a la Resolu-
cion de 16 de abril de 2012, por la
que se resuelve el expediente sancio-
nador S9D-18 incoado a Comercial
Maxorata, S.L. por la comision de
infraccién administrativa en materia
de comunicacién audiovisual (BOC
24/09/2012).

Resoluciéon de 3 de agosto de 2012,
por la que se dispone la publicaciéon
del Acuerdo por el que se aprueba la
Estrategia para la Modernizacién y
Mejora de los Servicios Publicos de la
Administraciéon Publica de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias 2012-
2014 (BOC 04/10/2012).
Resolucién de 1 de octubre de 2012,
por la que se establecen procedi-
mientos susceptibles de ser tramita-
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dos a través de la sede electronica
del Servicio Canario de Empleo (BOC
17/10/2012).

Orden de 25 de octubre de 2012,
por la que se establece la publicacién
de anuncios de citacién para notifi-
caciéon por comparecencia en la sede
electronica de la Administracion Tri-
butaria Canaria (BOC 02/11/2012).
Resolucion de 16 de noviembre de
2012, de la Directora, por la que se
acuerda la implantacién del portafir-
mas electrénico corporativo del Go-
bierno de Canarias en el Servicio Ca-
nario de Empleo (BOC 28/11/2012).
Orden de 13 de diciembre de 2012,
por la que se crea y regula la sede
electronica y el registro electrénico de
la Consejeria de Presidencia, Justicia
e Igualdad (BOC 17/12/2012).
Resolucion de 13 de diciembre de
2012, por la que se determinan las
actuaciones administrativas automa-
tizadas y se crea el sello electrénico
de la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad (BOC 17/12/2012).

Insular y Municipal

e Ayuntamiento de El Paso: Supre-

sién del servicio de telecentros (BOP
16/01/2012).
Ayuntamiento de Santa Maria de
Guia: Ordenanza reguladora de la
Administracion  Electrénica  (BOP
30/01/2012).

Ayuntamiento de Santa Cruz de Te-
nerife: Comision para la elaboracion,
implantacion, seguimiento y control
del Plan Municipal de Modernizacién
(BOP 03/02/2012).

Consorcio Sur Gran Canaria para la
Television Digital Terrestre Local —
Demarcacion Telde: Aprobacion defi-
nitiva de la creacién de la “Fundacién
Canaria Este Canal TV" y sus estatu-
tos (BOP 08/02/2012).
Ayuntamiento de San Bartolomé de
Lanzarote: Reglamento municipal de
ejecucion telematica de procedimien-
tos administrativos y de regulacién
del registro telematico de la corpora-
cién (BOP 22/02/2012).
Ayuntamiento de Tegueste: Aproba-
cién definitiva del acuerdo de modi-
ficacion parcial de la Ordenanza Mu-
nicipal de Administracion Electrénica
(BOP 24/02/2012).

Ayuntamiento de Tazacorte: Aproba-
cion definitiva de la Ordenanza regu-
ladora de la Administracién Electréni-
ca (BOP 02/03/2012).
Ayuntamiento de Candelaria:
Aprobacién definitiva de la Orde-
nanza Municipal reguladora de la
administracion  electrénica  (BOP
09/03/2012).

Ayuntamiento de Adeje: Texto de-
finitivo de la Ordenanza reguladora
de Administracién Electrénica (BOP
12/03/2012).

Ayuntamiento de Puntallana: Acuer-
do por el que se procede a la crea-



cion de la sede electrénica (BOP
28/03/2012).

Ayuntamiento de Valle Gran Rey:
Aprobacién inicial de la Ordenanza
reguladora de la Administracién Elec-
trénica (BOP 28/03/2012).
Ayuntamiento de La Matanza de
Acentejo:  Aprobacion  definitiva
de la Ordenanza reguladora de la
Administracion  Electrénica  (BOP
09/04/2012).

Ayuntamiento de Tuineje: Ordenan-
za reguladora de la administracion
electronica (BOP 09/04/2012).
Ayuntamiento de Garachico: Aproba-
cién definitiva de la Ordenanza Mu-
nicipal reguladora de la Administra-
cion Electrénica (BOP 18/04/2012).
Ayuntamiento de Garafia: Aproba-
cién definitiva de la modificacién de
la Ordenanza reguladora del Precio
Publico por prestacién del Servicio
de Conexion a Internet Via Satélite
(BOP 27/04/2012).

Ayuntamiento de San Andrés y Sau-
ces: Texto integro de la aprobacién de
la creacion y regulacion del Registro
Electronico del Ayuntamiento (BOP
04/05/2012).

Ayuntamiento de Agulo: Reglamento
Municipal de Ejecucién Telemética de
Procedimientos Administrativos y de
Regulacion del Registro Telematico de
la Corporacién (BOP 11/05/2012).
Ayuntamiento de Tacoronte: Ordenan-
za Municipal reguladora de la Adminis-
tracién Electronica (BOP 18/05/2012).
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Ayuntamiento de Buenavista del
Norte: Aprobacion definitiva de la
Ordenanza de Acceso Electrénico a
los Servicios Publicos Municipales y
de Utilizacién de Medios Electrénicos
(BOP 30/05/2012).

Ayuntamiento de La Orotava: Orde-
nanza reguladora de Administracién
Electrénica (BOP 04/06/2012).
Ayuntamiento de Firgas: Aprobacion
definitiva de la modificacion de la or-
denanza municipal de la administra-
cién electronica (BOP 06/06/2012).
Ayuntamiento de Los Silos: Orde-
nanza de Acceso electrénico a los
servicios publicos municipales y utili-
zacion de medios electronicos (BOP
23/07/2012).

Ayuntamiento de El Tanque: Apro-
bacion definitiva de la Ordenanza
Municipal reguladora de los Servi-
cios Electrénicos Municipales (BOP
27/07/2012).

Ayuntamiento de Firgas: Informacién
publica de la supresion del servicio
publico de radio (BOP 29/08/2012).
Ayuntamiento de Los Silos: Aproba-
ciéon definitiva de la modificacién del
articulo 4 de la Ordenanza de Acce-
so Electrénico a los Servicios Publicos
Municipales y de Utilizacion de Me-
dios Electrénicos (BOP 10/09/2012).
Ayuntamiento de San Andrés y Sau-
ces: Acuerdo relativo a la creacién de
la Sede Electronica del Ayuntamiento
(BOP 14/09/2012).

Ayuntamiento de San Cristobal de La



Laguna: Aprobacién definitiva de la
Ordenanza reguladora de la Admi-
nistracién Electrénica del Organismo
Auténomo Gerencia Municipal de
Urbanismo del Excelentisimo Ayun-
tamiento de San Cristébal de La La-
guna (BOP 01/10/2012).
Ayuntamiento de Puerto del Rosario:
Ordenanza reguladora de la adminis-
tracion electronica del ayuntamiento
(BOP 19/10/2012).

Ayuntamiento de El Paso: Resolucion
n° 838/12 por la que se establece la
Sede Electrénica (BOP 24/10/2012).
Ayuntamiento de San Juan de La
Rambla: Aprobaciéon definitiva del
Reglamento de la Emisora Municipal
de Frecuencia Modulada Radio Ram-
bla-La Municipal (BOP 30/10/2012).
Ayuntamiento de Valverde: Texto
refundido de la Ordenanza Muni-
cipal sobre Administracién Elec-
trénica (Sede Electrénica) (BOP
05/11/2012).

Ayuntamiento de la Villa de Mazo:
Aprobacién inicial de la Ordenan-
za General n° 11 reguladora de la
Administracion  Electrénica  (BOP
21/11/2012).



VII. CUADROS
DE MANDO
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EQUIPAMIENTO DE HOGARES
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USO EN HOGARES
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EQUIPAMIENTO DE EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS
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EQUIPAMIENTO DE EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS
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USO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

% de personas
que obtienen

informacion
100,0
% de empresas 80,0 % de personas
que envian que descargan
formularios 60,0 formularios
rellenos

% de personas
% de empresas o dep

que descargan ;que S
formularios ormularios
rellenos
% de empresas % de empresas
que obtienen que interaccionan via
informacion internet con AAPP
Media nacional === Canarias UE27
Uso de la administracion electrénica 2012 Canarias Media Nacional UE27
% de personas que obtienen informacién 38,6 42,7 38,7
% de personas que descargan formularios 27,0 29,5 26,2
% de personas que envian formularios rellenos 18,1 23,2 22,0
% de empresas que interaccionan via internet con AAPP 82,7 83,0 87,0
% de empresas que obtienen informacion 729 73,1 76,1
% de empresas que descargan formularios 69,6 71,2 77,7
% de empresas que envian formularios rellenos 53,0 59,4 71,6

Fuente: INE y Eurostat, 2072.
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CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS NO UNIVERSITARIOS







VIII. RESUMEN DE
INDICADORES

Agenda digital europea

La siguiente tabla muestra los principales los valores alcanzados por Canarias, Espa-
objetivos de la Agenda Digital Europea fia y la UE27 en el afio 2012, seguin datos
(indicador, cifra y afio de cumplimiento) y del INE, Eurostat e IDATE.

Indicadores Objetivo 2015 Canarias Espafia UE27
Cobertura de banda ancha bésica 100% (2013) 100% @ 100% @ 96 %
Cobertura de banda ancha >30 Mbps 100% (2020) 37% 53% 50%
Hogares con acceso >100 Mbps 50% (2020) 0% @ 0% @ 2%
Poblacién que compra por internet 50% 25% 31% 45%
Poblacién que compra en el extranjero por 20% n.d. 10% 11%
internet
Pymes que compran por internet 33% 16% @ 23% 33%
Pymes que venden por internet 33% 9% @ 14% 15%
Poblacién que accede habitualmente a 75% 60% 65% 70%
internet
Poblacién discapacitada que accede 60% n.d. 49% 53%
habitualmente a internet
Poblacién que ha accedido alguna vez a 82% (85% 72% 73% 77%
internet en la UE)
Poblacién que usa la administracion 50% 39% 43% 39%
electrénica
Poblacién que envia formularios rellenos a 25% 18% 23% 22%
las AAPP

MDatos del afio 2010. @Datos del afio 2011. ®Se considera logrado gracias al servicio universal de acceso a 1 Mbps.
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Seleccion de indicadores

En la siguiente tabla se muestra una narias en la clasificacién de CCAA. Los
seleccion de indicadores para Canarias, datos de la Union Europea provienen
Espafa y UE27 en el afio 2012. Tam- de Eurostat, y los de Espafia y Canarias
bién se incluye el puesto que ocupa Ca- del INE.
Indicador Canarias  Espafa Pos. Pos. UE27
2012 2011
Acceso y Uso TIC por parte de los Ciudadanos

Hogares que tienen acceso a Internet 65,4% 67.9% 10 9 75,7%
Hogares con acceso de banda ancha 64,6% 66,7% 9 9 71.9%
Particulares que utilizan regularmente Internet 603% 650% 14 14 69,2%
Particulares que utilizan frecuentemente internet 472%  50,7% 10 14 57,8%
Particulares que acceden a internet mediante 343% 30,8% 3 9 267%
dispositivos méviles

Particulares que nunca han utilizado internet 283% 26,7% 9 15  235%

Acceso y Uso TIC por parte de las Empresas

Empresas que tienen acceso a Internet 977%  975% 8 4 955%
Empresas con acceso de banda ancha 971%  97.2% 12 3 92,0%
Empresas que tienen un sitio o pagina web 65,0%  69.2% 14 16 71,1%
Empresas que utilizan intercambio electrénico de 435% 472% 14 16  537%

datos, para procesamiento automatico

Empresas que comparten electrénicamente 245%  21.8% 1 n.d. n.d.
informacién con clientes o proveedores de la cadena
de suministro

Administracion Electronica

Particulares que utilizan Internet para obtener 386% 42,7% 12 8 38,7%
informacion de las AAPP

Particulares que utilizan Internet para descargar 27,0% 295% 12 12 262%
formularios oficiales de las AAPP

Particulares que utilizan Internet para enviar 18,1% 23.2% 15 9 22,0%
formularios cumplimentados a las AAPP

Empresas que utilizan internet para interaccionar con  82,7% 83,0% 9 15 87,0%
las AAPP

Empresas que utilizan Internet para obtener 729%  731% 9 16  761%

informacion de las AAPP

Empresas que utilizan Internet para descargar 696% 712% 12 13 77.7%
formularios oficiales de las AAPP

Empresas que utilizan Internet para enviar 53,0% 594% 15 15  71,6%
formularios cumplimentados a las AAPP
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