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El 78% de las empresas canarias tiene
entre 0 y 2 asalariados, y el 94% entre 0
y 9 asalariados. Estos datos demuestran
que el tejido empresarial canario esta for-
mado fundamentalmente por microem-
presas, lo que les confiere un peso espe-
cifico desde una perspectiva no sélo eco-
némica, sino también social y laboral.

A diferencia de la situacion de las
PYMES y grandes empresas?, en las
que se aprecia practicamente un nivel
de saturacién en cuanto a la disponibili-
dad de los componentes bésicos para
acceder a la Sociedad de la Informacioén,
en las microempresas queda aun
amplio margen para el crecimiento. El
porcentaje de ordenadores, tanto por-

Red.es: “Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones en la microempresa espafiola”.
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tatiles como de sobremesa, en las
microempresas canarias 0-2 asciende
Unicamente al 64% del total, mientras
que el acceso a Internet esté limitado al
54%, el e-mail al 48% vy el teléfono
movil de empresa al 53% del total.

Los datos del Informe muestran una dife-
rencia en cuanto a equipamientos y usos
TIC favorable a las microempresas cana-
rias entre O y 2 trabajadores cuando se las
compara con las microempresas canarias
y espafiolas entre O y 9 trabajadores. Esta
diferencia parece estar motivada en que
la distribucién del tejido de las microem-
presas canarias 0-2 por sectores de acti-
vidad aporta pesos mas significativos a
aquellos sectores mas intensivos en uso
de las TIC, en comparacién con el resto.
Desagregando el tejido de microempre-
sas canarias de O a 2 asalariados por sec-
tores de actividad, observamos cémo el



sector mas intensivo en TIC es el sector
Servicios a Empresas constituido entre
otros por los profesionales técnicos, con-
sultores, asesores, gestores y abogados;
mientras que los sectores menos intensi-
vos en TIC son el Comercio y la
Hosteleria-Turismo.

El 64% de las microempresas canarias
de 0 a 2 trabajadores dispone de
ordenador. Las propias caracteristicas de
la actividad en cada sector econémico

El 64% de las microempresas

canarias de O a 2 trabajadores

dispone de ordenador.
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marcan en mayor o menor medida los
requerimientos de comunicacién, gestion
de informacién y movilidad, para el 6pti-
mo funcionamiento del negocio. Asi, el
sector Servicios a Empresas esta pro-
visto de ordenador de sobremesa en el
98% de los casos, habiendo alcanzado
ya un nivel de saturacion donde la inver-
sion se centra en la sustitucion de equi-
pos. El resto de sectores, sin embargo,
estan adn lejos de este nivel y mantienen
un amplio margen para el crecimiento.

Por islas, destaca el bajo nivel de equipa-
miento TIC en las microempresas de O a
2 trabajadores de El Hierro y La Gomera,
que puede ser atribuible al sector de
actividad predominante para ambas
islas, el Comercio, tradicionalmente
poco intensivo en TIC y a que el sector
Servicio a Empresas, el mas intensivo
en TIC, es minoritario en ellas, cuando en
el resto de las islas es el sector predo-
minante.

Las necesidades a la hora de desempe-
fiar las propias caracteristicas de la acti-
vidad en cada sector econémico marcan
en mayor o menor medida los requeri-
mientos de movilidad. Asi, el Comercio,
que en la mayoria de los casos desempe-
fia su actividad en un local fijo, dispone
de la alternativa tradicional del teléfono
fijo y no precisa de movilidad, al igual



que ocurre con la Hosteleria. En ellos,
ademas, se requiere una linea telefénica
para realizar cobros con tarjeta bancaria
conectando un Terminal Punto de Venta
(TPV) a la red fija, asi que el efecto de
sustitucion de la telefonia fija por la
movil puede ser més lento. Sin embargo,
otras actividades como la Construccion
y los Transportes, que por su propia idio-
sincrasia requieren frecuentes desplaza-
mientos para el éptimo desempefio del
negocio, presentan perfiles de mayor
penetracion de la telefonia mévil.

Los usos de las TIC por parte de las
microempresas en Canarias son basicos
y orientados principalmente a la busque-
da de informacién y a la obtencién de
servicios bancarios por medio de Internet.
Sin embargo, los beneficios de las TIC
solo se dejan sentir si se hace un uso
intensivo de las mismas, para lo cual es
preciso un cambio en la cultura empresa-
rial que permita integrar las TIC en el pro-
ceso de negocio para poder explotar todo
su potencial. El negocio electrénico tiene
aun que desarrollar todas sus posibilida-
des en las microempresas canarias.

Sin embargo, destaca el uso especializado
que se da a Internet en la Industria, para
la obtencion de informacion de mercado,
servicios preventa y postventa. Asimismo,
cabe destacar el uso de Internet para la
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Formacién y para la Seleccién de Personal
en las microempresas de O a 2 trabajado-
res del sector Hosteleria.

En lineas generales, la interaccion de las
microempresas canarias de 0 a 2 con las
AA.PP. es mas frecuente en uso que la
media nacional para microempresas de
0 a 9 trabajadores, aunque, sin embargo,
este mayor uso es también mas superfi-
cial, ya que se limita a la obtencién de
Informacién, mientras que en lo que res-
pecta a la obtencion de formularios,



devolucion de impresos cumplimentados
y gestion electronica completa, el uso es
menos frecuente que la media nacional.

Las posibilidades de las microempresas
de aprovechar la e-Administracion
dependen no sélo de la capacidad tec-
nolégica y de conocimiento de la
microempresa, sino también de las
opciones de gestion electronica brinda-
das por las Administraciones y de la
efectiva comunicacion de las mismas.
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Las cifras analizadas por Comunidad
Auténoma? muestran que no hay corre-
lacion entre interaccién con las
Administraciones Publicas por Internet
y nivel de disponibilidad de compo-
nentes basicos de TIC. Comunidades
que destacan en penetracién de ordena-
dores e Internet, no aseguran un mayor
uso de la e-Administracion.

Red.es: “Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones en la microempresa espafiola”.



Il. ANTECEDENTES
Y ENFOQUE

1. IMPORTANCIA DE LAS TIC
PARA LAS MICROEMPRESAS
CANARIAS

En los ultimos afios todos los estudios
recogen innegables evidencias del rol
positivo de las TIC en el incremento de
productividad empresarial, tanto de la
mano de obra como del capital. Y no
s6lo eso, también dejan entrever que la
difusion del uso de las TIC tiene efectos
positivos para el conjunto de la socie-
dad, conforme los beneficios se van
extendiendo de las empresas pioneras
en su uso, a sus proveedores y clientes,
provocando una espiral positiva de cre-
cimiento econémico y avance tecnolé-
gico.

Avances como la automatizacién de
procesos, los nuevos medios de comu-

nicacion tales como el correo electréni-
co, las intranets, las extranets, los blogs
empresariales, y nuevas formas de
entender el capital intangible de las
empresas como la gestion del conoci-
miento hacen ver nuevas vias de valora-
cion de estos recursos.

En este contexto, la penetracion de estas
herramientas en la pequefia y mediana
empresa es inferior a la que tienen las
empresas grandes, tanto a nivel nacional
como regional. Una de las razones que
muchas veces se aporta es la inversion
elevada en comparacion con los presu-
puestos de las PYMES en general, y de
las microempresas en especial y la difi-
cultad de generar economias de escala
con estas inversiones.

Por otra parte, la inversion en TIC no
representa un incremento inmediato de la



productividad. Para ello es preciso hacer
un uso intensivo de las mismas. Es la
forma en cémo los recursos TIC son usa-
dos, combinados y desplegados lo que
crea una capacidad Unica que impacta la
efectividad global del negocio.

En consecuencia, las TIC constituyen
una poderosa herramienta para el incre-
mento de la productividad de las micro-
empresas canarias cuya progresiva
implantacion y uso intensivo seran fac-
tores claves en el desarrollo de la eco-
nomia canaria y de la competitividad y
fortaleza de su tejido empresarial.

2. OBJETIVO Y METODOLOGIA

El informe sobre las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon en las
microempresas canarias de O a 2 traba-
jadores 2007 analiza el equipamiento y
uso de las TIC en las microempresas
canarias de O a 2 asalariados (en ade-
lante, microempresas canarias 0-2),
comparandolo en ocasiones con el de
las microempresas canarias de O a 9
asalariados (en adelante, microempre-
sas canarias 0-9) y con la media nacio-
nal de microempresas de O a 9 asalaria-
dos (en adelante, microempresas 0-9).
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Con este fin se analiza la encuesta sobre la
implantacién y uso de las TIC en la micro-
empresas canarias 0-2 2007, realizada por
el Observatorio Canario de las Teleco-
municaciones y la Sociedad de la Infor-
macion (en adelante Observatorio), de la
que proceden los datos referentes a las
microempresas canarias 0-2 desagregadas
por sector de actividad e isla y la encuesta
sobre el uso de TIC y Comercio Electro-
nico en las empresas 2006/2007, realiza-
da por el Instituto Nacional de Estadistica,
de la que se obtienen datos referentes a
microempresas 0-9 por CCAA y media
nacional. A la hora de realizar comparati-
vas entre los resultados de las dos encues-
tas hay que tener en cuenta que mientras
la encuesta sobre la implantacién y uso de
las TIC en la microempresas canarias 0-2
realiza su toma de datos en noviembre de
2007, la encuesta sobre el uso de TIC y
Comercio Electronico en las empresas
2006/2007 la realiza entre 2006 (para las
variables de comercio electrénico y e-
skills) y enero de 2007 (para las variables
de uso). Una comparativa de las fichas
técnicas de ambas encuestas se incluye en
el apartado VI de este documento.

La realizacion de este estudio sobre las
TIC en las microempresas canarias 0-2
se divide en tres grandes areas:
Equipamiento, Usos e Impacto, con un



andlisis especifico de los usos en la rela-
cién con las Administraciones Publicas.

La agrupacion en estas tres areas respon-
de a la necesidad de conocer, en primer
lugar, si las microempresas canarias dis-
ponen del equipamiento tecnolégico
necesario para el uso de las TIC. Una vez
analizado si se dispone o no del equipa-
miento necesario en TIC, el siguiente
paso es el andlisis del uso que se hace de
las TIC, desde un simple nivel de infor-
macién o comunicacién hasta niveles
més avanzados de comercio o negocio
electrénico, que redunde en una mejora
de la competitividad y de la productivi-
dad. Seguidamente se evalla el impacto
de las TIC en las microempresas canarias
0-2. Para ello se describe el grado de
desarrollo del comercio electrénico reali-
zado por las microempresas canarias 0-2,
en tanto que representa un medio para
realizar negocios basados en las TIC.

3. AMBITO POBLACIONAL DEL
ESTUDIO. UNIVERSO DE
EMPRESAS EN CANARIAS

Para la definicién del ambito poblacio-
nal del estudio se aportan las siguientes
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En las dos primeras tablas se presentan
las empresas canarias desagregadas
seglin nimero de asalariados e isla. La
distribucion resultante del tejido empre-
sarial canario estd en la linea de la
media nacional, donde el 51% de las
empresas no tiene asalariados, el 28%
tiene entre 1 y 2 asalariados y el 15%
tiene entre 3 y 9 asalariados.

El 78% de las empresas canarias tiene
entre O y 2 asalariados, y el 94% entre
0y 9 asalariados.

El 78% de las empresas canarias

ocho tablas.
tiene entre O y 2 asalariados, y el

94% entre 0y 9 asalariados.



Por islas, Lanzarote, Fuerteventura, Gran
Canaria y Tenerife tienen una estructura
empresarial similar en cuanto al tamafio
de las empresas y su respectivo peso en el
conjunto de las empresas. El nimero de
microempresas entre O y 2 asalariados
oscila entre el 77% del total en La Palma
y el 80% en La Gomera. El Hierro y La
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Gomera son las islas que presentan la
mayor proporciéon de microempresas de
entre 1y 2 asalariados, concretamente el
35% del total de sus empresas. Asimismo,
las islas de Gran Canaria y Lanzarote son
las que mayor nimero de empresas sin
asalariados poseen, constituyendo el 50%
de su entramado empresarial.

Tabla 1.a. Distribucion de Microempresas canarias por nimero de asalariados e isla
(valores absolutos)

Lanzarote  Fuerteventura Gran Canaria  Tenerife La Gomera La Palma El Hierro Total

Sin asalariados 5.817 4.133 27.000 29.312 570 2.292 259 69.383
De 1a2
asalariados 3.232 2.486 15.037 17.285 438 1.534 203 40.216
De3a9
asalariados 1.841 1.306 8.331 9.632 211 871 100 22.292
Total

. 10.891 7.925 50.367 56.229 1.220 4.698 562 131.891
microempresas
Total empresas  11.559 8.364 53.772 59.936 1.265 4.943 582 140.420

Fuente: Directorio Central de Empresas para Canarias, OBECAN. INE. Elaboracién propia

Tabla 1.b. Distribucién de Microempresas canarias por nimero de asalariados e isla
(% microempresa)

Lanzarote  Fuerteventura Gran Canaria  Tenerife La Gomera La Palma El Hierro Total
Sin asalariados 50 49 50 49 45 46 45 49
De1a2
asalariados 28 30 28 29 35 31 35 29
besas 16 16 15 16 17 18 17 16
asalariados
Total 94 95 94 94 96 95 97 94
microempresas
Total empresas 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Directorio Central de Empresas para Canarias, OBECAN. INE. Elaboracién propia
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A continuacion, se presentan dos tablas Canaria. Los sectores con mayor nime-
que definen el universo de empresas ro de empresas en el Archipiélago son
canarias, desagregadas por sector de Comercio, 29%, y Servicios a Empresas,
actividad e isla. 25%, que conforman maés de la mitad

del entramado empresarial canario; le
Por islas, la mayor parte de las empresas siguen Construccién, 12% y Hosteleria-
se concentra en las islas capitalinas, Turismo y Servicios Personales, 11%
59.936 en Tenerife y 53.772 en Gran cada uno.

Tabla 2.a. Relacién total Empresas canarias por isla y sector de actividad (valores absolutos)

Lanzarote  Fuerteventura Gran Canaria  Tenerife La Gomera La Palma El Hierro  Total

Industria 434 285 2503  2.608 53 359 34 6276
Construccion 1.499 1.566 5.830  6.691 166 616 103  16.471
Comercio 3.272 2.085 15.930 17.610 356 1519 150 40.922
Hosteleria 1.745 1.171 4.901 6.735 267 747 110 15.676
Transportes y

Comunicaciones 760 502 4.699 AlAAA 93 344 33 10.875
Resto de Servicios  3.849 2754 19909 21849 329 1358 151  50.199
Total 11.559 8.363 53.772 59.937 1264  4.943 581 140.419

Fuente: Directorio Central de Empresas para Canarias, OBECAN. INE. Elaboracién propia

Tabla 2.b. Relacién total Empresas canarias por isla y sector de actividad (% empresas)

Lanzarote  Fuerteventura Gran Canaria  Tenerife La Gomera La Palma El Hierro Total

Industria 4 8 5 4 4 7 6 4
Construccion 13 19 11 11 13 12 18 12
Comercio 28 25 30 29 28 31 26 29
Hosteleria 15 14 9 11 21 15 19 11

Transportes y

Comunicaciones z 6 2 z g g J 8
Resto de Servicios 33 33 37 36 26 28 26 36
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Directorio Central de Empresas para Canarias, OBECAN. INE. Elaboracién propia



Por ultimo, en las cuatro siguientes tablas
se presentan las empresas canarias y
nacionales desagregadas segiin nimero
de asalariados y actividad econémica.

En el caso de Canarias, los mayores por-
centajes de microempresas se encuen-
tran en las actividades de Servicios
Empresariales y Servicios Personales,
donde el 84% tiene menos de 2 asalaria-
dosy el 96% tiene menos de 10 asalaria-
dos. Estos sectores presentan ademas la

- a)
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mayor proporcién de empresas sin asala-
riados (58%), y la menor proporcién de
empresas de 3 a 9 asalariados (11%).

Por el contrario, el peso de las medianas
y grandes empresas se concentra en la
Industria, donde los porcentajes de
empresas con menos de 2 y menos de 10
asalariados se reducen a un 68% y 88%
en Canarias y de forma més acentuada
para la media nacional con porcentajes
del 58% y 82% respectivamente.

En Canarias los
mayores porcenta-
jes de microempre-
sas se encuentran
en las actividades
de Servicios
Empresariales y
Servicios

Personales
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Tabla 3.c. Distribucién de Microempresas nacionales por nimero de asalariados y sector de

actividad (valores absolutos)

Industria  Construccion Comercio

Sin asalariados 79.164 228.174 417.294
De1a?2

rreRhs 63212 123295  263.341
De3 a9

acelrcls 57.474 92.079 127.791
Total

199.850 443.548 808.426

microempresas

Total empresas

244.359 488.408 845.229

Hosteleria Transportes  Resto Total
Servicios

116.637 139.622 725.248 1.706.139
98.682 64.167 319.829 932.526
60.110 29.340 132.003 498.797

275.429 233.129 1.177.080 3.137.462

287.055 243.868 1.227.738 3.336.657

Fuente: INE. Elaboracién propia

Tabla 3.d. Distribucién de Microempresas nacionales por ntimero de asalariados y sector de

actividad (% microempresas)

Industria  Construccion Comercio Hosteleria Transportes Resto Total
Servicios

Sin asalariados 32 47 41 57 59 51
De1a2
asalariados 26 25 34 26 26 28
De3a9

. 24 19 21 12 11 15
asalariados
Total 82 91 96 96 96 94
microempresas
Total empresas 100 100 100 100 100 100

Es significativa la diferencia existente en
la muestra de las microempresas canarias
0-2 y las microempresas canarias 0-9 y la
media nacional en microempresas 0-9.
Ademas del hecho, ya mencionado en la
metodologia, de la diferencia temporal

Fuente: INE. Elaboracién propia

en la recogida de datos entre las dos
encuestas (noviembre 2007 para las
microempresas canarias 0-2, y enero de
2007 para las microempresas 0-9), otro
de los factores explicativos puede ser que
la distribucion del tejido de las micro-



empresas canarias 0-2 por sectores de
actividad aporta pesos mas significati-
vos a aquellos sectores mas intensivos
en uso de las TIC, en comparacién tanto
con las microempresas canarias 0-9
como con las microempresas espafiolas
0-9. Debido a ello, la comparativa entre
los resultados de ambas encuestas debe
relativizarse en el sentido de atender a la
tendencia que marca, mas que a los
valores absolutos en si mismos.

Al clasificar3 las veinticuatro ramas pro-
ductivas de la economia espafiola corres-
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pondientes al sector privado (no agrico-
la) para las que se dispone de informa-
cién en dos grupos, atendiendo a la
intensidad con la que utilizan las nuevas
tecnologias, obtenemos el cuadro adjun-
to, que diferencia entre ocho sectores
intensivos en uso TIC y dieciséis sectores
no intensivos.

Fundacién BBVA: "El impacto de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién (TIC)

en el crecimiento econémico espafiol”.

Intensivas en uso TIC

Energia eléctrica, gas y agua

Industria del papel, edicion y artes gréficas
Equipo electronico, eléctrico y 6ptico
Transportes y comunicaciones
Intermediacion financiera

Servicios empresariales

Sanidad y servicios sociales privados

0 N O U b W N

Otras actividades sociales y servicios

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21
22
23
24

No intensivas en uso TIC

Industria de alimentacién, bebidas y tabaco
Industria textil y de la confeccion; cuero y calzado
Industria quimica

Industria del caucho y materias plasticas
Otros productos minerales no metalicos
Metalurgia y productos metdlicos
Magquinaria y equipo mecénico

Fabricacion de material de transporte
Industria de la madera y el corcho; industrias
manufactureras diversas

Comercio y reparacion

Hosteleria

Actividades inmobiliarias

Educacioén privada

Industrias extractivas

Coquerias, refino y combustibles nucleares

Construccion

19



El criterio de demarcacién es la ratio
valor de los servicios proporcionados
por el capital TIC/valor total de los ser-
vicios del capital. Las ramas que pre-
sentan valores superiores a la media
aparecen clasificadas como intensivas
en uso TIC y las que se encuentran en
el caso contrario como no intensivas en
uso TIC.

En la distribucion de microempresas
canarias entre O y 2 trabajadores, los
sectores intensivos en uso TIC, de acuer-
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do con la clasificacion realizada, tales
como “servicios a empresas”, “servicios
personales” y “transportes” suponen el
48% del total de la muestra (ver tabla
8.b), mientras que estos mismos secto-
res representan Unicamente el 44% del
total de microempresas canariasde 0 a 9
trabajadores (tabla 2.b), y el 45% de las
microempresas espafiolas de 0-9 (tabla
3.c.) de modo que existe en efecto un
sesgo a favor de unos resultados mas
favorables en las microempresas cana-
rias 0-2, objeto de este Informe.



. EQUIPAMIENTO TIC
EN LAS MICROEMPRESAS

productos TIC si las comparamos con las

1 . EQUIPAMIENTO DE microempresas canarias 0-9 y con la media

PRODUCTOS TIC nacional en microempresas 0-9, con la sal-

vedad de la telefonia mévil en la que se

Las microempresas canarias 0-2 presentan sitian por debajo de las microempresas
en general una mayor penetracién de los canarias 0-9 y de la media nacional.

Comparativa Equipamiento de productos TIC

%0 100
94 94
70 75
- 56 o 54 53 =
47 48 48 41 44
50
30
20 20
l 0
Ordenadores Internet Acceso Banda E-mail Tel. Movil Web
y portatiles (% microemp.) Ancha (% microemp.) (% microemp.) (% microemp.
(% microemp.) (% microemp. conectadas)
conectadas)
Canarias 0-2 Canarias 0-9 ¥ Media Nacional 0-9

Fuente: INE; Elaboracién propia



A diferencia de la situacion de las
PYMES y grandes empresas?, en las que
se aprecia practicamente un nivel de
saturacion en cuanto a la disponibilidad
de los componentes basicos para acceder
a la Sociedad de la Informacion, en las
microempresas queda aun amplio mar-
gen para el crecimiento. El porcentaje de
ordenadores, tanto portatiles como de
sobremesa, en las microempresas cana-
rias 0-2 asciende Unicamente al 64% del
total, cuando en las empresas canarias

Red.es: “Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones en la microempresa espafiola”.
INE: Encuesta de uso de TIC y Comercio Elec-

trénico en las empresas 2006-2007.
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de 10 o mas trabajadores es del 99%°
del total. Igualmente el acceso a Internet
en las microempresas canarias de 0-2
trabajadores esta limitado al 54%, el e-
mail al 48% vy el teléfono movil de
empresa al 53 % del total, mientras en las
empresas canarias de 10 o mas trabaja-
dores estos porcentajes ascienden al
98%, 93% y 90%, respectivamente.

2. EQUIPAMIENTO DE
ORDENADORES

El 64% de las microempresas canarias O-
2 dispone de ordenador (sobremesa o
portatil).

Comparacion Presencia de Ordenador por CCAA y Media Nacional (% Microempresas)

68
5 56

64 61

Galicia 0-9 Islas Baleares

0-9

Canarias 0-9

Media Nacional
0-9

Canarias 0-2

Fuente: INE; Elaboracién propia
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Tal y como se ha indicado en los anteceden-
tes, la diferencia temporal en la recogida de
datos entre las dos encuestas (noviembre
2007 para las microempresas canarias 0-2,
y enero de 2007 para las microempresas O-
9) y la distribucién del tejido de las micro-
empresas canarias 0-2 por sectores de acti-
vidad, que aporta pesos mas significativos
a aquellos sectores mas intensivos en uso
de las TIC en comparacién con el resto
pueden ser factores explicativos de la supe-
rior penetracion de los ordenadores en las
microempresas canarias 0-2.

Sin embargo, lo que si puede afirmarse
es que existe atin un amplio margen de
crecimiento en lo que respecta al equi-
pamiento de ordenadores en las micro-
empresas tanto canarias como espafio-
las, dado que ain més de una tercera
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parte de las mismas no disponen de él,
mientras que el 99%°© de las empresas
canarias de 10 o méas trabajadores tiene
ordenador.

2.1. Equipamiento de
ordenadores de sobremesa

El 61% de las microempresas canarias 0-
2 dispone de ordenador de sobremesa.
Por sectores de actividad, el sector
Servicios a Empresas esta provisto de
ordenador de sobremesa en el 98% de
los casos. Estos valores practicamente
duplican a los de Servicios Personales,
Industria y Comercio y triplican a los de
Hosteleria y Transportes.

INE: Encuesta de uso de TIC y Comercio Elec-

trénico en las empresas 2006-2007.

Equipamiento de Ordenadores de Sobremesa por Sector de Actividad
(% Microempresas canarias 0-2)

98
65
61
53
45 2l
31
27
Industria Construccion Comercio Hosteleria Transporte Servicio Servicios Total
Turismo Empresas Personales

Fuente: Elaboracidn propia
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Las propias caracteristicas de la actividad
en cada sector econémico marcan en
mayor o menor medida los requerimien-
tos de comunicacién, gestion de informa-
cién y movilidad, para el éptimo funcio-
namiento del negocio. De esta manera,
se encuentran diferencias apreciables por
sector en el equipamiento de las distintas
herramientas TIC.

Asi, en el sector de servicio a empresas el
equipamiento en ordenadores ha alcan-
zado ya un nivel de saturacién. El supe-
rior peso de este sector en la muestra de
microempresas canarias 0-2 (el 87%7 de

INE: Directorio Central de Empresas (DIRCE) -
Servicios a Empresas (CNAE 70, 71,72, 73 y 74).
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las microempresas canarias del sector
tiene entre O y 2 trabajadores -9 p.p. por
encima de la media de las microempresas
canarias-), explica en buena medida los
mejores resultados en equipamiento de
las microempresas canarias 0-2 en com-
paracion con las microempresas canarias
0-9 y las microempresas espafiolas 0-9.

Por islas, las microempresas 0-2 de La
Gomera y El Hierro poseen ordenador
de sobremesa en porcentajes del 45% y
38%, respectivamente, por debajo de la
media de la Comunidad. Por contra,
Tenerife y La Palma son las islas cuyas
microempresas 0-2 poseen ordenador
de sobremesa en mayor medida que la
media de la Comunidad, con porcenta-
jes del 63% y 62%, respectivamente.

Equipamiento de Ordenadores de Sobremesa por Isla
(% Microempresas canarias 0-2)

61 63
56 59

45
38

Lanzarote  Fuerteventura Gran Canaria Tenerife

La Gomera

La Palma El Hierro Total

Fuente: Elaboracién propia
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De nuevo, la menor penetracion del
ordenador de sobremesa en las micro-
empresas 0-2 de El Hierro y La Gomera
puede ser atribuible al sector de activi-
dad predominante para ambas islas, el
Comercio, poco
intensivo en TIC, con un 46% (tabla
4.b) sobre el total de microempresas O-
2 en ambas islas. Igualmente, mientras
el sector Servicio a Empresas represen-
ta Unicamente el 10% del total en El
Hierro y el 13% en La Gomera, en el
resto de las islas es el sector predomi-
nante, con una media regional del 29%
sobre el total, lo que podria explicar los
mayores porcentajes de penetracion

tradicionalmente

del ordenador de sobremesa en el resto
de las islas.
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La muestra de la Encuesta de microem-
presas 0-2 ha sido disefiada para ofrecer
resultados significativos por actividad
econémica tnicamente a nivel regional y
en las islas capitalinas, mientras que los
resultados de la misma por actividad eco-
némica son meramente exploratorios y
de tendencias en las islas no capitalinas y
no se analizan en el presente estudio. Asi
pues, particularizando para las islas capi-
talinas, cabe destacar que la distribucién
de la frecuencia de los ordenadores de
sobremesa por sectores de actividad hay
diferencias en todos los sectores, excepto
en Servicios Empresas. Las diferencias
mas importantes se muestran en los sec-
tores Industria y Hosteleria-Comercio,
con 21y 15 p.p. respectivamente.

Equipamiento de Ordenadores de Sobremesa por Sector de Actividad en Gran Canaria y Tenerife
(% Microempresas 0-2)

98 98
71
62 62 63
56 59
2 48 - . 46
33
26
17
Industria  Construccién Comercio Hosteleria Transporte Servicio Servicios Total
Turismo Empresas Personales
Gran Canaria Tenerife

Fuente: Elaboracién propia
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2.2. Equipamiento de
ordenadores portatiles o PDA

El 23% de las microempresas canarias
0-2 disponen de ordenador portatil o
PDA.
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Por sectores de actividad, de nuevo des-
taca el sector Servicios a Empresas, pro-
visto de ordenador portatil o PDA en el
48% de los casos. Estos valores practica-
mente duplican a los de Servicios
Personales, Industria y Construccién y
multiplican por cuatro a los de Hosteleria,
Comercio y Transportes.

Equipamiento de Ordenadores Portétiles o PDA por Sector de Actividad
(% Microempresas canarias 0-2)

48
22 25 21 23
9 8 5
Industria Construccion Comercio Hosteleria Transporte Servicio Servicios Total
Turismo Empresas Personales

Por islas, cabe destacar a Fuerteventu-
ra como la segunda isla, después de
Tenerife, con mayor penetracion del
ordenador portatil o PDA en sus
microempresas 0-2, un 26%, contra-
riamente a la adopcién de ordenado-
res de sobremesa, donde estd por

Fuente: Elaboracién propia

debajo de la media del archipiélago.
Por el contrario, las microempresas O-
2 de La Gomera y La Palma poseen
ordenador portatil o PDA en porcen-
tajes del 11% y 16%, respectivamen-
te, por debajo de la media de la
Comunidad.
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Equipamiento de Ordenadores Portatiles o PDA por Isla
(% Microempresas canarias 0-2)

27
21 2z -

23
11

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife

La reduccién de precio de los ordenado-
res portatiles, junto con el incremento
de sus capacidades, de las comunicacio-
nes inaldmbricas y sobre todo, el requi-
sito de movilidad por parte del empre-
sario, son factores que contribuyen a
incrementar la demanda de equipos de
portatiles, junto con la de otros disposi-
tivos moviles, como las PDAs. Las ven-
tajas de los equipos moviles también
hacen pensar en un incipiente efecto de
sustitucién de los ordenadores de
sobremesa. Este podria ser el caso de las

La Gomera La Palma El Hierro Total

Fuente: Elaboracidn propia

microempresas 0-2 de Fuerteventura
donde la movilidad parece jugar un
papel preponderante.

Por islas capitalinas, la distribucién de la
frecuencia de los ordenadores portati-
les o PDAs por sectores de actividad
son similares, salvo en el sector
Industria donde el 38% de las micro-
empresas 0-2 de Tenerife tienen porta-
til o PDA, esto es 33 p.p. por encima
de las microempresas 0-2 de Gran

Canaria.
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Equipamiento de Ordenadores o PDA por Sector de Actividad en Gran Canaria y Tenerife
(% Microempresas 0-2)

47 49
38
29
23 24 27
17 2
10 10
5 / / 3 7
Industria Construccion Comercio Hosteleria Transporte Servicio Servicios Total
Turismo Empresas Personales
Gran Canaria Tenerife

3. ACCESIBILIDAD A INTERNET

El 54% de las microempresas canarias
0-2 posee algun tipo de conexion a

Internet.

Fuente: Elaboracién propia

A nivel de comunidades, Madrid tiene la

mayor penetraciéon de este recurso, 9

p.p. por encima de la media nacional en

las microempresas 0-9 con conexiéon a
Internet, siendo Castilla y Ledn la comu-

nidad auténoma con menor penetra-

cién; 9 p.p. por debajo de la media.
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Comparacion Penetracion Internet CCAA y Media Nacional (% Microempresas)

58

37

54
48

Castilla y Le6n 0-9 Madrid 0-9

Al igual que ocurre en la penetracion
del ordenador, la distribucion del tejido
de las microempresas canarias 0-2 por
sectores de actividad aporta pesos mas
significativos a aquellos sectores mas
intensivos en uso de las TIC, en com-
paracion con el resto, de ahi la mayor
penetracion del acceso a Internet en las
microempresas canarias 0-2 cuando se
compara con la microempresa canaria
0-9 y la microempresa espafiola 0-9.

Canarias 0-9

Media Nacional
0-9

Canarias 0-2

Fuente: INE; Elaboracién propia

Por sectores de actividad, las microem-
presas canarias 0-2 del sector Servicios
tienen conexion a Internet en el 97%
de los casos. Estos valores practicamen-
te duplican a los de Servicios
Personales, Industria y Construccion,
triplican a los de Comercio, y multipli-
can por cuatro a los porcentajes de

Hosteleria y Transportes.
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Acceso a Internet por Sectores de Actividad (% Microempresas 0-2)

100
97
75
61 4
a8 50 ’
50
o 26

16 22

0
Industria Construccion Comercio Hosteleria Transporte Servicio Servicios Total
Turismo Empresas Personales

Fuente: Elaboracién propia

La penetracién del ordenador y la pene-
tracion de Internet estdn fuertemente
correlacionadas, ya que, en la actualidad,
la disponibilidad de ordenador es requisi-
to para conectarse a Internet.
Visualmente puede observarse la relacion
lineal entre ambas variables; a mayor
penetracion de ordenadores, mayor
penetracién de Internet, con una diferen-
cia media entre ambas de 7 p.p. Esta dife-

rencia es mayor en los sectores con
menor penetraciéon de los ordenadores
(en Hosteleria y Comercio las diferencias
son de 11 p.p. y 14 p.p., respectivamen-
te) y menor en Servicio a Empresas (1
p.p.) y Servicios Personales (1 p.p.). Por lo
tanto, las microempresas de la Hosteleria
y Comercio aprovechan menos los orde-
nadores para conectarse a Internet.

El 54% de las microempresas

canarias 0-2 posee algln tipo

de conexioén a Internet.
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Por islas, no se observan diferencias signi- poseen acceso a Internet en porcentajes
ficativas, salvo en el caso de las microem- del 32% y 35%, respectivamente, por
presas 0-2 de La Gomera y El Hierro, que debajo de la media de la Comunidad.




Estas diferencias en La Gomera y El
Hierro se explican, por un lado, por la
menor penetracion del ordenador en
esas islas (45% y 38%, respectivamen-
te) con respecto a la media (61%); vy,
por otro lado, en la especializaciéon sec-
torial en el sector del Comercio que se
da en las mismas, dado que este sector
no sélo tiene una baja penetracién del
ordenador, sino que es también el que
muestra mayor diferencia (14 p.p.) entre
la proporcién de empresas con ordena-
dor y con conexién a Internet. Se trata
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de un sector con bajos requerimientos
de comunicacion, gestiéon de informa-
cién y movilidad, para el 6ptimo funcio-
namiento del negocio.

Particularizando para las islas capitali-
nas, se observa la misma tendencia que
en el caso de los ordenadores de sobre-
mesa, esto es, las microempresas 0-2
del sector Hosteleria-Turismo en Gran
Canaria, también estdn mas “conecta-
das" que en el caso de Tenerife, con
una diferencia de 11 p.p.

Acceso a Internet por Sector de Actividad en Gran Canaria y Tenerife (% Microempresas 0-2)

97 97
71
52 6 56 53 58
45
34 43
30
27
21 2
10
Industria Construccién Comercio Hosteleria Transporte Servicio Servicios Total
Turismo Empresas Personales
Gran Canaria Tenerife

Fuente: INE; Elaboracién propia
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4. FORMA DE CONEXION A
INTERNET

Las microempresas canarias 0-2 emple-
an conexion a Internet por banda ancha
en un porcentaje del 94%.
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Por comunidades auténomas, las micro-
empresas canarias 0-9 presentan junto a
Andalucia la mayor cuota de conexién a
Internet de banda ancha, 4 p.p. por enci-
ma de la media nacional, siendo La Rioja la
comunidad autébnoma con menor pene-
tracion, 9 p.p. por debajo de la media.

Comparacion Conexion Internet Banda Ancha CCAA y Media Nacional
(% Microempresas con conexion a Internet)

81 94

94

94 90

La Rioja 0-9 Andalucia 0-9

El retraso de las empresas canarias en
incorporarse a Internet ha permitido
que entren directamente en la dltima
generacion tecnolégica,
ancha, de forma similar a lo que ha ocu-

la banda

rrido en los hogares canarios8.

Observatorio: “Estudio sobre las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién en los

hogares canarios 2007".

Canarias 0-9

Media Nacional
0-9

Canarias 0-2

Fuente: INE; Elaboracién propia

Desagregando por tecnologias de acce-
so, las microempresas canarias 0-2 se
conectan a Internet en un 93% usando
tecnologia ADSL, cuando la media
nacional para microempresas 0-9 es de
un 86%.
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Comparativa Tecnologias XDSL y Cable Canarias 0-2 / Media Nacional
(% Microempresas con conexion a Internet)

86
93

XDSL (ADSL, SDSL,...)

Canarias 0-2

La extension de los servicios de cable
por el archipiélago ha quedado limita-
da en la practica en la actualidad a los
principales nucleos de poblacién,
donde el elevado dinamismo pobla-
cional y econémico sobre otras zonas
con menor potencial de negocio ha
justificado la inversién de los opera-
dores de telecomunicaciones en tér-
minos de rentabilidad. De ahi la
mayor adopcién de la tecnologia
ADSL como medio de acceso a
Internet por banda ancha.

Cable, LMDS

Media Nacional 0-9

Fuente: INE; Elaboracién propia
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5. PRESENCIA DE CORREO
ELECTRONICO

El 48% de las microempresas canarias
0-2 dispone de correo electronico.

En lo que respecta a las microempresas de
0 a 9 trabajadores, a nivel de comunida-
des, Madrid tiene la mayor penetracién
de este recurso, con un 54 % de las micro-
empresas 0-9 con correo electrénico,
siendo Castilla y Ledn la comunidad auto-
noma con menor penetracion; un 31%.
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Comparacion Presencia Correo Electronico CCAA y Media Nacional (% Microempresas)

54

31

53
44

Castilla y Le6n 0-9 Madrid 0-9

Al igual que ocurre cuando se analiza
la penetracién del ordenador y de la
conexién a Internet, la distribucion del
tejido de las microempresas canarias 0-
2 por sectores de actividad aporta
pesos mas significativos a aquellos
sectores mas intensivos en uso de las
TIC, en comparacién con el resto, de
ahi la mayor presencia de correo elec-
trénico en las microempresas canarias

Canarias 0-9

Media Nacional
0-9

Canarias 0-2

Fuente: INE; Elaboracion propia

0-2 cuando se compara con la micro-
empresa canaria 0-9 y la microempre-
sa espafola 0-9.

Por sectores de actividad, las micro-
empresas canarias 0-2 del sector
Servicios tienen correo electrénico en
el 93% de los casos, frente al sector
Hosteleria, donde disponen de correo
electronico el 5%.

100

75

50

25

35



36 - INFORME SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LAS MICROEMPRESAS CANARIAS DE O A 2 TRABAJADORES 2007

Por islas, no se observan diferencias sig-
nificativas, salvo en el caso de las micro-
empresas 0-2 de La Gomera y El Hierro,
que disponen de correo electrénico en
porcentajes del 28% y 29%, respectiva-

mente, por debajo de la media de la
Comunidad, tal y como corresponde a
la menor penetracién en ordenadores y
en conexion a Internet en sus microem-
presas.
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Particularizando para las islas capitali- en Tenerife disponen de correo electré-
nas, cabe destacar las diferencias exis- nico en un porcentaje del 52 %, esto es,
tentes en el sector Servicios Personales, 22 p.p. por encima de las microempre-
donde las microempresas 0-2 del sector sas 0-2 del sector en Gran Canaria.

Presencia de E-mail por Sector de Actividades en Gran Canaria y Tenerife
(% Microempresas 0-2)

100
9o 96
66 75
54 52 53
48 45
50
32 30
25 24 26
19 z
5 3
0
Industria Construccion Comercio Hosteleria Transporte Servicio Servicios Total
Turismo Empresas Personales
Gran Canaria Tenerife

Fuente: Elaboracién propia

{
z

La Gomera y El Hierro dis-
ponen de correo electréni-
co en porcentajes del 28%
y 29%, respectivamente,

por debajo de la media de

la Comunidad.




6. EQUIPAMIENTO DE
TELEFONIA MOVIL

El 53% de las microempresas canarias
0-2 dispone de teléfono movil.
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Comparacién Equipamiento Telefonia Mévil (% de Empresas)

77
64 63

70
53

Cataluia 0-9 Andalucia 0-9

La telefonia mévil es el Unico equipa-
miento TIC que ofrece indices desfa-
vorables para las microempresas cana-
rias 0-2 frente a la media nacional, y
frente a las microempresas canarias O-
9. En este sentido parece que el patrén
de uso de la telefonia mévil es distinto
de los ordenadores. Asi los Servicios a
Empresas, que encabezaban todas las
estadisticas en cuanto a penetracién
de ordenadores, conexion a Internet y

Canarias 0-9

Media Nacional
0-9

Canarias 0-2

Fuente: INE; Elaboracién propia

uso del correo electrénico, con por-
centajes superiores al 90% en todos
los casos, llegan Unicamente a un
73% de penetracion en el caso de la
telefonia movil.

Un factor explicativo de esta menor
penetracion de la telefonia mévil en
la microempresa canaria 0-2 es que
el empresario o profesional sin asala-
riados utiliza su teléfono movil parti-
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cular para resolver sus necesidades
de movilidad durante la jornada
laboral, y no lo considera moévil “de
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Igualmente, sectores como la
Construccion y la Industria aumentan

sus niveles de penetracién en la telefo-

empresa” a los efectos de esta nia moévil hasta el 77% vy el 89% res-

encuesta. pectivamente.

Equipamiento Telefonia Moévil por Sector de Actividad (% Microempresas canarias 0-2)

100
89
77 73
63 75
58
50
43
26
25
16
0
Industria Construccion Comercio Hosteleria Transporte Servicio Servicios Total
Turismo Empresas Personales

Las necesidades a la hora de desempe-
fiar las propias caracteristicas de la
actividad en cada sector econémico
marcan en mayor o menor medida los
requerimientos de movilidad. Asi, el
Comercio, que en la mayoria de los
casos desempefia su actividad en un
local fijo, dispone de la alternativa tradi-
cional del teléfono fijo y no precisa de
movilidad, al igual que ocurre con la
Hosteleria. En ellos, ademas, se requie-

Fuente: Elaboracién propia

re de una linea telefénica para realizar
cobros con tarjeta bancaria conectando
un Terminal Punto de Venta (TPV) a la
red fija, asi que ni siquiera se produce el
efecto de sustitucion de la telefonia fija
por la moévil, que inicia sus pasos en los
hogares y en ciertos sectores. Sin
embargo, otras actividades como la
Construccion y los Transportes, que por
su propia idiosincrasia requieren de fre-
cuentes desplazamientos para el 6ptimo
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desempefio del negocio, presentan per-
files de mayor penetracién de la telefo-
nia movil.

Por islas, las microempresas 0-2 de El
Hierro presentan la menor penetracién

de telefonia movil, con un porcentaje
del 29%. En ella la baja penetracién de
la telefonia movil en el Comercio y la
Hosteleria, sus principales sectores de
actividad, explican la baja penetracion
de la telefonia movil.




Por islas capitalinas, la distribuciéon de
frecuencias de la telefonia movil por
sector de actividad responde de forma
muy similar al conjunto del archipiélago
salvo en el caso de los Servicios
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Empresariales de Tenerife, con una
penetracion del movil del 85%, 12 p.p.
superior a la media canaria de microem-
presas de O a 2 trabajadores y 25 p.p.
superior al dato de Gran Canaria.




Dado que la Encuesta sobre el uso de TIC
y Comercio Electrénico en las empresas
2006/2007, realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica, no ofrece datos
sobre el uso de las TIC para las empresas
canarias de 0 a 9 trabajadores, en este
apartado el andlisis se realiza considerando
Unicamente los resultados de la Encuesta
sobre la implantacion y uso de las TIC en
la microempresas canarias 0-2 (2007), rea-
lizada por el Observatorio Canario de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacién, y los datos sobre el uso de

IV. USOS DE LAS TIC

EN LAS MICROEMPRESAS

productos TIC para las microempresas
espafiolas de O a 9 trabajadores.

1. UTILIZACION DE SERVICIOS
DE INTERNET EN LAS
MICROEMPRESAS

Las microempresas canarias 0-2 centran
el uso de Internet en la Busqueda de
Informacién y en la Obtencién de
Servicios Bancarios, con porcentajes del
96% y 73%, respectivamente.

Comparativa Utilizacién Principales Servicios de Internet
(% Microempresas con conexion a Internet; respuesta multiple)

96 96 73

66

40

33 33 31

Buscar Informacion Obtener Ss. Bancarios

Microempresas canarias 0-2

Formacion y Aprendizaje

Recibir Prod/Ss. Digitales

Media Nacional 0-9 » :
Fuente: INE; Elaboracién propia

100

75

50

25



Destaca que las microempresas canarias
0-2 declaran un uso igual o mayor que
las microempresas 0-9 a nivel nacional.
De nuevo, se explica por el mayor peso
de las microempresas canarias 0-2 en
aquellos sectores més intensivos en uso
de las TIC.

USO DE LAS TIC EN LAS MICROEMPRESAS - 43

En un andlisis mas detallado del uso de
los distintos servicios por Internet en las
microempresas canarias 0-2, se observa
asimismo que el 62% de microempresas
canarias utiliza Internet para obtener
informacién del mercado, y el 40%
para descargar programas.

Utilizacién Servicios de Internet | (% Microempresas con conexion a Internet; respuesta multiple)

96
73
62
40
2 34
Buscar Informacion Descarga Servicios Servicios Banca
Informacion Mercado Productos Digitales Pre Venta Post Venta

Destaca el uso especializado que se da
a Internet en la Industria, donde desta-
ca la obtencién de informacion de mer-
cado (88%), servicios preventa (60%) y
postventa (55%), usos en los que supe-

Fuente: Elaboracion propia

ra la media en 20 p.p. o mas. El uso de
Internet para servicios preventa y post-
venta supera asimismo la media en mas
de 10 p.p. en el Comercio y los Servicios
Personales.
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75

50

25
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El 39% de microempresas canarias utili-
za Internet como Base de datos, y el

33% para formacion.
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Cabe destacar el uso de Internet para la en las microempresas 0-2 del sector
Formacién y para la Seleccién de Personal Hosteleria, 71% y 40%, respectivamente.

Tabla 4.b. Utilizacién Servicios de Internet por Sector de Actividad Il
(% Microempresas canarias 0-2 con conexion a Internet).

Industria  Construccion  Comercio Hosteleria Transportes Servicios  Servicios

Turismo Empresas Personales
Formacion 34 28 13 71 38 35 44
Base de Datos 38 47 35 18 28 38 49
Seleccién de Personal 21 1 4 40 25 9 13
Videoconferencias 11 3 1 0 6 2 7
Telefonia Internet 32 6 5 8 11 15 10
Mensajeria Movil 32 14 11 1 6 21 22

Fuente: Elaboracidn propia

Por islas, destaca el uso de Internet en la la media regional, en un intento de
isla de El Hierro para ofrecer servicios de ampliar su mercado potencial debido a la
preventa (59%), 22 p.p. por encima de escasa dimensién de su mercado insular.
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El 41% de las microempresas de El Hierro 33%. Por el contrario, el 21% de las

usan Internet para la Formacion mientras microempresas 0-2 de Fuerteventura hace
que la media del archipiélago se sitta en el uso de este servicio de Internet.




2. INTERNET EN LA RELACION
CON LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS
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El 47% de las microempresas canarias
0-2 interactua con las Administraciones
Publicas a través de Internet.

Comparacion Interaccion con AAPP via Internet (% Microempresas con conexion a Internet)

47

35

Canarias 0-2 2007

Aunque debido a la diferencia temporal
entre las dos encuestas y al mayor peso
relativo en sectores mds intensivos en el
uso de las TIC de las microempresas
canarias 0-2, la comparacion de los
valores absolutos de ambas encuestas
debe relativizarse, sin embargo la ten-
dencia que marcan los datos muestra
que en la microempresa canaria 0-2 es
mas frecuente que en la microempresa

Media Nacional 0-9 2006

Fuente: INE; Elaboracién propia

espafiola 0-9 relacionarse con las
AA.PP. en los niveles de mas bajos de
interactividad segun su finalidad, esto
es, para la Obtencion de Informacién y
la Obtencién de Impresos y Formularios,
y, sin embargo, es menos frecuente que
alcancen los niveles mas altos de inter-
actividad, Devolucion de Impresos
Cumplimentados y Gestién Electrénica
Completa.
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Comparacién Usos de Internet en la Interaccién con las AAPP
(% Microempresas con conexion a Internet)

42

31 32
35

32

18 10

Obtener Informacién Conseguir Impresos,

formularios

Microempresas canarias 0-2; 2007

Las posibilidades de las microempresas
de aprovechar la e-Administracion
dependen no sélo de la capacidad tec-
nolégica y de conocimiento de la
microempresa, sino también de las
opciones de gestion electronica brinda-
das por las Administraciones y de la
efectiva comunicacion de las mismas.
Las cifras analizadas por Comunidad
Auténoma® muestran que no hay
correlacion entre interaccion con las

Red.es: “Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones en la microempresa espafiola”.

Gestion electrénica
completa

Devolucién Impresos
cumplimentados

Media Nacional 0-9; 2006

Fuente: INE; Elaboracion propia

Administraciones Publicas por Internet
y nivel de disponibilidad de equipa-
miento de TIC. Comunidades que des-
tacan por la penetracion de ordenado-
res e Internet en sus empresas no tienen
un mayor uso de la e-Administracion.

Dado que el mayor o menor uso de la e-
Administracién no parece estar relacio-
nado con la penetracién de ordenadores
e Internet, pero si con las opciones de
gestion electrénica brindadas por las
Administraciones, el hecho de que en
Canarias se alcancen unos menores
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75

50

25



niveles de interactividad 3 y 4, cuando
no ocurre lo mismo en los niveles 1y 2
parece apuntar a un menor desarrollo de
los niveles mas avanzados de interacti-
vidad en las Administraciones Publicas
Canarias, en comparacion con las admi-
nistraciones publicas de nivel autoné-
mico y local del resto de Espana.
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Por sectores de actividad, la Industria es
el que en mayor medida interactia con
las AA.PP. por medio del nivel mas avan-
zado, el de la gestion electronica comple-
ta, un 14% de las empresas. Las micro-
empresas del sector Servicios a Empresas
son las que mas utilizan el resto de nive-
les de interaccion con las AA.PP.

Tabla 5.a. Interaccion via Internet con AAPP por Sector de Actividad
(% Microempresas canarias 0-2 con conexion a Internet).

Industria  Construccion Comercio

No interactian via

Internet con AAPP 70 54 75
Obtenciér} de 15 35 24
Informacion
C ir ,

onseguir Impresos 1 - T
Formularios
Devolucién Impresos
Cumplimentados 5 18 3
Gestion Electronica

14 12 1

Completa

Hosteleria Transportes — Servicios Servicios Total

Turismo Empresas  Personales
73 76 39 64 53
21 24 55 32 42
3 7 45 20 31
2 7 26 12 18
8 6 13 7 10

Las empresas de El Hierro y La Gomera
son las que menos interacttian con las
AA.PP. via Internet; el 64% vy el 63%
respectivamente de sus microempresas

Fuente: Elaboracion propia

0-2 no lo hacen. Sin embargo, son las
microempresas de El Hierro las que
logran la gestion electronica completa
en una mayor proporcién (18%).
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Tabla 5.b. Interaccion via Internet con AAPP por Islas
(% Microempresas canarias 0-2 con conexion a Internet).

Lanzarote  Fuerteventura  Gran Canaria Tenerife La Gomera LaPalma El Hierro Total

No interactiian via

T @ AR 58 57 54 52 63 47 64 58
Obtendion de 42 41 42 41 33 48 36 42
Informacion
Conseguir Impresos,
. 36 34 32 29 B8 42 23 31
Formularios
Devolucién Impresos
. 15 16 18 18 21 24 23 18
Cumplimentados
Gestion Electronica
6 7 12 8 12 18 10

Completa

Fuente: Elaboracion propia

3. Simlo WEB, DISPONIBILIDAD,
SERVICIOS Y MOTIVACION

3.1. Penetracion del Sitio Web

El 30% de las microempresas canarias
0-2 dispone de pagina Web.

Por comunidades auténomas, las micro-
empresas de Murcia de 0-9 trabajadores
presentan la mayor cuota de penetracion
en paginas Web con el 30%, siendo
Castilla La Mancha la comunidad auté-
noma con menor penetracion; un 11%.
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Por sectores de actividad, las microem-
presas canarias 0-2 del sector
Transporte disponen de pagina Web en
un 45%, a pesar de ocupar el pentltimo
puesto en cuanto a conexion a Internet
(s6lo el 26% de ellas estan conectadas),

por lo que aprovechan mejor la cone-
xion Internet. Esto supone 15 p.p. mds
que la media y 12 p.p. por encima del
sector “mds conectado”, Servicios a
Empresas (el 97% de sus microempre-
sas estan conectadas a Internet).
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Por islas, el 41% de las microempresas
0-2 de El Hierro posee pagina Web,
esto supone 11 p.p. por encima de la

media del archipiélago. Por el contrario, Internet.

Penetraciéon de Pagina Web por isla

Fuerteventura presenta la ratio mas baja
de microempresas 0-2 con péagina Web
por microempresas 0-2 conectadas a

(% Microempresas canarias 0-2 con conexion a Internet)

35 32
29 = 29
21

a4
30

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Gomera La Palma

3.2. Principales servicios
ofrecidos en el sitio Web

Lista de Precios.

Comparativa Principales Servicios Web (% Microempresas con conexion a Internet y Pagina Web)

El Hierro Total

Fuente: Elaboracién propia

El 46% de las microempresas canarias
0-2 disponen sus pdaginas Web para
mostrar el Catdlogo de Productos y

6

13 14

19

Distribucién de
Productos Digitales

Catélogo de Productos
y Lista de Precios

Paginas Configuradas
a medida de los clientes

Microempresas canarias 0-2 Media Nacional 0-9

Provisién Servicios
Postventa

Fuente: INE; Elaboracién propia

100

75

50

25

100

75

50

25



Los servicios ofrecidos en las paginas
Web de las microempresas canarias 0-2
constituyen un indicador del predomi-
nio de niveles basicos de informacién o
de presencia en la red, frente a niveles
mas avanzados como el comercio elec-
trénico o negocio electrénico.

Por sectores de actividad, cabe destacar
que el 49% de las microempresas canarias
0-2 del sector Hosteleria-Turismo confi-
guran sus paginas Web a medida para sus
clientes frente al 13% de la media de los
sectores de actividad en Canarias. El 60%
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de las microempresas canarias 0-2 del sec-
tor Industrial comercializan productos/
servicios en su Web, esto es, 20 p.p. por
encima de la media canaria.

El 20% de las microempresas de
Industria disponen en su Web del servi-
cio de Informacion sobre Ofertas de
Empleo frente a la media del 4% en
Canarias. Por otra parte, el sector
Hosteleria y Turismo no hace uso de
este servicio Web cuando un 40% de
sus microempresas 0-2 utiliza Internet
para seleccion de personal.

Principales Servicios Dispuestos en las Web (% Microempresas canarias 0-2 con Pagina Web)

100
75
46
42 40 50
25
13
5 4 3 1
0
Acceso a Sélo es Comercializacion ~ Paginas Provision de  Seguimiento Informacién  Distribucién  Provision
Catdlogo de  una pégina  productos/  configuradas productos de estado  sobre ofertas de productos de servicios
Productosy informativa  servicios para clientes  postventa  de pedidos  de empleo digitales de Internet
Listade  delaempresa empresa movil
Precios

Fuente: Elaboracion propia



54 - INFORME SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LAS MICROEMPRESAS CANARIAS DE O A 2 TRABAJADORES 2007

Tabla 6.a. Principales Servicios Dispuestos en la Web por Sector de Actividad

(% Microempresas canarias 0-2 con pagina Web).

Industria Construccion

Acceso a Catélogos
de Productos y Listas 53 16
de Precios

Sélo es una pagina

informativa de la 40 59
empresa
Comercializacion
productos / servicios 60 41
empresa
Pagma§ configuradas 24 0
para clientes
Provision de 20 17
productos postventa
Seguimiento dg 17 9
estado de pedidos
Informacion sobre 20 0
ofertas de empleo
Distribucién de

- 0 0
productos digitales
Provision de servicios

20 ©

de Internet movil

46

43

29

11

Comercio Hosteleria Transportes —Servicios — Servicios
Turismo Empresas Personales
51 48 55 21
35 35 37 56
15 39 43 37
49 17 15 11
0 13 2 4
0 13 4 2
0 0 5 4
0 0 4 0
0 0 0 0

Esta aparente contradiccion en las
microempresas 0-2 del sector
Hosteleria y Turismo podria tener su
explicacion en el hecho de que estas
microempresas hacen uso de Internet
para Seleccion de Personal mediante

Fuente: Elaboracion propia

sitios Web externos tales como la
conocida “Turijobs”, portal para bus-
queda de empleo del sector exclusiva-
mente turistico, no siendo indispensable
“colgar" ofertas o crear una aplicacion
de reclutamiento en su Web propia.



Por islas, el 75% de las microempresas
0-2 de la Gomera y el 56% de las
microempresas 0-2 de El Hierro dispo-
nen en su sitio Web del servicio de
Comercializacion de Productos de la
Empresa, cuando la media canaria se
sitia en el 40%.
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Por el contrario, el 12% de las micro-
empresas 0-2 de Fuerteventura ofrecen
este servicio Web. Cabe destacar en
este sentido que para el 65% de las
microempresas 0-2 de Fuerteventura,
su sitio Web es tan soélo una pagina
informativa de la Empresa.

Tabla 6.b. Principales Servicios dispuestos en la Web por Isla
(% Microempresas canarias 0-2 con Pagina Web).

Lanzarote
Acceso a Catélogos
de Productos y Listas 36 29
de Precios
Sélo es una pagina
informativa de la 52 65
empresa
Comercializacion
productos / servicios 33 12

empresa

Péaginas configuradas

para clientes 27 18
Provision de 6 6
productos postventa
Seguimiento de 6 0
estado de pedidos
Informacion sobre
3 6

ofertas de empleo
Distribucién de

- 3 0
productos digitales
Provision de servicios
de Internet movil 0 0

61

34

41

17

Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Gomera La Palma El Hierro

38 63 24 56
43 25 60 22
43 75 28 56
7 13 16 44
9 13 4 11
4 13 0 0
4 0 0 0
4 13 0 11
3 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia



3.3. Motivos para no disponer del
sitio Web

Por sectores de actividad, la Construccién
y los Servicios Personales son los dos tni-
cos sectores en los cuales la sensacion de
falta de Utilidad no es el motivo principal
para no disponer de Web. Para el sector

56 + INFORME SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LAS MICROEMPRESAS CANARIAS DE O A 2 TRABAJADORES 2007

de la Construccién lo es el Tamafio de la
Empresa en un 32% y para Servicios
Personales la Falta de Recursos en un
28%. La mitad de las microempresas
canarias 0-2 del
Turismo sin sitio Web lo justifican en base
a la falta de Utilidad, 13 p.p. més que la

sector Hosteleria-

media.

Motivos para no disponer de sitio Web (% Microempresas canarias 0-2 conectadas a Internet)

37
19
15 15
13 8
No es util No es pertinente por  No es posible Se esta disefiando  No es pertinente No es rentable
el tamafio de por falta por el tipo de
la empresa de recursos actividad

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7.a. Motivos para No Disponer de Pagina Web por Sector de Actividad.

Industria Construccién

No es util 27 25
No es pertinente por

el tamafio de empresa . =2
No es posible por

falta de recursos A0 =
Se esta disefiando 13 13
No es pertinente por

el tipo de actividad 22 2
No es rentable 0 9

33

25

22

14

Comercio Hosteleria Transportes Servicios — Servicios
Turismo Empresas Personales

50 39 44 24

29 9 13 18

0 11 8 28

10 22 16 15

8 13 16 11

3 19 8 8

Fuente: Elaboracidn propia
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El desconocimiento, la falta de infor-
macioén y la formacién en nuevas tec-
nologias son el principal obstaculo para
que las microempresas adopten nue-
vos sistemas y aplicaciones. Este des-
conocimiento y falta de informacién se
traduce en una sensacién de falta de
utilidad de las tecnologias para el
empresario en su negocio, argumen-
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tando que éstas no se adaptan a sus
necesidades.

Por islas, las microempresas 0-2 de El
Hierro con conexion a Internet que no
disponen de sitio Web no aducen como
principal motivo la sensacion de falta de
utilidad, mayoritario en el resto de islas,
sino la falta de recursos en un 31%.

Tabla 7.b. Motivos para No Disponer de Pagina Web por Isla
(% Microempresas canarias 0-2 conectadas a Internet).

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Gomera La Palma El Hierro

No es util 40 41

No es pertinente por

el tamafio de empresa i =
No es posible por

falta de recursos 18 5
Se esta disefando 11 17
cltpo de actvidad 15 16
No es rentable 3 8

43 30 44 37 23
24 14 31 32 23
15 17 6 8 31
) 21 6 22 15
12 14 6 8 0
6 11 6 3 23

Fuente: Elaboracién propia



V. IMPACTO DEL USO
DE LAS TIC EN LAS
MICROEMPRESAS

1. COMPRAS A TRAVES
DE INTERNET

Por sectores de actividad, los mayores

porcentajes de compras a través de

Internet se producen en las microem-

presas canarias 0-2 conectadas del sec-
tor Servicios Personales, con un 40%, y
los menores en el sector Hosteleria-
Turismo, con un 8%. La media sefiala
que una tercera parte de las microem-
presas canarias 0-2 conectadas realizan
compras a través de Internet.

Compras a través de Internet por Sector de Actividad
(% Microempresas canarias 0-2 conectadas a Internet)

40
36 34 32 E5) 34
28
8
Industria Construccion Comercio Hosteleria Transporte Servicio Servicios Total
Turismo Empresas Personales

Fuente: Elaboracién propia
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Por islas, el 45% de las microempresas
0-2 conectadas a Internet de El Hierro y
Fuerteventura han realizado compras
en el ultimo afo a través de Internet,
frente al 25% de las microempresas 0-2
de Gran Canaria.
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Particularizando para las islas capitali-
nas, las microempresas 0-2 conectadas
del sector Industria son las que mas
compras realizan por Internet en Gran
Canaria, con un 50%. En Tenerife, son
las microempresas 0-2 conectadas del
sector Transporte las que mas compras
realizan por Internet, con un 50%.

Compras a través de Internet por Isla (% Microempresas canarias 0-2 conectadas a Internet)

45
40 39

25

45

38
31 34

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife

La Gomera

La Palma El Hierro Total

Fuente: Elaboracion propia

Compras a través de Internet por Sector de Actividad en Gran Canaria y Tenerife
(% de Microempresas 0-2 con conexién a Internet)

50 50 -
43
41 40 39
32
27 24 25 25
18
11 13
0
Industria Construccién Comercio Hosteleria Transporte Servicio Servicios Total
Turismo Empresas Personales
Gran Canaria Tenerife

Fuente: Elaboracidn propia
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2. RECEPCION DE PEDIDOS A
TRAVES DE INTERNET

Por sectores de actividad, los mayores
porcentajes de recepciéon de pedidos a
través de Internet se producen en las
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microempresas canarias 0-2 conectadas
del sector Servicios Personales, con un
34%, y
Hosteleria-Turismo, con un 17%. La

los menores en el sector
media sefiala que un 28% de las micro-
empresas canarias 0-2 conectadas reci-
ben pedidos a través de Internet.

Recepcién de pedidos a través de Internet por Sector de Actividad
(% Microempresas canarias 0-2 con conexion a Internet)

32 34
> 25 o 28
17 19
Industria Construccion Comercio Hosteleria Transporte Servicio Servicios Total
Turismo Empresas Personales

Por islas, el 38% de las microempresas
0-2 conectadas a Internet de La Palma
han recibido pedidos en el dltimo afio a
través de Internet, frente al 21% de las
microempresas 0-2 conectadas de La
Gomera.

Fuente: Elaboracién propia

Particularizando para las islas capitalinas,
las microempresas 0-2 conectadas del
sector Industria son las que mas pedidos
reciben por Internet en Gran Canaria,
con un 40%. En Tenerife, son las micro-
empresas 0-2 conectadas del sector
Servicios Personales las que mas pedidos
reciben por Internet, con un 39%.
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VI. FICHA TECNICA
DE LA ENCUESTA

Procedimiento

Poblacion

Disefio de la
muestra

Tamafo de la
muestra

Margen de
Error

Trabajos de
Campo

Encuesta sobre la implantacion y uso de las
TIC en las microempresas canarias 2007.
Observatorio

Entrevista telefonica con cuestionario estructurado

Empresas canarias con dos o menos asalariados.

Muestreo aleatorio estratificado por conglomerados-
actividad econémica y el tamafo (ndmero de trabaja-
dores)-con afijacién no proporcional por isla y selec-
cion de las unidades informantes de forma aleatoria
sistematica, mediante una fraccién constante de las
empresas seleccionadas en la primera etapa.

1447 microempresas de 0 a 2 que se distribuyen por
isla: Gran Canaria: 421; Tenerife: 377; Lanzarote:
183; Fuerteventura: 158; La Gomera: 76; La Palma:
169; El Hierro: 63.

El error de muestreo maximo para datos generales
obtenidos con la muestra es de +/- 2.58% en el ambi-
to de la Comunidad Auténoma de Canarias, en el
supuesto de muestreo aleatorio simple con un nivel de
confianza del 95,5%. Los errores de muestreo por islas
son: Gran Canaria +/-4,8%; Lanzarote +/-7,2%;
Fuerteventura +/-7,7%: Tenerife +/-5%; La Gomera
+/-10,9%; La Palma +/-7,3%; El Hierro +/-11.6%

Entre el 30 de Octubre y 4 de Diciembre de 2007

Encuesta de uso de TIC y Comercio
Electrénico (CE) en las empresas 2006-
2007. INE

Cuestionario estructurado remitido por correo

Empresas de todas las comunidades espafolas de
menos de 10 asalariados para nuestro caso de
interés y mas de 10 asalariados.

Muestra estratificada segun tamafio (en nimero
de asalariados), agrupacion de actividad (segun
cédigos CNAE-93), y comunidad auténoma.

11.950 microempresas de 0 a 9 asalariados, entre
ellas 587 en Canarias.

El error de muestreo en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Canarias es del 4%.

Primer trimestre del afio 2007.

La informacion general de la empresa va referida
a 2006. Los datos sobre infraestructuras TIC se
refieren a enero de 2007, salvo que en la pregun-
ta se especifique lo contrario.

Los datos sobre comercio electrénico hacen refe-
rencia al afio 2006.




1. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

La distribucion de la muestra en funcién
de la isla de ubicacion de las empresas
responde a los siguientes porcentajes:
Lanzarote 12,6 %; Fuerteventura 10,9%;
Gran Canaria 29,1%; Tenerife 26,1%;
La Gomera 5,3%; La Palma 11,7%; El
Hierro 4,4%.

Tabla 8.a. Distribucion de la muestra por Isla.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA - 63

Resefiar que en los casos de las islas de
La Gomera y El Hierro la muestra empi-
rica obtenida aconseja ser prudentes en
cuanto a la interpretacion de los datos y
considerarlos a un nivel puramente
exploratorio.

Lanzarote  Fuerteventura Gran Canaria

Valores Relativos 12,6 10,9 29,1

183 158 421

Valores Absolutos

Tenerife La Gomera La Palma El Hierro  Total

26,1 53 11,7 4,4 100

377 76 1447

Para el segmento de empresas objeto de
estudio (0 — 2 asalariados), las cuotas de
participacién mas significativas se pre-
sentan en el sector de Servicios a
Empresas (29%) y en el Comercio
(27%). Por el contrario, el sector de la
Industria es el que menor participacién
ostenta en este segmento de empresas,

con tan sélo un 5%.

En las islas de La Gomera y en El Hierro,
el sector comercial presenta una cuota de
participacién en la actividad econémica
insular considerablemente superior a la
cuota obtenida en este sector en el resto

de las islas, con un porcentaje de partici-
pacion en torno al 46% respectivamente.
El sector comercial, en las islas capitalinas
obtiene una participacion en torno al
25% en este segmento de empresas.

La rama de actividad de Servicios a
Empresas tiene mayores cuotas de par-
ticipacion en Tenerife y Fuerteventura,
con porcentajes del 31% y 30% respec-
tivamente. Por el contrario, podemos
apreciar que esta actividad econdmica
obtiene cuotas de participacién del
13% y 10% respectivamente en las
islas de La Gomera y El Hierro.
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